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INSTRUCOES:

Ap0s a autorizacao do aplicador, abra e confira o caderno
= Cada questdo contém 4 (quatro) alternativas de resposta. Apenas 1 (uma) alternativa responde a questao.

= O formulario de respostas devera ser preenchido conforme as instru¢des contidas no préprio formulario e
assinado apenas no espaco reservado para assinatura.

= Ndo serd permitido emprestar ou pegar emprestado qualquer tipo de material (caneta, lapis, borracha)
durante a realiza¢ao da prova.

ATENCAO!
= O ndo-cumprimento das instrugdes acarretara desclassificagao do(a) candidato(a).

=0 tempo de duragdo das provas é de 4 (quatro) horas e INCLUI o preenchimento do formulario de
respostas.

= A interpretacdao das questoes faz parte da prova. No caso de duvida em relagdao a alguma questao, o
candidato podera entrar com recurso, seguindo o que esta definido no item 8 do Edital.

= Este caderno serd obrigatoriamente devolvido ao aplicador ao final da prova. O(a) candidato(a) devera
apenas destacar a contracapa, na qual se encontra o rascunho do gabarito, que ndo poderd ter nenhuma
anotacao extra.

= A devolu¢do do formuldrio de respostas e do caderno de provas é de inteira responsabilidade do
candidato.

Boa Prova!
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LINGUA PORTUGUESA (QUESTOES 1 — 10)

OCooONOTULT D WNPE

INSTRUCOES: Considere o texto 1 para responder as questdes 1 - 3

TEXTO 1

MR. CACCIOLA

A crise financeira que assusta o mundo vai acabar um dia, mas a pergunta que se faz desde o comego da confusdo, dois
anos atrds, ndo foi respondida até agora: como é possivel, segundo a ldgica econémica mais rudimentar, um banco sério
emprestar dinheiro a quem ndo tem, sabidamente, meios materiais para pagar o que tomou emprestado? Foi isso, e mais
nada, que causou o terremoto que estd ai: algo muito simples, que ndo poderia ter acontecido nunca, mas aconteceu. Por
que nomes que sempre estiveram entre os monumentos da finanga mundial foram fazer uma coisa dessas? Ndo hd quem
responda. Toda a sabedoria econémica do planeta concentra seus esforcos, hoje, em tentativas de limitar o desastre, e
ninguém tem tempo para ficar pensando em questoes tdo primdrias assim; a unica coisa que interessa no momento para
governos, bancos e empresas é salvar o que ainda pode ser salvo. A pergunta elementar fica esquecida, e isso é um
excelente ponto de partida para que no futuro acontega tudo outra vez.

J.R.Guzzo - Revista Veja — 15/10/2008 (com adaptacdes)

QUESTAO 1

Considerando o emprego dos modos e tempos verbais, na frase “A crise financeira que assusta o mundo vai acabar

um

dia, ...” (linha 1), o emprego do tempo presente para designar acao futura justifica-se por

atenuar a incerteza do subjuntivo, que denota a dependéncia de uma agdo por outra.
atribuir a certeza da atualidade a um fato que vai ocorrer.

denotar uma forma sutil da linguagem, utilizada normalmente no presente do indicativo.
indicar, entre a¢Oes simultaneas, a que se estava processando quando sobreveio a outra.

QUESTAO 2

No

trecho “Toda a sabedoria econémica do planeta...” (linha 6), a expressdo grifada pode ser substituida, sem perda do

sentido original, por

(A)
(B)
(€)
(D)

sabedoria toda.
toda sabedoria.
qgualquer sabedoria.
cada sabedoria.

QUESTAO 3

Na

frase “A pergunta elementar fica esquecida, e isso é um excelente ponto de partida para que no futuro acontega tudo

outra vez.” (linhas 8 e 9), a pergunta a que se refere o autor constitui

(A)
(B)
(€)
(D)

justificacdo para a crise.
consequéncia da crise.
possibilidade da crise.
determinante da crise.

u b wWN PR

INSTRUCOES: Considere o texto 2 para responder as questdes 4 - 10

TEXTO 2

PECO DESCULPAS
Estou gravemente enfermo. Gostaria de manifestar publicamente minhas escusas a todos que confiaram cegamente em
mim. Acreditaram em meu suposto poder de multiplicar fortunas. Depositaram em minhas mdos o fruto de anos de
trabalho, de economias familiares, o capital de seus empreendimentos.
Peco desculpas a quem assiste as suas economias evaporarem pelas chaminés virtuais das bolsas de valores, bem como
aqueles que se encontram asfixiados pela inadimpléncia, os juros altos, a escassez de crédito, a proximidade da recessdo.

Péginal
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Sei que nas ultimas décadas extrapolei meus proprios limites. Arvorei-me em rei Midas, criei em torno de mim uma
legido de devotos, como se eu tivesse poderes divinos. Meus apdstolos — os economistas neoliberais — sairam pelo mundo
a apregoar que a saude financeira dos paises estaria tanto melhor quanto mais eles se ajoelhassem a meus pés.

Fiz governos e opinido publica acreditarem que o meu éxito seria proporcional & minha liberdade. Desatei-me das
amarras da produgdo e do Estado, das leis e da moralidade. Reduzi todos os valores ao cassino global das bolsas,
transformei o crédito em produtos de consumo, convenci parcela significativa da humanidade que seria capaz de operar
o milagre de fazer brotar dinheiro do prdprio dinheiro, sem o lastro de bens e servigos.

Abracei a fé de que, diante das turbuléncias, eu seria capaz de me autorregular, como ocorria & natureza antes de ter seu
equilibrio afetado pela acdo predatdria da chamada civilizagdo. Tornei-me onipotente, supus-me onisciente, impus-me ao
planeta como onipresente. Globalizei-me.

Passei a jamais fechar os olhos. Se a Bolsa de Toquio silenciava a noite, Id estava eu euférico na de SGo Paulo. Se a de
Nova York encerrava em baixa, eu me recompensava com a alta de Londres. Meu pregdo em Wall Street fez de sua
abertura uma liturgia televisionada para todo o orbe terrestre. Transformei-me na cornucdpia de cuja boca muitos
acreditavam que haveria sempre de jorrar riqueza fdcil, imediata, abundante.

Pe¢o desculpas por ter enganado a tantos em tdo pouco tempo; em especial aos economistas que muito se esforcaram
para tentar imunizar-me das influéncias do Estado. Sei que, agora, suas teorias derretem como suas agoes, e o estado de
depressdo em que vivem se compara ao dos bancos e das grandes empresas.

Peco desculpas por induzir multidées a acolher, como santificadas, as palavras de meu sumo pontifice Alan Greenspan,
que ocupou a sé financeira durante 19 anos. Admito ter ele incorrido no pecado mortal de manter os juros baixos,
inferiores ao indice da inflagdo, por longo periodo. Assim, estimulou milhGes de “usamericanos” a busca de realizarem o
sonho da casa propria. Obtiveram créditos, compraram imdveis e, devido ao aumento da demanda, elevei os pregos e
pressionei a inflagdo. Para conté-la, o governo subiu os juros... e a inadimpléncia se multiplicou como uma peste,
minando a suposta solidez do sistema bancdrio.

Sofri um colapso. Os paradigmas que me sustentavam foram engolidos pela imprevisibilidade do buraco negro da falta de
crédito. A fonte secou. Com as sanddlias da humildade nos pés, rogo ao Estado que me proteja de uma morte vergonhosa.
Ndo posso suportar a idéia de que eu, e ndo uma revolu¢do de esquerda, sou o Unico responsdvel pela progressiva
estatizag¢do do sistema financeiro. Ndo posso imaginar-me tutelado pelos governos, como nos paises socialistas. Logo agora
que os bancos centrais, uma instituicdo publica, ganhavam autonomia em rela¢do aos governos que os criaram e tomavam
assento na ceia de meus cardeais, o que vejo? Desmorona toda a cantilena de que fora de mim ndo hd salvagdo.

Peco desculpas antecipadamente pela quebradeira que se desencadeard neste mundo globalizado. Adeus ao crédito
consignado! Os juros subirdo na propor¢do da insequranga generalizada. Fechadas as torneiras do crédito, o consumidor
se armard de cautelas e as empresas padecerdo a sede de capital; obrigadas a reduzir a produgdo, fardo o mesmo com o
numero de trabalhadores. Paises exportadores, como o Brasil, verdo menos clientes do outro lado do balcdo; portanto,
trardo menos dinheiro para dentro de seu caixa e precisardo repensar suas politicas econémicas.

Peco desculpas aos contribuintes dos paises ricos que veem seus impostos servirem de boia de salvamento de bancos e
financeiras, fortuna que deveria ser aplicada em direitos sociais, preservagdo ambiental e cultura.

Eu, o mercado, pego desculpas por haver cometido tantos pecados e, agora, transferir a vocés o énus da peniténcia. Sei
que sou cinico, perverso, ganancioso. S6 me resta suplicar para que o Estado tenha piedade de mim.

Ndo ouso pedir perddo a Deus, cujo lugar almejei ocupar. Suponho que, a esta hora, Ele me olha ld de cima com aquele
mesmo sorriso irénico com que presenciou a derrocada da torre de Babel.

Frei Beto — Estado de Minas — 23/10/2008 (com adaptagdes)

QUESTAO 4

Considerando que a linguagem do texto é literaria, com uso de expressdes de sentido figurado, entre as quais a
personificacdo™, que representa em 12 pessoa o Mercado Financeiro, o ganho expressivo com essa linguagem
no texto é:

(* Personificagdo: figura de estilo que consiste em atribuir agdes de seres animados a seres inanimados.)

(A) apresentar a realidade objetivamente.

(B) recriar o real num plano imaginario.

(C) buscar um unico significado para a mensagem.

(D) informar resumidamente o essencial.

Péginaz
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QUESTAO 5
No trecho “Ele me olha Id de cima com aquele mesmo sorriso irbnico com que presenciou a derrocada da torre
de Babel*” (linhas 44 e 45), a comparacdo entre “mercado” (linha 42) e construtores da “torre de Babel” (linha
45) deve-se ao seguinte elemento comum:
(* Segundo a narrativa biblica no Génesis na Biblia, a torre de Babel era uma “torre construida por uma
humanidade unida para chegar ao céu. Visto que o homem queria ser como Deus, Deus parou este projeto ao
difundir a sua linguagem, para que cada um falasse uma lingua diferente”. Como resultado, as pessoas jd ndo
conseguiam comunicar entre si e o trabalho foi parado. Os construtores foram depois dispersados as diferentes
partes do mundo. Essa histéria é usada para explicar a existéncia de muitas linguas e ragas diferentes.)
(A) submissdo do ser humano ao castigo de Deus pela ousadia de ndo reconhecer a prépria pequenez.
(B) confusdo por falarem, cada um, a prdpria lingua — construtores da torre e paises representantes da
economia mundial.
(C) ambicdo em almejar o lugar de Deus e deter o poder absoluto.
(D) vergonha por ndo terem conseguido realizar o seu intento — dominar o planeta e chegar ao céu,
respectivamente.

QUESTAO 6

Considerando a ideia principal do texto, o titulo que pode ser atribuido a esse texto é:
(A) Possibilidade

(B) Improbabilidade

(C) Credulidade

(D) Virtualidade

QUESTAO 7
A alternativa na qual o advérbio grifado se refere a toda a oragdo é:

(A) “Pego desculpas antecipadamente pela quebradeira ...”

(B) “Estou gravemente enfermo.”
(C) “Gostaria de manifestar publicamente minhas escusas ...”
(D) “.. atodos que confiaram cegamente em mim.”

QUESTAO 8
No periodo “Pego desculpas a quem assiste as suas economias evaporarem ...” (linha 4), a regéncia do verbo
assistir, nesta acepgao, é a mesma da seguinte alternativa:

(A) “Quem assistia a paciente eram mulheres do povo.” (Povina Cavalcanti)
(B) “Populares assistiam a cena aparentemente apdticos e neutros.” (Erico Verissimo)
(C) Assiste ao réu o direito de se defender.

(D) “Sou obrigado por esta desgracada posi¢do de deputado a assistir mais algum tempo na capital.” (Camilo
Castelo Branco)

QUESTAO 9

No trecho “Pego desculpas por induzir multidées a acolher, como santificadas, as palavras de meu sumo pontifice Alan
Greenspan, que ocupou a sé financeira durante 19 anos.” (linhas 23 e 24), as palavras grifadas podem ser
substituidas, respectivamente, sem perda do sentido original, pelos seguintes vocabulos, EXCETO:

(A) persuadir / supremo
(B) aconselhar / honrado
(C) sugestionar / eminente
(D) instigar / primaz

Pégina3
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QUESTAO 10
Com relagdo ao trecho “Tornei-me onipotente, supus-me onisciente, impus-me ao planeta como onipresente. Globalizei-
me.” (linhas 14 e 15), estdo corretas as alternativas, EXCETO:

(A) O emprego das virgulas obedece as mesmas regras da frase “Achava os homens declamadores, grosseiros,
cansativos ..., frivolos ...” (Machado de Assis).

(B) O efeito estilistico é obtido com o uso da gradacdo (sequéncia de ideias dispostas em sentido ascendente
ou descendente).

” o«

(C) Os vocabulos “onipotente”, “onisciente” e “onipresente” sdo sindbnimos, empregados repetidamente para
reforgar a ideia do texto.

(D) O vocabulo globalizar (“Globalizei-me”) significa, neste contexto, integralizar.

LEGISLACAO (QUESTOES 11 - 20)

QUESTAO 11
De acordo com o artigo 41 da Constituicdo Federal de 1988, os servidores publicos tornam-se estaveis apds:

(A) Dois anos de efetivo exercicio no cargo, precedido de aprovag¢do em concurso publico de provas e titulos.
(B) Dois anos de efetivo exercicio no cargo, precedido de aprovag¢do em concurso publico.
(C) Trés anos de efetivo exercicio no cargo, precedido de aprovagdo em concurso publico de provas e titulos.
(D) Trés anos de efetivo exercicio no cargo, precedido de aprovagdo em concurso publico.

QUESTAO 12

O caput do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 atribui a administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Considerando esse enunciado, € CORRETO afirmar:

(A) Segundo o principio da publicidade, ndo se admite nenhuma exce¢do nos atos praticados pela
administracdo publica.

(B) Segundo o principio da impessoalidade, as realizagdes administrativas sdo atribuidas ao agente publico que
a pratica, bem como ao érgao ou entidade publica em que atua.

(C) Segundo o principio da moralidade, basta ao administrador, no exercicio de sua fungdo, o estrito
cumprimento da legalidade.

(D) Segundo o principio da legalidade, s6 é permitido a Administracdo Publica fazer o que a lei autoriza, ao
contrario da esfera particular, em que é permitido tudo que a lei ndo proibe.

QUESTAO 13
De acordo com o artigo 59, da Lei n2 8112, de 11 de dezembro de 1990, sdo requisitos basicos para a investidura
em cargo publico, EXCETO:

(A) Ter aptiddo para o exercicio do cargo.

(B) Ter nacionalidade brasileira.

(C) Estar em dia com as obrigacGes militares e eleitorais.

(D) Ter nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo.

QUESTAO 14
No que se refere aos direitos e vantagens garantidas ao servidor publico na Lei n 2 8112/1990, é CORRETO
afirmar que

(A) a remuneragdo do servidor investido em fungdo ou cargo em comissdo serda paga de acordo com sua
titulacao.

(B) remuneragdo é o vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens pecunidrias permanentes
estabelecidas em lei.

Pégina4

(C) ovencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens de carater permanente é varidvel.
(D) aisonomia de vencimentos é assegurada para os cargos iguais e da mesma esfera de poder.
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QUESTAO 15
Segundo a Lei n? 8112/1990, a assisténcia a saude do servidor, ativo ou inativo, e de sua familia, terd como
diretriz basica:

(A) Oimplemento de a¢des preventivas voltadas para a promogao da saude.
(B) A execugdo de acbes voltadas para a prevencdo e tratamento de doengas.
(C) O cumprimento de programas voltados a avaliagdo e recuperac¢do da saude.
(D) A busca por diagndsticos precoces para controle e tratamento de doencas.

QUESTAO 16
Nos termos da Lei n2 8112/1990, “ao servidor publico civil é assegurado, nos termos da Constituicdo Federal, o
direito a livre associagao sindical e os seguintes direitos, entre outros dela decorrentes”, EXCETO:

(A) De descontar em folha, sem 6nus para a entidade sindical a que for filiado, o valor das mensalidades e
contribuicdes definidas em assembléia geral da categoria.

(B) De inamovibilidade do dirigente sindical, até um ano apés o final do mandato, exceto se a pedido.
(C) De ajuizamento de ag¢des trabalhistas individuais e coletivas junto a Justica do Trabalho.
(D) De ser representado pelo sindicato, inclusive como substituto processual.

QUESTAO 17
Com relagdo a Lei n2? 8112/1990, julgue as sentencgas abaixo, conforme sejam verdadeiras (V) ou falsas (F) e, a
seguir, marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

( ) Sera concedido horario especial ao servidor estudante, quando comprovada a incompatibilidade
entre o hordrio escolar e o da reparticdo, sem prejuizo do exercicio do cargo, desde que haja
compensacgao de hordrio a ser efetivada no prazo de até 1 (um) ano.

( ) Serad concedido horario especial ao servidor portador de deficiéncia, quando comprovada a
necessidade por junta médica oficial, independentemente de compensacao de hordario.

( ) Serd concedido horario especial ao servidor que tenha conjuge, filho ou dependente portador de
deficiéncia fisica, exigindo-se, porém, compensagao de horario.

( ) Sera concedido horario especial ao servidor que atuar como instrutor em curso de formacdo, de
desenvolvimento ou de treinamento regularmente instituido no dambito da administracao publica
federal, independentemente de compensacdo de horario.

QUESTAO 18

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto
n2 1171/1994), sdo deveres fundamentais do servidor publico, EXCETO:

(A) Ter consciéncia de que seu trabalho é regido por leis que se materializam na adequada prestacdo dos
servigos publicos.

(B) Ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo sempre, quando
estiver diante de duas op¢des, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum.

(C) Ser assiduo e frequente ao servico, na certeza de que sua auséncia provoca danos ao trabalho ordenado,
refletindo negativamente em todo o sistema.

(D) Tratar cuidadosamente os usudrios dos servigos, aperfeicoando o processo de comunicagdo e o contato
com o publico.

Péginas
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QUESTAO 19
Com base no Estatuto da UFLA, artigo 39, julgue as proposicGes seguintes e, a seguir, marque a alternativa
CORRETA.

I. E objetivo da UFLA estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo.

Il. E objetivo da UFLA formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inserc3o
na iniciativa privada, de acordo com a demanda do mercado de trabalho.

lIl. E objetivo da UFLA incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo,
desenvolver o entendimento do ser humano e do meio em que vive.

IV. E objetivo da UFLA estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestando servicos especializados as diversas organizagées publicas.

V. E objetivo da UFLA promover a extens3o, junto a populacdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na
instituicao.

(A) Somente as proposicoes Il, Il e V estdo corretas.
(B) Somente as proposicdes |, Il e IV estdo corretas.
(C) Somente as proposicoes |, lll e V estdo corretas.
(D) Somente as proposicoes Il, IV e V estdo corretas.

QUESTAO 20
Sao competéncias do Conselho Universitario estabelecidas no artigo 92 do Estatuto da UFLA, EXCETO:

(A) Dispor sobre a elaboracdo e execug¢do do orcamento da Universidade.

(B) Formular a politica global da Universidade.

(C) Propor normas para provimento de cargos de magistério.

(D) Aprovar o relatério anual de atividades e a prestacdo de contas do Reitor.

CONHECIMENTO ESPECIFICO - ADMINISTRADOR (QUESTOES 21 - 50)

QUESTAO 21
Segundo Andrade e Amboni (2007), para a Teoria Geral de Sistemas, a organizacdo apresenta as seguintes
caracteristicas como um sistema aberto, EXCETO:

(A) Equifinalidade

(B) Adaptabilidade

(C) Homem administrativo
(D) Ciclo de eventos

QUESTAO 22
De acordo com Andrade e Amboni (2007), o tipo ideal de burocracia para Max Weber possui as seguintes
dimensodes, EXCETO:

(A) Estudo da fadiga no trabalho

(B) Profissionalizacdo do participante
(C) Previsibilidade do funcionamento
(D) Hierarquia de autoridade

Pégina6
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QUESTAO 23
Segundo Andrade e Amboni (2007),

“O objetivo é compreender como a organizagdo se relaciona com o ambiente, mostrando a existéncia de uma
relacdo funcional entre as condigées do ambiente e as técnicas administrativas apropriadas para o alcance
eficaz dos objetivos da organiza¢do. A relagdo funcional é do tipo se-entéo.”

Dentro da Teoria Geral da Administracdo, o texto acima refere-se a teoria:
(A) Fordismo

(B) Administracdo cientifica

(C) Relagdes humanas

(D) Contingencial

QUESTAO 24
Leia as proposicoes a seguir, referentes a Teoria X e Teoria Y, criadas por Douglas McGregor:

I. Paraa Teoria Y, as pessoas podem aprender a aceitar e a assumir responsabilidades.

Il. Paraa Teoria X, acima de tudo, as pessoas preocupam-se com a préopria seguranga e bem-estar.

lIl. Para a Teoria Y, os seres humanos ndo gostam do trabalho e o evitardo, sempre que puderem.

IV. Para a Teoria X, as pessoas, em geral, procuram evitar as responsabilidades.
Com base em Chiavenato (2008), atribua verdadeiro (V) ou falso (F) as proposicdes acima e assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
(A) V-F-F-F
(B) V-V-F-V
(C) F-F-V-V
(D) F-V-V-F

QUESTAO 25
Para a administracdo de recursos humanos, o enriquecimento do cargo pode apresentar efeitos desejaveis e
indesejaveis. Assinale a alternativa que apresenta SOMENTE efeitos desejaveis, de acordo com Chiavenato
(2008):
(A) Menor absenteismo, menor rotatividade, maior motivacdo e maior produtividade.
(B) Maior absenteismo, menor rotatividade, maior motivacdo e maior produtividade.
(C) Menor absenteismo, maior rotatividade, maior motivacdo e maior produtividade.
(D) Maior absenteismo, maior rotatividade, maior motiva¢do e maior produtividade.

QUESTAO 26
De acordo com Nadler, Hackman e Lawer lll, referenciados por Chiavenato (2008), existem trés condigGes
antecedentes que tendem a gerar conflitos nas organizacGes. Assinale a alternativa que apresenta essas trés
condigdes antecedentes.

(A) Percepcdo da oportunidade de interferéncia, percepcdo da incompatibilidade de objetivos e atividades
interdependentes.

(B) Diferenciacdo de atividades, recursos compartilhados e percepcdo da oportunidade de interferéncia.

(C) Diferenciacdo de atividades, percepc¢do da oportunidade de interferéncia e percepcdo da incompatibilidade
de objetivos.

(D) Diferenciacao de atividades, recursos compartilhados e atividades interdependentes.
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QUESTAO 27
Existem barreiras, obstaculos e resisténcias a comunicacdo entre as pessoas. Algumas varidveis intervém na
comunicagdo e a afetam profundamente, tornando a mensagem transmitida diferente da recebida. S3o tipos de
barreiras a comunicagdo, de acordo com Chiavenato (2008), EXCETO:

(A) Barreiras fisicas

(B) Barreiras financeiras

(C) Barreiras semanticas

(D) Barreiras pessoais ou humanas

QUESTAO 28
A definicdo, segundo Stoner e Freeman (1999), “Ato de atribuir a um subordinado autoridade formal e
responsabilidade pela realiza¢do de atividades especificas.”, refere-se a:

(A) Delegacao
(B) Centralizagao
(C) Automacgdo
(D) Determinagao

QUESTAO 29
Para Burns e Stalker, referenciados por Andrade e Amboni (2007), sdo caracteristicas das organiza¢Oes
organicistas, EXCETO:

(A) Estrutura vertical por meio de uma minuciosa divisdo do trabalho.

(B) Estruturas organizacionais mais flexiveis, com menos niveis hierarquicos.

(C) Desenho de cargos baseado nos principios de complementaridade de competéncias.
(D) Conhecimento como pré-requisito para o desenvolvimento de atividades.

QUESTAO 30
Assinale a alternativa que apresenta as trés fases do programa de andlise de cargos, segundo Chiavenato
(2008).

(A) Planejamento, entropia e execugao.
(B) Planejamento, preparagdo e entropia.
(C) Planejamento, preparagdo e execugao.
(D) Entropia, preparagao e execugao.

QUESTAO 31
Assinale a alternativa que indica o nivel de reposicdao de estoques de um determinado produto em uma
organizacdo. Considere, para tanto, as seguintes informag¢des: consumo médio mensal de 1.500 (mil e
guinhentas) unidades; estoque de seguranca de 600 (seiscentas) unidades desse produto; e tempo de reposi¢do
desse produto de um més.

(A) 900 unidades

(B) 3.000 unidades
(C) 2.700 unidades
(D) 2.100 unidades
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QUESTAO 32
Analise as proposicdes abaixo.

Com base em Viana (2000), atribua verdadeiro (V) ou falso (F) as proposi¢cdes acima e assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia CORRETA.

I. O recondicionamento de materiais é recomendavel para materiais de valor de aquisi¢ao significativo,

CONCURSO PUBLICO - UFLA - EDITAL 66/08

guando esse recondicionamento for vidvel econdmica e tecnicamente.

II. O material obsoleto é aquele deteriorado pelo tempo de uso, sem qualquer utilizagao.

lll. O descarte de materiais inserviveis, obsoletos e sucatados objetiva, entre outros aspectos, reduzir o

valor das imobilizacdes em materiais.

IV. Materiais similares sdao os materiais intercambiaveis entre si, que se substituem mutuamente.

(A) F=V-F-V

(B)
(D)

V-F-V-V
(C) F=V-V-F
V-F-F-F

~

QUESTAO 33

Assinale a alternativa que apresenta o valor da depreciacdo acumulada em dois anos de um bem que possui
valor inicial de RS 90.000,00 (noventa mil reais), com periodo de vida util de 9 (nove) anos e valor residual

correspondente a R$ 27.000,00 (vinte e sete mil reais).
(A) RS 7.000,00
(B) RS 8.000,00
(C) RS 30.000,00

(D) RS 14.000,00
QUESTAO 34
Considere a seguinte movimentacdo de materiais em estoque:
Entrada Saida Saldo
Data | Documen- | Quanti- Valor Valor Quanti- Valor Valor | Quanti- Valor
to dade unitario total dade unitario | total dade total
RS RS RS RS RS

02/09 | NFO78651 100 7,00 700,00 - - - 100 700,00
05/09 | NF083512 150 8,00 1.200,00 - - - 250 1.900,00
10/09 | NF145634 50 8,20 410,00 - - - 300 2.310,00
11/09 | OF123433 - - - 180

Considerando que o método de avaliagdo de estoques adotado seja o PEPS (o Primeiro que Entra é o Primeiro
gue Sai), marque a alternativa que indica o valor total do saldo apds a saida de 180 (cento e oitenta) unidades

de estoque no dia 11/09.

(A)
(B)
(€)
(D)

RS 970,00

RS 1.050,00
RS 1.380,00

RS 860,00
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QUESTAO 35
Analise as proposicdes abaixo:

I. Na modalidade de tomada de precos, a administracdo escolhe pelo menos trés possiveis
interessados no objeto que serd licitado, sem a necessidade de cadastro, e dirige-lhes uma carta-
convite convocando-os a apresentar sua proposta.

Il. O pregdo é indicado para a contratacdo de bens e servicos comuns, independentemente do valor
estimado da contratacao.

lll. O concurso é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para a escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneragao aos vencedores.

IV. O leildo é a modalidade de licitagdo que envolve os interessados para a venda de bens mdveis
inserviveis ou de produtos ilegalmente apreendidos ou penhorados.

Com base em Furtado (2007), atribua verdadeiro (V) ou falso (F) as proposi¢des acima e assinale a alternativa
gue apresenta a sequéncia CORRETA.

(A) V-V—F—F

(B) V-F—F-V
(C) F=V-V-F
(D) F=F-V-V

QUESTAO 36

Analise as proposi¢des abaixo relacionadas a qualidade em servigos.
I. A responsividade em servigos refere-se a habilidade de prestar servico de forma confiavel, precisa e
consistente.

II. A credibilidade em servicos refere-se a baixa percepcao de risco pelo cliente.

lll. A consisténcia do servico refere-se a conformidade com a experiéncia anterior.

IV. A competéncia em servicos refere-se a habilidade em transmitir confianca e experiéncia.
Com base em Gianesi e Corréa (1994), atribua verdadeiro (V) ou falso (F) as proposi¢Ges acima e assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
(A) V-F-V-F
(B) F=V—-F-V
(C) V-V-V-F
(D) F=F-F-V

QUESTAO 37
Com base em Gianesi e Corréa (1994), estdo corretas as proposi¢coes abaixo, EXCETO:

(A) A flexibilidade de robustez do sistema de operac¢Oes refere-se a habilidade de se manter operando
eficazmente, apesar das mudangas que possam ocorrer no processo e no fornecimento de insumos e
recursos.

(B) A flexibilidade do pacote de servico refere-se a habilidade de introduzir permanentemente servicos
tecnoldgicos que melhor atendam as necessidades dos clientes.

(C) A flexibilidade de recuperacdo de falhas refere-se a habilidade de recuperar-se de uma falha percebida
pelo cliente.

(D) A flexibilidade em servigos esta relacionada a capacidade de mudar e adaptar rapidamente a operagdao em
razdo das mudancas nas necessidades dos clientes, no processo ou no suprimento de fatores.
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QUESTAO 38
O setor de operacGes de uma empresa esta projetando uma operacao que vai processar um determinado tipo
de solicitagdo. O nimero de solicitacBes a serem processadas é 220 (duzentas e vinte) por semana e o tempo
disponivel é 44 (quarenta e quatro) horas semanais. Marque a alternativa que indica o tempo de ciclo das
solicitagdes.
(A) 11 minutos
(B) 5 minutos
(C) 20 minutos
(D) 12 minutos

QUESTAO 39
Com base em Slack et al. (2002), as questdes que se referem as “decisGes estratégicas da corporagdo”,
“decisOes estratégicas do negdcio” e “decisOes estratégicas funcionais” sdo, respectivamente:

(A) Como alocar dinheiro em diferentes negdcios? Como traduzir objetivos competitivos da empresa em
objetivos funcionais? Como gerenciar as rela¢cdes entre negdcios diversos?

(B) Quais os objetivos estratégicos do negécio? Como alocar dinheiro em diferentes negdcios? Quais as
prioridades de melhoria de desempenho?

(C) Quais negdcios adquirir? Qual a missdo da empresa? Quais as prioridades de melhoria de
desempenho?

(D) Quais os objetivos estratégicos do negdcio? Quais negdcios adquirir? Como traduzir
objetivos competitivos da empresa em objetivos funcionais?

QUESTAO 40

Considere os principios de economia do movimento, usando o corpo da forma que melhor funciona. Com base
em Slack et al. (2002), estdo corretas as proposi¢des abaixo, EXCETO:

(A) O trabalho deveria ser arranjado de modo que um ritmo natural possa se tornar automatico.

(B) Considerando a simetria do corpo, os movimentos dos bracos deveriam ser opostos, ndo-simétricos e
nao-simultaneos.

(C) As capacidades totais do corpo humano deveriam ser empregadas e nenhuma das maos deveria ficar
ociosa.

(D) As tarefas deveriam ser simplificadas e os contatos visuais deveriam ser poucos e agrupados.

QUESTAO 41
A alternativa que apresenta os quatro principios da governanga publica, segundo Matias-Pereira (2008), é:

(A) Relagdes éticas, lucratividade, transparéncia, prestagdo responsavel de contas.

(B) Relagdes éticas, conformidade em todas as suas dimensdes, transparéncia, lucratividade.

(C) Relagdes éticas, conformidade em todas as suas dimensdes, lucratividade, prestacdo responsavel de
contas.

(D) Relagdes éticas, conformidade em todas as suas dimensdes, transparéncia, prestagdo responsavel de
contas.
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QUESTAO 42

Matias-Pereira (2008) discute as principais diferencas entre os principios e pressupostos da administragdo
publica burocratica e administracdo publica gerencial. As afirmativas a seguir, segundo esse autor, sdo corretas,
EXCETO:

(A) A administragdo publica gerencial é orientada para o cidaddo, voltada para o consumidor, e concentra-se
nas necessidades e perspectivas desse consumidor, o cliente-cidadao.

(B) A administragdo publica gerencial prega o formalismo, a rigidez e o rigor técnico.

(C) A administragdo publica gerencial pensa na sociedade como um campo de conflito, cooperacdo e incerteza,
na qual os cidadaos defendem seus interesses e afirmam suas posi¢des ideoldgicas.

(D) A administracdo publica gerencial prega a descentralizagdo, com delegacdo de poderes, atribuicbes e
responsabilidades para os escalGes inferiores.

QUESTAO 43

A Lei n° 10.973/2004 estabelece medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no
ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento
industrial do Pais. Para efeito dessa Lei, considere as proposi¢des a seguir:

I. AGENCIA DE FOMENTO: 6rgdo ou instituicio de natureza exclusivamente publica que tem entre seus
objetivos o financiamento de a¢des que visam a estimular e promover o desenvolvimento da ciéncia,
da tecnologia e da inovacao.

Il. CRIACAO: inveng¢do, modelo de utilidade, desenho industrial, programa de computador, topografia
de circuito integrado, nova cultivar ou cultivar essencialmente derivada e qualquer outro
desenvolvimento tecnoldgico que acarrete ou possa acarretar o surgimento de novo produto,
processo ou aperfeicoamento incremental, obtida por um ou mais criadores.

IIl. CRIADOR: pesquisador que seja inventor, obtentor ou autor da criagdo.

IV. INOVACAO: introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que
resulta em novos produtos, processos ou servigos.

Atribua verdadeiro (V) ou falso (F) as proposi¢cdes acima e assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

(A) F=V-V-V
(B) F=F-V-V
(C) V-V-F—F
(D) V-F—F—F

QUESTAO 44

Segundo Matias-Pereira (2008), o controle dos gastos publicos orienta-se por uma série de principios, de acordo
com as disposicoes legais que o instituem e o regem. Um dos principios do controle na administracdo publica é
que “as acbes devem ser implementadas sem que se permita intromissGo de questées de ordem politica no
desenvolvimento das atividades”. Esse principio denomina-se:

(A) Autonomia
(B) Legalidade
(C) Independéncia
(D) Imparcialidade
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QUESTAO 45

Segundo Matias-Pereira (2008), a atividade financeira do Estado diz respeito ao desempenho das atividades
politicas, sociais, econGmicas, administrativas, entre outras, que constituem sua finalidade precipua. Consiste
ainda em obter, criar, gerir e despender o dinheiro indispensavel as necessidades cuja satisfacdo esta sob sua
responsabilidade ou transferidas a outras pessoas juridicas de direito publico. Com base no exposto, o verbo
gerir tem relacdo com a seguinte area de atividade financeira do Estado:

(A) Orcamento publico
(B) Receita publica

(C) Despesa publica
(D) Crédito publico

QUESTAO 46
Segundo a Lei n° 4.320/64, na classificacdo da receita por categorias econémicas, sd3o consideradas receitas
correntes, EXCETO:

(A) Receita tributaria
(B) Receita de capital
(C) Receita industrial
(D) Receita patrimonial

QUESTAO 47
Ainda segundo a Lei n° 4.320/64, a despesa sera classificada nas seguintes categorias econdmicas: despesas
correntes e despesas de capital. Marque a alternativa que apresenta SOMENTE despesas de capital.

(A) Investimentos, transferéncias correntes, transferéncia de capital.
(B) Investimentos, inversdes financeiras, despesas de custeio.

(C) Investimentos, inversdes financeiras, transferéncia de capital.
(D) Investimentos, despesas de custeio, transferéncia de capital.

QUESTAO 48

Segundo Giacomoni (2008), apds a observancia do processo licitatorio, a despesa orcamentdria sera efetivada
por meio do cumprimento de trés estagios. Assinale a alternativa que apresenta esses trés estagios.

(A) Crédito, liqguidagdo e empenho

(B) Orgamento, crédito e pagamento

(C) Empenho, liquidagdo e pagamento

(D) Pagamento, dotacdo e empenho

QUESTAO 49
O capital de giro liquido é definido como:

(A) A diferenca entre os ativos circulantes e os passivos circulantes.
(B) A soma dos ativos circulantes e dos passivos circulantes.
(C) A diferenca entre os ativos circulantes e os ativos permanentes.
(D) A soma dos ativos circulantes e dos ativos permanentes.

QUESTAO 50

Um pequeno investidor aplica RS 1.000,00 (um mil reais) com rendimento de 10% (dez por cento) de juros
compostos ao ano. Qual é o valor total em dinheiro dessa aplicagao ao final de trés anos?

(A) RS 1.210,00

(B) R$ 1.464,00

(C) R$1.300,00

(D) R$1.331,00
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CONHECIMENTO ESPECIFICO - INFORMATICA (QUESTOES 51 - 60)

QUESTAO 51

A figura abaixo mostra o acesso a um site ficticio com informac&es sobre a seguranca da conexao.

httpe: f dwiy 2, Concd.drn, com. br / x| [

& Propriedades da pagina

Geral | Formularios | Links| Midia | SEI'-"E'”!?E‘

Identidade do site comprovada

0 gite wewewy 2 ConcAdm. com.br suparta autenticacdo para a pagina exibida. &
identidade do zite foi comprovada por Thawte Consulting oo, uma autonidade
certificadora confiada para esta finalidade.

Para essa conexdo, pode-se afirmar:

(A) O certificado comprova que os dados foram criptografados e que o site é legitimo.

(B) O certificado comprova que o site é legitimo, mas ndo se pode afirmar que os dados foram totalmente
criptografados.

(C) O site nao é auténtico e os dados ndo foram enviados totalmente criptografados.

(D) O uso do protocolo https assegura que os dados foram enviados criptografados e que o certificado de
autenticidade nao é legitimo.

QUESTAO 52

Com relagdo aos protocolos POP3 e SMTP, é CORRETO afirmar:

(A) O protocolo POP3 é utilizado para recepc¢do e o SMTP, para envio de mensagens de correio eletrénico.
(B) O protocolo POP3 é utilizado para envio e o SMTP, para recepgdo de mensagens de correio eletrénico.
(C) O protocolo POP3 é utilizado para envio e o SMTP, para recep¢ado de arquivos remotos.
(D) O protocolo POP3 é utilizado para recepc¢do e o SMTP, para envio de arquivos remotos.

QUESTAO 53

Com relagdo aos dispositivos de armazenamento, ¢ CORRETO afirmar:

(A) O acesso a informagdes nos discos de tecnologia Blu-Ray, apesar da grande capacidade de armazenamento,
é mais lento do que nos DVDs.

(B) Os disquetes, apesar da reduzida capacidade de armazenamento, possuem vida Util maior do que os pen-
drives.

(C) Os cartdes SD sao utilizados somente em cameras fotograficas para armazenamento de imagen:s.
(D) Os discos rigidos baseados na tecnologia SATA sdo mais rapidos que os baseados na tecnologia IDE.

QUESTAO 54

Os sites de busca possuem operadores comuns que permitem localizar diversos tipos de arquivos por sua
extensdo: doc, pdf, xls e outros. Qual a sintaxe mais adequada do operador para localizar somente arquivos do
Word no site www.drh.ufla.br?

(A) www.drh.ufla.br DOC

(B) ext:DOC www.drh.ufla.br
(C) www.drh.ufla.br Word
(D) Word www.drh.ufla.br
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QUESTAO 55
Analise os protocolos apresentados abaixo e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA dos servicos indicados.

I. http://www.ufla.br

Il. https://www.banco.com.br
. ftp://site.com.br

IV. ssh 200.131.250.245

(A) Acesso a paginas Web; transferéncia segura de arquivos; terminal remoto seguro; transferéncia de
arquivos.

(B) Acesso a paginas Web; acesso a site seguro, terminal remoto seguro; transferéncia de arquivos.
(C) Acesso a paginas Web; acesso a site seguro; transferéncia de arquivos; terminal remoto seguro.
(D) Acesso a paginas Web; acesso a site seguro, transferéncia de arquivos; gerenciamento remoto.

QUESTAO 56
Algumas pdginas eletronicas, ao serem visitadas, armazenam no computador pequenas informacdes sobre o
visitante e suas preferéncias. Essas informacdes sdo armazenadas em um arquivo texto conhecido como:

(A) Cookies
(B) Pop-ups
(C) Spam

(D) Phishing

QUESTAO 57
O sistema de Firewall é responsdavel por

(A) detectar e desativar virus e vermes.

(B) restringir os acessos remotos indevidos e sem permissao.
(C) bloguear spam ou e-mail ndo-solicitado.

(D) impedir a abertura de e-mails com anexos perigosos.

QUESTAO 58
Os itens abaixo representam algumas inser¢des possiveis em aplicativos do MS OFFICE.

I. Planilha eletronica e diagramas.
II. Imagens e figuras.
lll. Hyperlinks e objetos de video.

Para o aplicativo de apresentagao, s3o possiveis as seguintes insergdes:

(A) Somente as inser¢Ges dos itens | e Il
(B) Somente as inser¢des dos itens Il e lll.
(C) Asinser¢oes dos itens |, Il e lll.

(D) Somente as inser¢ées do item Il.
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QUESTAO 59

Os editores de texto Word 2003 (Microsoft) e Writer 2.0 (OpenOffice) possibilitam controlar operacdes sobre o
arquivo, dentre as quais:

(A) Controle de versées do arquivo, controle de meta caracteres e contagem de imagens.
(B) Controle de versées, controle de slides e contagem de meta caracteres.

(C) Controle de alteragdes, contagem de meta caracteres e contagem de imagens.

(D) Controle de versées do arquivo, controle de alteracGes e contagem de palavras.

QUESTAO 60

A planilha eletrénica abaixo possibilita o calculo da soma dos valores das comissdes, de acordo com a férmula
na célula C4. Qual o valor total das comissdes a ser pago?

A B i
1
2 A B C
Custo |Comissdo Soma das Comissdes

3
4 IIDD.DDD T 7.000 l| =SOMASE(AL:AT;"=160000";B4:B7)
S | 200,000 14.000

300000 21.000
]
7 400.000 . 28.000 |

(A) 900.000
() 1.000.000
(C) 63.000
(D) 70.000
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