FUNDAGAO UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA

Comissao Executiva do Vestibular }
Selegdo Publica para a Companhia de Gas do Ceard - CEGAS

LOCAL DE PROVA PROVA OBJETIVA

22 de junho de 2008

RG

DURAGAO: 04 HORAS .
INICIO: 09h 00min TERMINO: 13h 00min

ASSISTENTE
COMERCIAL

ASSINATURA DO CANDIDATO

Leia com atencado todas as instrugoes abaixo.
O tempo utilizado para esta leitura esta incluido no tempo de duracao da prova.

01.

02.
03.

04.

05.

06.

07.
08.

09.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Para fazer sua prova, vocé estd recebendo um caderno, contendo 50 (cinqlienta) questdes de multipla escolha,
numeradas de 01 a 50.

Cada questdo apresenta um enunciado seguido de 4 (quatro) alternativas, das quais somente uma € a correta.

Com énfase na SEGURANCA para o candidato e em virtude de razdes logisticas e operacionais o caderno de prova
deve ser, necessariamente, assinado no local indicado.

Examine se o caderno de prova esta completo ou se ha falhas ou imperfeigbes graficas que causem qualquer duvida.
Se for o caso, informe, imediatamente, ao fiscal para que este comunique ao Coordenador. A CEV podera nédo aceitar
reclamagoes apos 30 minutos do inicio da prova.

Decorrido o tempo determinado pela CEV, sera distribuido o cartdo-resposta, o qual sera o Unico documento valido
para a corregdo da prova.

Ao receber o cartdo-resposta, verifique se o seu nome e numero de inscricdo estdo corretos. Reclame
imediatamente, se houver discrepancia.

Assine o cartdo-resposta no espacgo reservado no cabecalho.

N&do amasse nem dobre o cartdo-resposta para que o mesmo ndo seja rejeitado pela leitora dptica, pois ndo havera
substituicdo do cartdo-resposta.

Marque suas respostas pintando completamente o quadradinho correspondente a alternativa de sua opgdo. Assim: Hll

Sera anulada a resposta que contiver emenda, rasura, a que apresentar mais de uma alternativa assinalada por
questdo, ou ainda, aquela que, devido a marcagdo, ndo consiga ser identificada pela leitora, uma vez que a correcao
da prova se da por meio eletrénico.

E vedado o uso de qualquer material, além da caneta de tinta azul ou preta, para marcagdo das respostas.
Qualquer forma de comunicagdo entre candidatos implicara a sua eliminagdo.

Néo sera permitido ao candidato, durante a realizagdo da prova, portar: armas; aparelhos eletrénicos de qualquer
natureza; bolsas; livros, jornais ou impressos em geral; bonés, chapéus, lenco de cabelo, bandanas ou outros objetos
que impegam a visualizagdo completa das orelhas.

E vedado o uso de telefone celular ou de qualquer outro meio de comunicagdo. O candidato que for flagrado fazendo
uso do aparelho celular, durante o periodo de realizacdo da prova sera, sumariamente, eliminado da Selecdo.

O candidato, ao sair da sala, devera entregar, definitivamente, seu cartdo-resposta preenchido e o caderno de
prova, devidamente assinados, devendo, ainda, assinar a folha de presenca.

E proibido copiar suas respostas em papel, em qualquer outro material, na sua roupa ou em qualquer parte de seu
corpo.

O gabarito e as questdes desta prova estardo disponiveis na pagina da CEV (www.uece.br), a partir das 15 horas do
dia 22 de junho de 2008.

O candidato podera interpor recurso administrativo contra o gabarito oficial preliminar, a formulacdo ou o contetdo de
questdo da prova. O prazo para interposigdo de recursos finda as 17 horas do dia 24 de junho de 2008.

Os recursos deverdo ser dirigidos ao Presidente da CEV/UECE e entregues no Protocolo Geral da UECE, no Campus do
Itaperi, Av. Paranjana, 1700, no horario das 08 as 12 horas e das 13 as 17 horas.
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PROVA OBJETIVA:

Este Caderno de Prova contém 50 (cinglenta)
questdes, numeradas de 01 a 50, todas com 04
(quatro) alternativas. Verifique se o caderno esta
completo ou se ha imperfeigdes. Nestes casos,
informe, imediatamente, ao fiscal.

Marque seu cartao-resposta,
pintando completamente o

] O] i T

quadrinho correspondente a sua
resposta, conforme o modelo:

Codigo 07: ASSISTENTE TECNICO/ ASSISTENTE COMERCIAL (VENDAS)

O gabarito e as questdes desta prova estardo disponiveis na pagina da CEV (www.uece.br), a partir das 15

horas do dia 22 de junho de 2008.

O candidato podera interpor recurso administrativo contra o gabarito oficial preliminar, a formulagdo ou o
contelido de questdo da prova. O prazo para interposicdo de recursos inicia as 08 horas do dia 23 de junho

e finda as 17 horas do dia 24 de junho de 2008.

Os recursos deverao ser dirigidos ao Presidente da CEV/UECE e entregues no Protocolo Geral da UECE, no
Campus do Itaperi, Av. Paranjana, 1700, no horario das 08 as 12 horas e das 13 as 17 horas.

LINGUA PORTUGUESA

Texto I - Curto e Grosso

O homem ja sabe como alimentar a terra
inteira. J& descobriu como fazer a todos
beneficiarios do progresso e da riqueza. Ja
dominou suficientemente a ciéncia para coloca-la
a servico da justica, do bem e da humanidade.
Por que, entdo, nado realiza tudo isso? Por que
para exatamente no ponto em que venceu o
que antes eram resisténcias ao progresso? Por
que se perde e entra em desespero exatamente
quando ja dominou os meios materiais
necessarios ao equilibrio da vida?

Talvez seja porque toda essa disparada
cientifica e tecnoldgica foi feita com o massacre
da outra dimensdo, a mesma que agora grita: a
existencial. No afa do progresso material, ele se
desespiritualizou. Desespiritualizando-se, o)
homem ndo colocou o progresso material
efetivamente a seu servigo. Invertendo tudo, ele
colocou-se a servigo do progresso material.

Assim como no progresso alucinante de
nossos dias ha um negativo inerente, também
nas vivéncias anteriores e superadas havia um
positivo injustamente sepultado junto com o
negativo que as caracterizou.

(Artur da Tavola. Alguém que ja ndo fui. Rio de
Janeiro, Salamandra, 1979. P. 166)

01.

02.

03.

De acordo com o texto,

A) a humanidade para de evoluir no momento da
perda da espiritualidade.

B) o mais importante para o homem é adquirir
os bens materiais.

C) tudo que o homem, ao longo dos séculos,
criou esta a seu servigo.

D) o homem ja possui 0os meios necessarios para
o equilibrio da vida.

Referente as idéias principais do texto, ha uma
oposicdo que se destaca:

A) justica e injustica.
B) materialidade e espiritualidade.
C) pressa e lentiddo.

D) vida e morte.

A expressdo “Por que”, linha 06, introduz uma
pergunta que indica circunstancia de

A) causa.

B) consequéncia.
C) condicao.

D) modo.
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04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

Sobre o pronome ‘“isso”, linha 06, é correto
afirmar que

A) resume as idéias do texto.
B) retoma informagdes do texto.
C) deixa a comunicacao comprometida.

D) antecipa informagdes do texto.

A forma “pdra”, linha 07, nos compostos, tem
que ter hifen e acento grafico, portanto esta
correta a escrita da palavra

A) para-militar.
B) para-psicologia.
C) para-raios.

D) para-médico.

Estd correta a substituicdo da expressdo “em
que”, linha 07, por

A) do qual.
B) parao qual.
C) durante o qual.

D) no qual.

Do mesmo modo que em “eram”, linha 08, esta
correta a concordancia em

A) Cada uma das explicagbes foram para as
resisténcias ao progresso.

B) Aquilo foram resisténcias ao progresso.
C) Precisam-se de resisténcias ao progresso.

D) Um ou outro precisam das resisténcias ao
progresso.

A forma verbal “seja”, linha 12, revela
A) afirmagdo.

B) negagdo.

C) duvida.

D) modo.

A palavra “afd”, linha 15, tem como sindnimos
A) ansia; ambigdo; pressa.

B) contradigdo; revolta; negacao.

C) falha; erro; descuido.

D) busca; interesse; pesquisa.

Como em “que as caracterizou”, linha 24, a
colocagdo pronominal esta correta em

A) Entregarei-as na préxima semana.

B) Os seres humanos haviam conseguido-as.
C) Nao se sabe quem as revelou.

D) Espero que examinem-se todos os detalhes.

11.

12.

13.

Texto II - Majoracao

Com a revisdo tarifaria deste ano, a Cegas
eleva o preco médio da tarifa do metro cubico
do gas natural de R$ 0,1307, o correspondente a
36,43% de aumento no prego dos seus
servigos. O pleito foi solicitado em maio de
2007, mas negado, e agora concedido pela
Agéncia reguladora.

“Esse reajuste reflete o que fora negado no
ano passado”, confirma o presidente da Cegas,
José Régo Filho. A época, a proposta da Cegas
foi elevar de R$ 0,1006, para R$ 0,1596, a
tarifa média, por metro cubico, aplicada sobre
os servigos de distribuicdo do gas no Ceard.
Contraria ao pedido, a Arce em vez de
conceder o aumento, reduziu o prego para
R$ 0,958, vigente até hoje.

Na revisdo tarifaria passada, a Cegas
alegava que a majoracao solicitada na margem
bruta tinha por base a reducdo no volume do gas
distribuido, apos a suspensdo, pela
Petrobras, do fornecimento de gas natural,
para alimentar as termoelétricas, em 2006.

(Diario do Nordeste. 27 de maio de 2008)

Assinale a alternativa cuja frase melhor resume o
conteudo principal do texto.

A) majoragdo dos pregos do metro cubico do gas
natural.

B) estatisticas sobre a producdo e a distribuigdo
de gas natural.

C) acordo amigavel entre as tarifas do preco do
gas natural.

D) aumento de producdo de gas natural no
decorrer dos anos.

Como revisar — ‘“revisdo”, linha 25, a
correspondéncia entre as grafias esta correta em

A) énfaze — enfatizar
B) vaso — extravasar
C) vez — revesamento

D) vazar — vasamento

Sao palavras acentuadas pelo mesmo motivo,
exceto

A) “tarifaria”, linha 25.
B) “média”, linha 36.
C) “Contraria”, linha 38.

D) “distribuido”, linha 44.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Estd empregada no sentido metafdrico a palavra
A) “preco”, linha 26.

B) “servigos”, linha 29.

C) “elevar”, linha 35.

D) “alimentar”, linha 46.

A conjungdo “mas”
A) finalidade.

, linha 30, revela idéia de

B) causa.
C) oposicdo.

D) explicacao.

Do mesmo modo que em “A época”, linha 34, o
sinal de crase estd empregado corretamente, em

A) A reunido foi marcada para as vinte horas.
B) As termoelétricas ficam a leste da cidade.
C) A revisdo tarifaria foi entregue a ela.

D) Os diretores
entendimento.

estdo a  procura de

A expressdo “em vez de”, linha 38, revela idéia
de

A) concessdo.
B) substituigdo.
C) oposigdo.

D) retificagdo.

O vocabulo “para”, linha 46, revela idéia de
A) finalidade.

B) condicdo.

C) causa.

D) explicagdo.

De acordo com a passagem “apds a suspenséao,
pela Petrobras, do fornecimento de gas
natural”’, linhas 44 e 45, deduz-se que a
Petrobras

A) parou a producdo de gas natural.
B) distribuiu gas natural.
C) suspendeu o fornecimento de gas natural.

D) alimentou as termoelétricas com gas natural.

20.

Predominam no texto I e
respectivamente,

no texto 1II,

A) a dissertagao e a descrigao.
B) a descricdo e a dissertagdo.
C) a dissertacao e a narracao.

D) a narracgdo e a descrigao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21.

22.

23.

Sobre o GNV, assinale a alternativa que contém
uma afirmacdo verdadeira.

A) O GNV é armazenado em temperaturas mais
elevadas do que o GNL.

B) Os cilindros de GNV podem, de acordo com a
legislagdo, ultrapassar os limites do veiculo
produzido em série.

C) As emissGes produzidas pelo GNV, quando
comparadas com a gasolina e o alcool, tém
teores de aldeidos levemente superiores.

D) O GNV é armazenado sob pressGes mais
elevadas que o GNL.

Sobre o GNL, assinale o INCORRETO.
A) O GNL é liquefeito abaixo de -160 °C.

B) Para utilizagdo do GNL, as principais etapas

sdo: liquefagdo, transporte maritimo,
regaseificacdo, ao chegar ao destino, e
distribuigdo.

C) No Brasil, a Unica empresa que esta

comercializando o GNL é a Armenian Liquefied
Gas Corporation do Brasil.

D) O GNL é armazenado sob pressfes superiores
ao GN e GLP.

Assinale a alternativa que contém uma afirmacgao
verdadeira.

A) O GN possui densidade menor do que a do
GLP e a do préprio Ar.

B) O GN e o GLP podem ser usados em veiculos
automotores, menos no Brasil que proibe o
uso do GLP em veiculos automotores.

C) O GLP e o GN sdo gases com analises
cromatograficas, totalmente, diferentes
quanto aos percentuais de metano, etano,
propano e butano encontrados em cada um
deles.

D) O GLP, na fase de vapor, comporta-se da
mesma forma do GN; e na fase liquida,
comporta-se de maneira semelhante ao GNL.
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24.

25.

26.

27.

No Brasil, quando obtemos a medicdo do gas
comercializado, os volumes nos sao apresentados
nas condigdes de temperatura e pressao
seguintes:

A) Temperatura: 0,0 °C e Pressdo: 1,0 atm.

B) Temperatura: 293,15 °K e Pressdo: 101,325

kPa.

C) Temperatura: °C e Pressdo:

PSIA.

273,25 14,7

D) Temperatura: 25 °C e Pressdo: 1 bar.

Sobre o GN, podemos afirmar, corretamente, que

A) é usado, através de processo de sintese, para
produgdo de alcool isopropilico.

B) possui elevado limite de inflamabilidade.

C) em sistemas de co-geracdo com gas natural,
o calor contido nos gases de escape tem como
destinacdo produzir vapor e ar quente
gerando mais energia elétrica.

D) sofre combustdo a uma temperatura bem
mais alta do que a da gasolina.

Na industria, quando ¢é utilizado para produzir
energia térmica, o gas natural

A) tem componentes, tais como etano e propano,
submetidos a combustdo, com variagdo de
entalpia negativa e variagdo de entalpia
positiva, respectivamente.

B) é processado com ar, ocorrendo reagGes cujas
variagdes de entalpia sdo negativas.

C) sofre combustdo, em situagdes atérmicas, sem
variagdes de entalpia.

D) é submetido a reagdes de combustdo, cujas
variagdes de entalpia sdo positivas.

Sobre a ABNT, sdo feitas as seguintes afirmacoes,
que vocé deve classificar como verdadeiras (V) ou
falsas (F).

()

Quem atesta a qualidade e aptiddo ao
uso do produto é o Certificado de Marca
de Seguranga ABNT.

Quem atesta que um produto estd em
conformidade com critérios ambientais
de exceléncia estabelecidos para uma
determinada categoria de produtos e
identifica os produtos com menor
impacto ambiental em relagdo a outros
produtos comparaveis, disponiveis no
mercado é o Certificado de Sistemas de
Gestdo Ambiental ABNT.

O Certificado do Rotulo Ecoldgico
ABNT - Qualidade Ambiental atesta a
conformidade de seu sistema em
relagdo aos requisitos da norma em
referéncia (ABNT NBR 1SO
14001:1996).

28.

29.

30.

Assinale a alternativa que contém a seqiiéncia
correta, de cima para baixo.

A) V,V,V
B) F,V,F
C) F,FV
D) V,F,V

Em relacdo a ISO 9000, quando uma empresa
atende aos requisitos internacionais estabelecidos
pela norma, ela passa a utilizar um sistema gerencial
voltado para a qualidade, que possui

A) informalidade de procedimentos, instrugdes e
registros de trabalho em todas as atividades que
afetam a qualidade.

B) gerenciamento adequado dos recursos humanos
e materiais necessarios para as operagbes da
empresa; compromisso com a qualidade, desde
os niveis mais elevados até os niveis menores,
nas condicbes dos operadores, e informalidade
de procedimentos, instrucdes e registros de
trabalho em todas as atividades que afetam a
qualidade.

C) sistema automatico de monitoramento dos
processos, através de indicadores, e tomada de
acbes quando os objetivos pré-estabelecidos
ndo sdo alcangados.

D) gerenciamento adequado dos recursos humanos
e materiais necessarios para as operagbes da
empresa; monitoramento dos  processos,
através de indicadores, e tomada de agGes
quando os objetivos pré-estabelecidos ndo sdo
alcangados, e compromisso com a qualidade
desde os niveis mais elevados, até os niveis
menores, nas condigdes dos operadores.

Na comunicacdo empresarial, o processo através
do qual os individuos recebem, organizam e
interpretam as mensagens dos O&rgdos dos
sentidos para dar alguma ordem e significado as
demandas do ambiente, é denominado de

A) motivagdo.

B) percepgao.

C) atitude e cooperacgéo.
D) competicdo.

Na busca de um melhor relacionamento com os
clientes, por exemplo, o modo como os individuos
lidam com suas emocdes e com as das pessoas ao
seu redor implica autoconsciéncia, motivacdo,
persisténcia, empatia e entendimento, além de
caracteristicas sociais como persuasao,
cooperacao, negociagdes e lideranga. Todo esse
importante conjunto de agdes identifica-se como

A) Desenvolvimento de Equipe Multidisciplinar.
B) Competéncia Gerencial Participativa.

C) Inteligéncia Emocional.

Focada na

D) Competéncia Individual

Comunidade.
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31. Na busca da conquista do cliente, o individuo
desenvolve um conjunto de agdes estratégicas,
atitudes e comportamentos que conduzem a
trajetdria pessoal e profissional para um sucesso,
por meio de qualidades e habilidades inatas ou
adquiridas do individuo, as quais, aperfeigoadas,

promoverdo comportamentos favoraveis

realizacdo dos seus proprios objetivos. Essa

definigdo refere-se a

A) Estrutura de Personalidade.
B) Administracdo de Conflitos.
C) Comportamento Grupal.

D) Marketing Pessoal.

32. Em relagdo a comunicagdo, assinale o INCORRETO.

A) O processo de comunicagdo humana exige
quatro elementos basicos: emissor/transmissor;

mensagem; receptor e canal/meio/veiculo.

B) A palavra
communicare e significa “pér em comum”.

C) Nao ha comunicagdo se ndo
compreensao.

D) Como a Companhia de Gas do Ceard (CEGAS)
site
www.cegas.com.br, no contexto acima, Cegas é

divulgou este concurso através do

o contetdo.

33. Para a elaboracdo de um orgcamento comercial,
existem parametros basicos. Assinale a alternativa

que NAO contém um desses pardmetros.

A) Composicao dos custos do produto.

B) Descriminagdo detalhada do produto, ou a ficha

técnica.

C) Clausulas sobre os direitos e deveres entre as

partes envolvidas.

D) Datas e prazos importantes.

34. Considere a lista de informagOes a seguir.

I. Para agregacdo de valor no marketing da
empresa, existem estratégias mercadoldgicas
com variaveis controlaveis e ndo controlaveis.
Como exemplo de variavel controlavel, temos
o preco, e como exemplo de variavel
incontrolavel, a tecnologia.

II. Dentre as caracteristicas a serem destacadas
para o profissional de vendas, uma das mais
relevantes é a orientagdo por resultados, que
pode ser definida atingindo a meta
estabelecida de vendas.

III. Os beneficios obtidos pelos clientes, em uma
transacdo de aquisicdo de bens, produtos e
servigos, se dividem em funcionais e
emocionais.

comunicar vem do Latim

houver

1v.

35.

36.

Os sistemas de co-geragdo de energia
recorrentes ao uso do gas natural tém como
argumentos desfavoraveis as suas aplicagbes
o fato de que apresentam relagdes
consumo/descarga de agua menores, Via
ciclos combinados com queima do gas natural.

Assinale a alternativa que contém os itens
correspondentes as duas informacdes que NAO
sdo importantes para o exercicio de seu cargo de
assistente técnico.

A) Iell
B) IIe III
C) Ielv
D) IelV

Sobre os elementos que constituem a area de
trabalho do AutoCAD, assinale o correto.

A) Area Gréfica: é o local onde visualizaremos e
utilizaremos todos os comandos de
construcao, visualizacdo e modificagdo de um
desenho. Esta 4area possui dimensdes
infinitas.

B) Icones de Atalho: mostram a posicdo em que
vocé se encontra na area grafica; assumem
também outras formas, quando selecionam
objetos.

C) Contador de Coordenadas: € o valor numérico
da posicdo do cursor de tela. Esta unidade
deve ser em milimetros, metros ou polegadas,
pois o AutoCAD soé trabalha com unidades
pré-definidas no desenho e todos os desenhos
serdo feitos nesta escala.

D) Cursor de Tela: € um icone que pode tornar
mais rapido nosso trabalho, pois poupamos de
ter que digitar um comando na linha de
comando ou de entrarmos no menu de barras
para ativa-lo.

No manuseio do AutoCAD trabalhamos com
inUmeras funcgdes, entre elas o Otrack On/Off e o
Snap On/Off que foram definidas em duplicidade
como:

Ia. SNAP ON/OFF é a fungdo que liga e
desliga o tabulador Snap, que tabula o
cursor de tela na dimensdo selecionada
para que possamos desenhar com um
pouco mais de precisdo.

Ib. SNAP ON/OFF é a fungdo que ativa e
desativa o tabulador Snap que, na
verdade, é a linha de comando do
AutoCAD, sé que ampliado, mostrando
mais linhas de comandos no monitor e
dentro de uma janela.
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IIa.

IIb.

OTRACK ON/OFF é a fungdo que liga e
desliga o OTrack (Object Snap Tracking),
que nos ajuda a desenhar objetos em
angulos especificos ou em relagdes com
outras entidades.

OTRACK ON/OFF é a funcdo que liga e
desliga o Otrack (Object Snap Tracking),
que é uma grade de referéncia para a
estruturagdo do desenho.

Os itens que contém a descricdo correta destas
duas fungdes sao

A) Iaellb.
B) Ib e IIa.
C) Iaella.
D) Ibe IIb.

37. Sobre a instalacdo dos kits de GNV, sdo feitas as

seguintes afirmagdes:

I.

II.

Sobre as duas afirmagles anteriores,

correto.

Os cilindros de GNV podem armazenar
GLP, mas os cilindros de GLP ndo
suportam a pressao de armazenamento
do GNV.

A principal razdo das fabricas nao
concordarem em colocar os cilindros de
GNV embaixo dos carros é, na verdade,
devido a estética que fica comprometida
e a possibilidade de criar péanico nos
consumidores, porém, o reservatorio de
GNV ¢é suficientemente resistente a
qualquer tipo de impacto.

A) Ambas sdo falsas.

B) Ambas sdo verdadeiras.

C) A1 é verdadeira e a II é falsa.

D) A1 é falsa e a II é verdadeira.

38. Em um concurso, foram apresentadas as medidas
de temperatura e pressdo constantes das tabelas,
a seguir, e foi solicitado que as mesmas fossem

convertidas para °K e em kg/cm?2.

Temperatura

T1 68 °F

T2 527,67 °R

assinale o

Pressdo

P1 980,665 bar

P2 579,1806 polegadas de mercurio

39.

40.

41.

Apbs

convertidas as medidas, os valores

encontrados sdo:

A)

B)

9

D)

T1 = 293,15 °K; P1 = 1000 kg/cm2;
T2 = 293,15 0K; e P2 = 20 kg/cm?2.

T1 = 373,15 °K; P1 = 1200 kg/cm?;
T2 = 373,15 °K; e P2 = 57,91806 kg/cm2.
T1 = 293,15 °K; P1 = 980,665 kg/cm?;

T2 = 273,15 °K; P2 = 579,1806 kg/cm?2.
T1 = 341,15 °K; P1 = 1000 kg/cm?2;

T2 = 373,15°K e P2 = 20 kg/cm2.

Considere os seguintes itens:

I.
II.
I1I.
Iv.

Como potencial

Melhorias no desempenho ambiental global
e de conformidade.

Promogdo da previsibilidade e da coeréncia
na gestdao das obrigagcdes ambientais.

Utilizagdo mais eficaz dos escassos
recursos destinados a gestdo ambiental.

Diminuicdo da influéncia da agdo publica
sobre as partes interessadas.

beneficio promovido pela ISO

14001 para o Sistema de Gestdo Ambiental,
podemos apontar, corretamente,

A)
B)
0)
D)

somente os itens I e III.
somente os itens I, II e III.
todos os itens.

somente o item II.

O Gas Natural pode ser utilizado para

A)

B)

9
D)

a producdo de energia térmica, para
cozimento de alimentos, e produgdo de
energia mecanica para sistemas automotivos.

matéria-prima
plasticos,

para a
fertilizantes e

a produgdo de
fabricacdo de
borracha sintética.

a fabricacdo de eteno e propeno.

substituir o gas sintético (GNS), que tem o
mesmo numero de Wobbe e 0 mesmo PCI do
gas natural.

Assinale a alternativa que contém uma afirmacgao
verdadeira.

A)

B)

0)

D)

Registro geral de corte trata-se de uma
estagdo, tipo manifold, usada para entrega e
recebimento de gdas natural, principalmente,
quando a operacgdo desejada é o corte do gas.

Regulador de pressdo ¢ um dispositivo
colocado na linha de gas para reduzir,
controlar ou manter a pressao.

Pig instrumentado é um sistema utilizado para
deslocar produtos dentro de um gasoduto.

Injetor é um dispositivo destinado a
interromper o fornecimento de gas para um
queimador.
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42. Em

43.

a4,

relagdo a area assinale o

INCORRETO.

comercial,

A) A diferenga entre marketing e vendas estad no
seguinte: se vocé comegca com os clientes,
consumidores, ou grupos que deseja atender
bem - isso é marketing. Se vocé comega com
um conjunto de produtos que tem e deseja
empurrar para qualquer mercado que possa
encontrar, isso é venda.

B) Em economia, negocio é referido como um
comércio ou empresa, que é administrado por
pessoa(s), para captar recursos financeiros
para gerar bens e servicos e, por
conseqliéncia, proporciona a circulacdo de
capital giro entre os diversos setores.

C) No Direito brasileiro, o comércio é a
interposigdo habitual na troca, visando obter
lucro. Assim, sdo trés os elementos que
separam o ato de comércio dos demais atos
juridicos: a mediacdao (no sentido de que o
comerciante ndo é o consumidor ou produtor),
o fim lucrativo (a atividade ndo pode ser
gratuita) e a habitualidade.

D) Produto, definido na industria, é algo que

pode ser oferecido em um mercado para
satisfazer a um desejo ou necessidade.

Em uma empresa multinacional recém inaugurada
no Ceara, vocé foi convidado a conhecer o “Pit
Stop” para abastecimento de Gas Natural em
empilhadeiras. Chegando |& vocé observou que a
medida de volume era processada em pé cubico
ou em galdes. No momento da visita, vocé anotou
as seguintes medidas:

V1 = 670,9787 pé3 e V2 = 5019,269 galbes.

Assinale a alternativa que contém o valor
equivalente dessas duas medidas, em m3,

A) V1=V2=20m3

B) V1 =19,5m3; V2 =20 m?3
C) V1=V2=19m3

D) V1 =V2=19,5m3

As técnicas de venda incluem técnicas para
permitir sucesso na colocagdo de um produto no
mercado. No caso de gas natural, ndo é diferente.
Assinale a alternativa que contém a melhor
seqUéncia das técnicas de venda usuais.

A) Abordagem -
Demonstragdo.

Introdugdo - Fechamento e

B) Introdugdo - Abordagem - Demonstragdo e
Fechamento.

C) Introdugdo - Demonstragdo — Fechamento e
Demonstragao.

D) Abordagem - Introdugdo - Demonstracdo e
Fechamento.

45.

46.

Sobre as taticas de negociacdo, sdo feitas as
seguintes afirmagdes que vocé deve classificar
como verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) O primeiro passo no planejamento de
cada negociagdo é determinar os
objetivos. O que se quer obter?
Somente quando se conseguir
responder a esta pergunta, pode-se
determinar, de forma eficiente, os

passos seguintes da sua negociagado.

A escolha do local da reunido deve
levar em conta as infra-estruturas, o
conforto e a neutralidade do local. A
vantagem do terreno neutro é que
nenhuma das partes joga em casa.
Significa, também, que os dois lados
tém que ter os seus especialistas e
materiais no local, o que pode exigir
alguns  esforgos ao nivel da
organizacao.

Os objetivos podem ser divididos nas
seguintes categorias: objetivos ideais,
objetivos  realistas e  objetivos
minimos.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia
correta, de cima para baixo.

A) F, F,F
B) F,V,F
C) V,FV
D) V,V,V

Na negociagdo com o cliente, certas praticas
devem ser utilizadas e outras ndo. Considere a
seguinte listas de praticas.

I. Se ndo conseguir, mesmo, viver com um
compromisso proposto, ndo hesite em
recusa-lo.

II. Comece a falar se ndo tiver algo de
relevante para dizer, pois vocé ndo pode
demonstrar que estd sem assunto.

III. Responda imediatamente com 'sim' ou
'ndo' as perguntas, assim vocé estara
demonstrando que tem raciocinio rapido.

IV. Seja flexivel, de forma a adaptar-se a
situacdo e as reacles do seu adversario.
Lembre-se de que a flexibilidade ndo é
sinal de inseguranga ou fraqueza, mas de
estar alerta e compreender a questdo,

V. Faca demasiadas concessGes no inicio das
negociagoes.

VI. Escute com atengdo e nunca ridicularize o
adversario.
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47.

48.

Sdo praticas que devem ser utilizadas, as dos
itens

A) 1II, III e V, apenas.

B) I, III, IV e VI, apenas.
C) II e IlI, apenas.

D) I, 1V e VI, apenas.

Sobre Estratégias de Vendas, assinale o

INCORRETO.

A) E através do plano de vendas que planejamos,
direcionamos e controlamos as atividades de
vendas de uma organizagdo, para organizar de
forma pro-ativa seus esforcos de venda a atingir
suas metas propostas.

B) Os gerentes de marketing e vendas devem ter
consciéncia das recomendacdes que o mercado
exige, tais como: identificar as incertezas
(econ6micas, sociais, demogréficas, politicas);
determinar os fatores que podem ocorrer para
mudar a demanda do setor; trabalhar sempre
com pressuposicdes (pessimista/otimista/
realista); analisar como a estrutura da empresa
sera impactada por cada pressuposicdo
(observando sempre o mercado); prever os
resultados de cada ambiente.

C) Os representantes e vendedores devem estudar
os clientes para conhecer melhor suas
necessidades, customizar a oferta, fazendo
constantes alteracdes em seu merchandising, e,
acima de tudo, empregar os argumentos
adequados a efetivacdo da venda.

D) A primeira qualidade que o produto deve ter é a
qualidade produtiva dos seus fabricantes; e a
segunda, superar as expectativas dos clientes.

A figura, a seguir, representa um cronograma de
fisico financeiro.

CRONOGRAMA
FISICO-FINANCEIRO

Més N
BANCO

Més 1
BANCO

Atividade Propo-

nente*

Propo-
nente*

Atividade 1

Ocorréncia 1

Ocorréncia 2

QOcorréncia 3

Total BANCO -

Total do
Proponente

Total Geral

49,

Assinale a alternativa que contém uma afirmacgao
verdadeira.

A) O objetivo do Cronograma Fisico-financeiro é
apresentar a previsdo de desembolsos no
decorrer do tempo de execugao proposto pelo
projeto.

B) No esbogo do cronograma fisico financeiro, a
ATIVIDADE representa a descricado do
agrupamento das ocorréncias (Ex.: Sistema
de Seguranga).

C) A linha Total do Proponente devera registrar o
valor proposto de contrapartida ou valores
provenientes de apoio de terceiros, ao
projeto. A apresentacdo de contrapartida é
opcional. Quando ndo houver contrapartida,
essa linha podera ficar em branco.

D) A coluna do Proponente é obrigatdria e, nela,
o valor do gasto por ocorréncia devera ser
registrado no més previsto de desembolso,
apenas para ocorréncias de responsabilidade
do banco.

Os EVTEs sdo constituidos pela coleta de
informagbes para cada projeto, caracterizacdo do
ambiente de negdcios (mercado, competidores,
parceiros etc.), projecdo de receitas e despesas,
calculo dos indicadores de valoragdo, elaboragdo
do documento EVTE e projecdo de fluxo de caixa
descontado. O projeto pode ser desenvolvido em
trés fases que serdo descritas de forma aleatoria:

I. Uma fase consiste em atribuir, aos
participantes do projeto, caracteristicas
empreendedoras bem como o)
conhecimento e entendimento das
fungdes da tecnologia.

II. Outra fase estd ligada a prospecgdo de
dados iniciais, caracterizagao da
tecnologia e analise de mercado.

III. A outra fase aborda os estudos de
viabilidade técnica e econOmica, como
analise do produto, estudos econdmico-
financeiros, consideracdes de mercado e
analise de riscos.

Essas trés fases acima apresentadas estdo na
seqUéncia correta. Assinale a alternativa que
contém os nomes das fases I, II e III,
respectivamente.

A) Treinamento - Relatério de Diligencia - Plano
de Negocios.

B) Plano de Negdcios - Treinamento - Relatério
de Diligencia.

C) Treinamento - Plano de Negdcios - Relatdrio
de Diligencia.

D) Relatdrio de Diligencia - Treinamento - Plano
de Negocios.
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50. Sobre o gas natural, assinale o INCORRETO.

A) A ABNT nao permite que se utilize o GN
através de instalagbes de GLP.

B) Os principais usos do gas natural sdo como:
Gas Natural Industrial, Gas Natural Veicular,
Gas Natural Residencial e Gas Natural
Residencial.

C) Uma rede de gas é uma malha de tubos,
especialmente projetada para distribuir o gas
natural para os consumidores, sem
interrupgdo e com seguranga.

D) A composigdo do gas natural e do GLP
contemplam os gases metano, etano, propano
e butano, pesados e inertes. A diferenca esta
no percentual de cada um deles. Por exemplo,
no GN, ha cerca de 90% de metano, enquanto
no GLP, somente 1 a 2% desse mesmo gas.
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