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	O SERVIDOR VAI AO ENCONTRO DO POVO 

Excertos, adaptados, de entrevista concedida 

por Regina Pacheco
a Rosa Pecorelli; texto publicado 

no site do Ministério do Planejamento, 

Orçamento e Gestão em março de 2008.

            Seis anos, 198 experiências premiadas e 607 servidores inscritos. O 
Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (para ações de desburocratização) chega à sétima edição
. Segundo Regina Pacheco, da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm 
assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade 
brasileira. 

1. O servidor público está indo ao encontro do povo?

           Temos notado, na premiação desse Concurso, que os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está. Esta é a lógica da nova gestão pública, da visão empreendedora: o servidor não 
organiza a prestação de serviço de acordo com a sua facilidade, mas com a 
necessidade do seu público-alvo. Assistimos ao uso de carros, barcos, satélites para ligar computadores nos confins da Amazônia; testemunhamos a existência de consulados itinerantes; ou seja, o foco do serviço está se voltando para o 
cidadão, deslocando-se da organização interna, da maneira como historicamente o servidor esteve acostumado a trabalhar.

2. Houve, então, uma mudança no perfil do servidor público?

            Sim, mas principalmente há uma mudança na cultura, na mentalidade do servidor, e o Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal espelha um pouco disso ao registrar as experiências de aprimoramento na gestão. Quando falamos em mudança de perfil, referimo-nos a escolaridade, qualificação, 
porcentagem de servidores com nível superior, o que, aliás, também está 
ocorrendo de maneira muito rápida. Em 2000, pela primeira vez na história da administração pública federal, mais da metade dos servidores tinha nível 
superior. 

3. Qual postura a sociedade espera do servidor e do serviço público? 

            Mesmo nos países em que houve uma reforma de Estado mais profunda, mais radical, como Inglaterra, Nova Zelândia e Austrália, está muito claro que a sociedade quer um Estado atuante, saúde pública, educação, sistema de 
previdência confiável etc. Enfim, a sociedade exige um bom serviço público. Essa pressão é que está fazendo as coisas mudarem. É a pressão da sociedade sobre o servidor público. Acho que o brasileiro está reivindicando mais do serviço 
público, o que é bastante positivo. A exigência começa no básico, que é não 
aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro, e vai até não aceitar ser mal 
atendido no balcão, seja ele um balcão de banco ou uma fila da Previdência.
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	4. E o servidor, o que pensa de tudo isso?

           Ele não suporta mais conviver com a pecha de incompetente, daquele que ganha para não fazer nada. A imagem do serviço público do início do século XX, 
quando era um privilégio trabalhar na administração federal, mudou totalmente na década de 1980. A partir daí virou vergonha ser servidor; ele passou a ter uma imagem de alguém que não dava certo em nada. Nas nossas discussões, em 1995, perguntávamo-nos como iríamos reverter a imagem de desvalorização, de incompetência, até porque é uma imagem injusta; afinal, mesmo nos momentos de maior crise do setor público, sempre existiram servidores negligentes, mas sempre houve uma boa quantidade de servidores comprometidos. O que está claro é que a imagem só vai mudar na hora em que a qualidade do serviço 
melhorar, quando o cidadão chegar a uma repartição e resolver o problema dele sem precisar voltar cinco vezes, sem ser empurrado daqui para lá porque o 
funcionário não sabe dar uma explicação, ou porque fica falando ao telefone por vários minutos. Trata-se, enfim, da formação de uma nova cultura do serviço 
público.




01) O texto apresentado é uma entrevista e, como tal, contém a opinião de alguém, ainda que essa opinião tenha passado pelo crivo da edição do entrevistador. 

Com base nas respostas atribuídas  à  entrevistada, é CORRETO afirmar que o eixo central da tese apresentada em tais respostas é que:

A(  ) a mudança cultural, na mentalidade do servidor, apresenta, como causa mais importante, a vergonha com que a categoria tem convivido desde  o  início  do  século XX, em razão de uma história de incompetência que caracteriza a classe.  O  servidor  viu-se forçado a modificar sua forma de trabalhar a fim de evitar a pecha de “incompetente”.

B(  ) faz-se necessária a promoção de concursos que motivem os servidores a mudar sua postura profissional, oferecendo-lhes recursos tecnológicos e de transporte que modernizem a sua ação e lhes dêem mobilidade suficiente para atender a cidadãos de regiões mais distantes dos centros urbanos.

C(  ) o servidor público brasileiro revela mudanças na forma de conceber suas atividades, posicionando-se em favor do atendimento às expectativas da população. Essa mudança tem implicações culturais e decorre de pressões sociais e da necessidade do próprio servidor  de  ver  modificada  a  imagem  de incompetência  que  tem  caracterizado a categoria.

D(  ) a razão principal da modificação do perfil do servidor público é a elevação de sua escolaridade. O fato de, a partir do ano 2000, prevalecerem servidores com ensino superior foi responsável pela diminuição expressiva da corrupção e da falta de presteza no atendimento ao público.

E(  ) sempre houve servidores relapsos e servidores comprometidos. Assim, o fenômeno que se processou não foi uma mudança de perfil do servidor público, mas o aumento no número de bons servidores, com maiores níveis de capacitação profissional.

02) Na introdução da entrevista, faz-se referência ao Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (linhas 9-10).  

Sobre essa referência, é CORRETO afirmar que:

A(  ) a referência  ao  concurso  tem como função desencadear a discussão que, de fato, constitui o tema da entrevista.

B(  ) o tema da entrevista é o concurso em si mesmo.

C(  ) a alusão ao concurso é apenas um detalhe do conteúdo do texto, não  estabelecendo relações de sentido com a argumentação da entrevistada.

D(  ) a referência ao concurso justifica-se fundamentalmente porque se trata de uma entrevista veiculada em site oficial do governo.

E(  ) o foco no concurso é de fundamental importância porque sustenta a proposta da entrevistadora de que a premiação do servidor é a causa da  mudança  de comportamento verificada.

03) Assinale a alternativa CORRETA.

Observando o uso da palavra “Esta” (linha 19), a alternativa  que  corresponde  à nova lógica da gestão pública é:

A(  ) a visão modernizadora da gestão pública.

B(  ) a organização dos serviços públicos de acordo com as demandas da população e não de acordo com as facilidades operacionais da ação.

C(  ) a premiação de servidores competentes e dedicados.

D(  ) a aquisição de carros, barcos, satélites, computadores para uso no serviço público.

E(  ) o foco na organização interna de trabalho do servidor.

04) Considerando o uso da palavra “mas” (linha 30), é CORRETO afirmar que:

A(  ) a entrevistada, na verdade, não concorda com a afirmação  contida  na  pergunta  da entrevistadora porque o conceito de “perfil” não traz consigo implicações de escolarização e qualificação profissional, itens destacados no final da resposta.

B(  ) embora diga “sim”, a entrevistada não concorda com a afirmação da entrevistadora, por isso acrescenta dois novos elementos: “a cultura” e a “mentalidade do servidor”.

C(  ) a entrevistada concorda com a afirmação da entrevistadora apenas no que diz respeito ao concurso em questão.

D(  ) a entrevistada concorda parcialmente com a afirmação contida na pergunta da entrevistadora, o que fica evidenciado na ênfase que confere a dois elementos não explicitados na pergunta: a “cultura” e a “mentalidade do servidor”.

E(  ) a entrevistada poderia ter se limitado a dizer “sim”, porque todo o restante da resposta apenas repete, e não expande, o conteúdo da pergunta feita.

05) Na introdução da entrevista, há o registro de que “[...] os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica [...]” (linhas 12-13). 

Assinale a alternativa que contém fragmento do texto que se refere a essa postura, explicitando-a:

A(  ) “[...] reverter a imagem de desvalorização [...]” (linha 58)

B(  ) “[...] da  maneira  como  historicamente  o  servidor  esteve  acostumado  a  trabalhar.” (linhas 25-26)

C(  ) “[...] escolaridade, qualificação, porcentagem  de  servidores  com  nível  superior [...]” (linhas 33-34)

D(  ) “[...] não aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro [...]” (linhas 47-48)

E(  ) “[...] os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está.” (linhas 18-19) 

06) O texto focaliza uma mudança no comportamento da sociedade brasileira. 

Assinale a alternativa que contém fragmento que comprova essa afirmação.

A(  ) “[...] não suporta mais conviver com a pecha de incompetente [...]” (linha 53) 

B(  ) “[...] está reivindicando mais do serviço público [...]” (linhas 46-47)

C(  ) “[...] quer um Estado atuante [...]” (linha 43)

D(  ) “[...] chegar  a  uma  repartição  e  resolver  o  problema [...] sem precisar voltar cinco vezes [...]” (linhas 63-64)

E(  ) “[...] mudou totalmente na década de 1980.” (linhas 55-56)

07) Como é típico desse tipo de texto, o cidadão  entrevistado  tende  a manifestar muito claramente seu ponto de vista. 

Assinale a alternativa que contém expressão marcadora de um ponto de vista pessoal valorativo da entrevistada.

A(  ) “[...] visão empreendedora [...]” (linha 20)

B(  ) “[...] aprimoramento na gestão.” (linha 32)

C(  ) “[...] privilégio trabalhar na administração federal [...]” (linha 55)

D(  ) “[...] o que é bastante positivo.” (linha 47) 

E(  ) “[...] mais da metade dos servidores tinham nível superior.” (linhas 36-37)

08) Ainda que se trate de respostas de uma única pessoa, no singular, a entrevistada opta pelo uso da primeira pessoa do plural:  “nós”. 

Considerando os estudos de linguagem atuais, assinale a alternativa CORRETA sobre esse uso.

A(  ) Trata-se de uma forma de plural cujo uso implica compartilhamento da voz do autor com outras vozes; nesse caso, por exemplo, possivelmente as tantas vozes que constituem a instituição oficial da qual a entrevistada faz parte.

B(  ) Esse uso constitui uma impropriedade, porque, como se trata de uma entrevista, necessariamente a entrevistada deveria ter usado a forma “eu”.

C(  ) O uso de “eu” ou de “nós”, em casos como esse, não traz consigo implicações de sentido distintas; é indiferente usar uma forma ou outra.

D(  ) Ao usar a forma “nós”, a entrevistada revela medo de assumir a própria voz, possivelmente porque não confie de fato nos argumentos de que se vale  para  sustentar sua tese.

E(  ) O uso de “nós”, na verdade, objetiva dividir com  a entrevistadora a responsabilidade pelo dito.

09) Assinale a alternativa CORRETA.

A entrevistadora focaliza os dois pólos das relações discutidas na entrevista: o pensa- mento do servidor e o desejo da sociedade.  Essa focalização fica evidenciada:

A(  ) na primeira pergunta, na qual estabelece uma relação entre o povo e o servidor.

B(  ) na introdução, na qual transcreve a seguinte fala de Regina Pacheco:  “[...] da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade brasileira.” (linhas 12-14)

C(  ) sobretudo na terceira e na quarta perguntas, nas quais a entrevistadora requer da entrevistada que discorra sobre o ponto de vista dos servidores e sobre as expectativas da sociedade.

D(  ) ao longo das quatro  perguntas, já  que  todas  elas  tematizam  tanto  o  povo  quanto  o servidor.

E(  ) na segunda pergunta, quando trata de “perfil”.

10) Sobre o uso dos pronomes “disso” (linha 32) e “isso” (pergunta da linha 51), é CORRETO afirmar que:

A(  ) têm em comum a função  de  anunciar  palavras, expressões  ou  afirmações  que estão escritas em frases que os sucedem.

B(  ) têm em comum a função de retomar palavras, expressões ou afirmações anteriores.

C(  ) têm em comum o fato de constituírem uso equivocado nos contextos em que se inserem, já que ambos deveriam ser grafados com “t” e não com “ss”.

D(  ) constituem recursos condenados pela norma padrão da língua porque, em casos como esse, não remetem, com clareza, às expressões a que se referem.

E(  ) não é possível apontar nenhuma característica que aproxime esses pronomes quanto à função de sentido que exercem no contexto em que se encontram.

11) Assinale a alternativa em que a flexão dos verbos está CORRETA.

A(  ) No ano que vem, se você vir a Florianópolis, sugiro que tragas toda a família, mas deixa o cachorro em casa.

B(  ) Em declaração na TV, o Secretário de Segurança Pública disse de que provavelmente vão haver problemas de falta de vagas nos presídios a partir do meio do ano.

C(  ) Se a comissão de avaliação manter os prazos, a apostila não poderá ser impressa no prazo previamente previsto.

D(  ) A manutenção do atual calendário acadêmico da UFSC só será possível  se o Reitor poder encaminhar uma minuta de resolução ao Conselho Universitário até segunda-feira.

E(  ) Se fazer bonecos de papel é tudo o que sabes na vida, sugiro que busques outras alternativas de trabalho e sobrevivência.

12) Assinale a frase em que o pronome destacado está CORRETAMENTE empregado.

A(  ) Gostaria de convidar-lhe para a inauguração da passarela, que acontecerá na próxima segunda-feira, às 17 horas.

B(  ) Merecem respeito os professores e os alunos:  estes, pela  busca  do conhecimento; aqueles, pela experiência acumulada.

C(  ) Senhor Diretor, tem uma pessoa aí fora que quer falar consigo.

D(  ) Hospitalizaram o homem onde a casa foi consumida pelo fogo.

E(  ) O jornalista já está à espera de Vossa Senhoria, a fim de entrevistar-vos.

13) Assinale a alternativa CORRETA, em que o segundo texto, mais formal e técnico, é paráfrase do primeiro.

A(  ) “Você deixaria sua filha casar com um gilete?” → As características andróginas ou bissexuais de uma pessoa constituem fator de atrito nas já difíceis relações conjugais de nossos dias.

B(  ) “O s no final das palavras em português, cuja pronúncia pode variar de acordo com a situação, sempre indica plural.” → Os morfemas flexionais marcadores da categoria gramatical de gênero no português podem ser simbolizados pelo arquifonema /S/.

C(  ) “Mulher guia mal paca.” → A sensibilidade erótica da mulher não se adapta à complexidade mecânica dos automóveis.

D(  ) “Quem ama o feio bonito lhe parece.” → Aquele que tem sentimentos negativos por pessoas esteticamente superiores julga-as pulquérrimas.

E(  ) “Na hora dolorosa, caiu duro.” → Quando foi informado da extensão da dívida, ficou sem dinheiro.

14) Assinale a frase em que o sinal de crase foi usado CORRETAMENTE.

A(  ) Encaminho à Vossa Senhoria os três relatórios solicitados, detalhando e numerando as ações de 01 à 30, caso a caso.

B(  ) A obediência  as  leis  é  fator  indispensável à boa  administração de qualquer órgão público.

C(  ) Os estudantes foram  à  Reitoria  todos  os  dias, de  segunda  a  quinta-feira, visando  à revogação da decisão do Conselho Universitário.

D(  ) A mulher a qual o jornal se refere disse à delegada  que  prefere  morrer  a  voltar  à companhia do marido.

E(  ) O Ministro da Educação informou as universidades que o PROUNI vai iniciar daqui à noventa dias.

15) Assinale a frase em que é CORRETO o emprego da vírgula.

A(  ) Paulo Bernardo não confirmou a data em  que  o projeto de lei será encaminhado, e também não adiantou os valores percentuais do reajuste dos salários, dos servidores públicos federais.

B(  ) O  prato ficou  pronto  em  poucos  minutos, e  logo  foi  servido,  por  um  garçom  muito educado.

C(  ) Nenhum de nós, esteve  em  Uruguaiana  antes, e  nem  conhecia  outras  cidades fronteiriças.

D(  ) Apareceram buracos em todas as ruas, e, em poucos meses, a popularidade do prefeito despencou consideravelmente.

E(  ) Na próxima semana, iremos até sua sala, e, conjuntamente a comissão organizadora do evento, decidiremos o que fazer.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

16) Considere as seguintes afirmativas.

I. Um algoritmo de ordenação (de uma lista de n elementos) que possui complexidade 
O(n log n) é um algoritmo ótimo. 

II. O algoritmo de Busca Binária em uma lista ordenada (de n elementos) possui complexidade O (n).

III. Pilhas, filas e árvores são exemplos de listas lineares.

IV. Filas podem ser implementadas tanto com alocação seqüencial quanto encadeada, enquanto que Pilhas só podem ser implementadas com alocação seqüencial.

V. Pré-ordem, ordem simétrica e pós-ordem são percursos clássicos em árvores binárias.

Assinale a alternativa correta.

A(  ) Somente as afirmativas II e V estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I e V estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas II, III e IV estão corretas.

E(  ) Todas as afirmativas estão corretas.

17) Considere a seguinte função:

função Exp (P1 x : natural; P2 y : natural) : natural

início

se y = 0 então  



Exp := E1



senão


Exp := E2
fim

Assinale a alternativa que apresenta os mecanismos de passagem de parâmetro P1 e P2, e as expressões  E1 e E2,  que fazem com que a função Exp calcule corretamente o valor de xy (x elevado a y).

A(  ) valor, valor, x, x * Exp(x, y-1)

B(  ) referência, valor, 1, Exp(x, y-1)

C(  ) referência, valor, 1, x * Exp(x, y-1)
D(  ) valor, referência, x, x * Exp(x, y-1)

E(  ) valor, referência, 1, Exp(x, y-1)

18) Considere as seguintes afirmativas.

I. A capacidade que um objeto tem de impedir que outros objetos tenham acesso aos seus dados é denominada _______________________.
II. A situação na qual duas ou mais classes derivadas de uma mesma superclasse possuem métodos que têm a mesma assinatura, mas comportamentos distintos, especializados para cada classe derivada, caracteriza __________________.

III. O mecanismo que permite a uma classe incorporar atributos e comportamento de outra classe é denominado _______________________.

IV. _______________________ é a técnica empregada para garantir a ocultação de informação na qual a interface e implementação de uma classe são separadas sintaticamente.

V. Quando uma classe especifica uma definição alternativa para um atributo ou método de sua superclasse temos o que é denominado _______________________.
Assinale a alternativa que preenche de forma CORRETA as lacunas, de cima para baixo.

A(  ) encapsulamento; polimorfismo; herança; encapsulamento; sobreposição

B(  ) herança; encapsulamento; polimorfismo; encapsulamento; sobreposição

C(  ) encapsulamento; polimorfismo; herança; polimorfismo; encapsulamento

D(  ) encapsulamento; polimorfismo; sobreposição; encapsulamento; sobreposição

E(  ) polimorfismo; herança; encapsulamento; sobreposição; polimorfismo

19) Considere os conjuntos de classes a seguir.

I. Classe Animal e classe Cachorro.

II. Classe Carro e classe Pneu.

III. Classe Médico e classe Pediatra.

IV. Classe Professor e classe Aluno.

V. Classe Biblioteca e classe Livro.

Considere ainda as operações de abstração da modelagem conceitual do paradigma orientado a objetos:

1. Classificação/instanciação.

2. Generalização/especialização.

3. Agregação/decomposição.

4. Associação.

Assinale a alternativa que apresenta a relação CORRETA entre as classes e as operações de abstração.

A(  ) I. 1;  II. 3;  III. 1;  IV.4;  V.3

B(  ) I. 2;  II. 3;  III. 2;  IV.4;  V.3

C(  ) I. 1;  II. 4;  III. 2;  IV.3;  V.4

D(  ) I. 2;  II. 1;  III. 3;  IV.4;  V.1

E(  ) I. 3;  II. 1;  III. 3;  IV.2;  V.1

20) Considere as seguintes afirmativas.

I. Uma linguagem de programação é dita fortemente tipada se todos os erros de tipo puderem ser detectados em tempo de compilação ou de execução.

II. O paradigma imperativo engloba linguagens estruturadas e linguagens orientadas a objetos.

III. Classificam-se como sendo linguagens declarativas aquelas que exigem a declaração explícita de todas as variáveis utilizadas em um programa.

IV. Embora todo procedimento recursivo possua um procedimento não recursivo que executa exatamente a mesma computação, procedimentos recursivos são, em geral, mais concisos e eficazes.

V. Legibilidade, capacidade de escrita e confiabilidade são critérios comumente utilizados para avaliação de linguagens de programação.

Assinale a alternativa correta.

A(  ) Somente as afirmativas II, IV e V estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, II e III  estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas I, II e V estão corretas.

E(  ) Todas as afirmativas estão corretas.

21) Considere o diagrama de classes UML a seguir.
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Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE os atributos de uma instância das classes A, C e E, de acordo com o formato CLASSE (atributos).

A(  ) A(a,b,d); C(c); E(e)

B(  ) A(a,b,c,d); C(c,d,a); E(e,b,d)

C(  ) A(a); C(c,d,a); E(e,d,a)

D(  ) A(a); C(c); E(e)

E(  ) A(a); C(c,d); E(e, d)

22) Considere as seguintes afirmativas.

I. A fase de teste de software serve para demonstrar o correto funcionamento de um programa, garantindo o nível esperado de qualidade do produto.

II. A técnica de teste de software caixa-branca, também chamada de teste estrutural, avalia o comportamento interno do componente de software, trabalhando diretamente sobre o código-fonte para avaliar aspectos tais como: teste de condição, teste de fluxo de dados, teste de ciclos e teste de caminhos lógicos. 

III. Um exemplo prático de técnica de teste do tipo caixa-preta, ou teste funcional, é o JUnit, usado para o desenvolvimento de casos de teste automatizados para testar classes ou métodos desenvolvidos na linguagem de programação Java.

IV. A técnica de teste caixa-branca é recomendada para as fases de teste da unidade e teste de integração, cuja responsabilidade principal fica a cargo dos desenvolvedores do software, que conhecem bem o código-fonte produzido. 

V. A etapa mais importante da fase de teste de integração é o tratamento das interfaces do sistema sendo testado com outros sistemas, ou seja, a integração entre sistemas. 

Com base nas afirmativas acima, assinale a alternativa correta.

A(  ) Somente as afirmativas II e IV estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, II e V estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas.

D(  ) Todas das afirmativas estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas I e II estão corretas.

23) Considerando a representação por estágios do CMMI, complete a coluna da direita usando o nível adequado dentre os níveis apresentados na coluna da esquerda. 

	I – Nível 1

Inicial


	(   ) Os projetos utilizam processos definidos, usados, disseminados, documentados, medidos e fiscalizados com rotinas de melhoria.



	II – Nível 2

Gerenciado
	(   ) Possui processos gerenciais e técnicos bem definidos, ferramentas e metodologias padronizadas, inspeções e auditorias rotineiras e testes padronizados.



	III – Nível 3

Definido
	(   ) São coletadas métricas do processo de software e da qualidade do produto e tanto o processo como o produto de software são quantitativamente compreendidos, avaliados e controlados.



	IV – Nível 4

Quantitativamente gerenciado


	(   ) A disciplina de processo permite repetir sucessos de projetos anteriores e tipicamente possui gerenciamento de projetos estabelecido.



	V – Nível 5

Otimização


	(   ) São estabelecidos processos básicos de gerenciamento de projeto para planejar e acompanhar custos, prazos e funcionalidades.


       Assinale a alternativa que apresenta a seqüência correta, de cima para baixo.

A(  ) II – IV – V – III – I

B(  ) II – III – IV – II – II

C(  ) I – III – IV – III – I

D(  ) II – III – V – II – I

E(  ) III – II – IV – II – II

24) Sobre as métricas utilizadas para estimar o tamanho e a complexidade de um projeto de software, considere as seguintes afirmativas.

I. Exemplos de métricas funcionais de estimativa de tamanho de software são: linhas de código-fonte, pontos de função e pontos de casos de uso.

II. A análise de pontos de função proporciona resultados cada vez mais precisos à medida que artefatos da fase de análise e projeto são gerados.

III. Os pontos de função podem ser facilmente contados ou estimados a partir de casos de uso.

IV. A análise de pontos de função e os pontos de casos de uso podem ser utilizados de forma combinada no processo de estimativa de tamanho de projetos de software.

V. Uma das maiores barreiras para a contagem de casos de uso – a ausência de requisitos documentados do usuário – é resolvida com a contagem dos pontos de função.

Com base nas afirmativas acima, assinale a alternativa correta.

A(  ) Somente as afirmativas I, II, III e IV estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas II, IV e V estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas III e IV estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas II, III e IV estão corretas.

25) Considere as seguintes afirmativas a respeito de aplicações para web.

I. Todo o processamento relativo à lógica do domínio do problema é feito no servidor, pois o computador do usuário, que contém o navegador (browser), se limita a renderizar as páginas HTML geradas dinamicamente no servidor.

II. Uma vez estabelecida uma conexão entre o programa cliente e o programa servidor, via protocolo HTTP 1.1, esta conexão pode ser usada em mais de um ciclo requisição-resposta.

III. Aplicações organizadas em 3 camadas podem ser executadas em menos de 3 computadores.

IV. As aplicações são inerentemente seguras uma vez que a autenticação dos usuários sempre é feita no programa servidor.

V. Para uma aplicação que faz acesso a uma base de dados possa suportar N usuários simultaneamente, é necessário criar um pool de pelo menos N conexões com o banco de dados. 

Com base nas afirmativas acima, assinale a alternativa correta.

A(  ) Somente as afirmativas II, III e V estão corretas.

B(  ) Somente a afirmativa II está correta.

C(  ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas.

D(  ) Somente a afirmativa I está correta.

E(  ) Somente as afirmativas II e III são corretas.

26) Considere as seguintes afirmativas.

I. Na modelagem de um banco de dados, um relacionamento pode tornar-se uma tabela, carregando os identificadores das entidades relacionadas e os atributos, se houver relacionamentos M:N, envolvendo tanto entidades distintas quanto auto-relacionamento.

II. Seleção e projeção são operações unárias da álgebra relacional utilizadas nos modelos de bancos de dados relacionais.

III. A restrição a um só tipo de relacionamento é uma das características do modelo de banco de dados em rede.

IV. DROP INDEX e ALTER TABLE são comandos pertencentes à DDL (Data Definition Language).

Assinale a alternativa correta.

A(  ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas II e IV estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas I e III estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas II e III estão corretas.

27) Considere as tabelas I e II a seguir.

Tabela I

	Fornecedor
	Peça
	Cidade
	Quantidade

	Empresa A
	1
	Florianópolis
	100

	Empresa A
	2
	Florianópolis
	200

	Empresa A
	3
	Florianópolis
	300

	Empresa B
	1
	São José
	400

	Empresa B
	3
	São José
	500


Com Fornecedor e Peça compondo a chave.

Tabela II

	CPF
	Nome
	Nascimento
	Categoria

	12345678901
	Professor A
	01/01/1975
	AD

	46579813258
	Professor B
	24/05/1970
	AD

	85296374164
	Professor C
	12/11/1981
	CO

	75395146821
	Professor D
	23/07/1960
	AA


Sendo CPF a chave desta relação.

Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, a forma normal das tabelas 
I e II.

A(  ) 2 FN e 3 FN

B(  ) 1 FN e 3 FN 

C(  ) 1 FN e 4 FN

D(  ) 2 FN e 4 FN

E(  ) 1 FN e 2 FN

28) Considere as seguintes relações:

	Relação A
	
	Relação B

	a
	b
	c
	
	d
	e
	f

	1
	casa
	R$ 100.000,00
	
	1
	casa
	vendida

	2
	apartamento
	R$   50.000,00
	
	2
	lancha
	vendida

	3
	casa
	R$ 150.000,00
	
	3
	terreno
	não vendida

	4
	casa
	R$   90.000,00
	
	4
	apartamento
	indisponível


Assinale a alternativa que apresenta a relação CORRETA resultante após ter sido aplicado o  seguinte comando SQL: 

select A.* from B left join A on A.b = B.e order by A.a;

	A(  )    
	a
	b
	c

	
	NULL
	lancha
	NULL

	
	NULL
	terreno
	NULL

	
	1
	casa
	R$ 100.000,00

	
	2
	apartamento
	R$   50.000,00

	
	3
	casa
	R$ 150.000,00

	
	4
	casa
	R$   90.000,00


	B(  ) 
	a
	b
	c

	
	1
	casa
	R$ 100.000,00

	
	2
	apartamento
	R$   50.000,00

	
	3
	casa
	R$ 150.000,00

	
	4
	casa
	R$   90.000,00


	C(  ) 
	a
	b
	c

	
	1
	casa
	R$ 100.000,00

	
	2
	apartamento
	R$   50.000,00

	
	2
	lancha
	NULL

	
	3
	casa
	R$ 150.000,00

	
	3
	terreno
	NULL

	
	4
	casa
	R$   90.000,00


	D(  ) 
	a
	b
	c

	
	NULL
	NULL
	NULL

	
	NULL
	NULL
	NULL

	
	1
	casa
	R$ 100.000,00

	
	2
	apartamento
	R$   50.000,00

	
	3
	casa
	R$ 150.000,00

	
	4
	casa
	R$   90.000,00


	E(  ) 
	a
	b
	c

	
	1
	casa
	R$ 100.000,00

	
	2
	apartamento
	R$   50.000,00

	
	2
	lancha
	R$   50.000,00  

	
	3
	casa
	R$ 150.000,00

	
	3
	terreno
	R$ 150.000,00

	
	4
	casa
	R$   90.000,00


29) Considere as seguintes afirmativas.

I. Hubs e switches são dispositivos da camada de enlace, com a diferença que os switches permitem fazer a segmentação da rede.

II. Um roteador é um dispositivo que atua na camada de rede e deve, obrigatoriamente, possuir pelo menos duas interfaces de rede (física ou lógica).

III. Um switch pode ser comparado a um roteador, com a diferença que enquanto um roteador utiliza endereços IP, um switch utiliza endereços MAC.

Assinale a alternativa correta.

A(  ) Somente a afirmativa II está correta.

B(  ) Todas as afirmativas estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas II e III estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas I e II estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas I e III estão corretas.

30)  Considere as seguintes afirmativas.

I. A Ethernet comutada, embora implementada fisicamente na topologia em estrela, logicamente funciona como uma topologia em barramento.

II. No Frame Relay, o CIR (Commited Information Rate) é o que garante ao usuário uma taxa mínima de transmissão. Quanto maior o CIR, maior o custo da linha.

III. O protocolo SNMPv1 (versão 1) definiu cinco tipos de PDUs, dentre elas: GETBULK REQUEST e GETNEXT REQUEST.

IV. Apesar de ser definido desde a versão 1 do SNMP, o comando SET REQUEST não era amplamente utilizado por falta de segurança. Esse problema veio a ser sanado na versão 3 do SNMP.

Assinale a alternativa correta.

A(  ) Todas as afirmativas estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas II e IV estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas.

31) Considere o endereço IP 150.162.35.x. Utilizando uma máscara de rede 255.255.255.192, quantas subredes e endereços finais (endereço de host, broadcast e de rede) são possíveis?

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) 4 subredes e 64 endereços finais.

B(  ) 1 subrede e 192 endereços finais.

C(  ) 2 subredes e 128 endereços finais.

D(  ) 4 subredes e 32 endereços finais.

E(  ) 2 subredes e 192 endereços finais.

32) Considere as seguintes afirmativas.

I. O protocolo FTP, que utiliza o TCP como protocolo de transporte, usa duas conexões paralelas para transferir um arquivo: uma de controle e uma de dados.

II. As extensões MIME são usadas para contornar o problema de envio de dados binários através do SMTP pois este só aceita dados no padrão ASCII.

III. O DNS é um protocolo que se baseia em um banco de dados distribuído, implementado em hierarquia de servidores de nome, e utiliza a porta 53 do TCP para permitir que os clientes consultem o banco de dados distribuído.

IV. O ICMP (Internet Control Message Protocol) é responsável por prover mensagens de controle na comunicação entre os nós da rede e também pelo mapeamento de endereços IP para endereços físicos de rede. 

Assinale a alternativa correta.

A(  ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I e II estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas II e III estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas II e IV estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas I e IV estão corretas.

33) Considere as seguintes afirmativas sobre os mecanismos e equipamentos que provêem segurança em redes corporativas ou institucionais.

I. Um firewall bem configurado é um instrumento importante para implantar a política de segurança de uma rede e tem como principal função proteger a rede contra ataques internos e externos. 

II. Os roteadores podem manter um isolamento estratégico na rede, permitindo que dois grupos de equipamentos comuniquem-se e, ao mesmo tempo, continuem isolados fisicamente.

III. Os roteadores de borda oferecem funções de segurança e gerenciamento que não ficam no núcleo da rede, tornando mais eficaz a barreira contra ataques e acessos indevidos.

IV. A configuração correta e eficiente de roteadores permite o bloqueio de acessos indesejáveis para tipos diferentes de acessos e de protocolos.

V. Para diminuir os riscos de violações, a configuração de um firewall deve ser minimizada, excluindo regras de acesso que não forem necessárias para o seu correto funciona-mento.  

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Somente as afirmativas II, IV e V estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, III, IV e V estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas II, III, IV e V estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas.

E(  ) Todas as afirmativas estão corretas.

34) Marque V nas afirmativas verdadeiras e F nas afirmativas falsas:

(   ) Se um programa pode ser executado simultaneamente por vários usuários, então ele é, necessariamente, um programa concorrente.

(   ) Semáforos e Monitores são mecanismos de sincronização baseados em memória compartilhada.

(   ) Mecanismos de sincronização são usados apenas para evitar deadlocks  em programas concorrentes.

(   ) O algoritmo de escalonamento FIFO (First-in-first-out) é naturalmente não-preemptivo enquanto que o SJF (Shortest job first) pode ser implementado com ou sem preempção.

(   ) Threads e processos são conceitos equivalentes no contexto da programação concorrente.

(   ) Em um sistema multiprogramado vários processos podem executar um mesmo programa ao mesmo tempo.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência correta, de cima para baixo.

A(  ) F– V– V– V– F– F
B(  ) V– F– V– F– V– F

C(  ) F– V– F– V– V– F

D(  ) V– F– F– F– V– V

E(  ) F– V – F– V– F– V 

35) Considere as seguintes afirmativas.

I. Paginação e segmentação paginada são técnicas de gerência de memória que podem ser estendidas para prover Memória Virtual.

II. Seção crítica é um segmento de código cuja execução só pode ser interrompida por processos de mais alta prioridade.

III. DMA (Direct Memory Access)  é o mecanismo segundo o qual os dados são transmitidos diretamente da interface de um dispositivo para a memória.

IV. Swapping é um mecanismo usado para evitar que um sistema entre em thrashing.

V. Os métodos de acesso seqüencial, relativo e direto são os métodos de acesso nativos dos principais sistemas operacionais.

Assinale a alternativa correta.

A(  ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas.

B(  ) Somente as alternativas I, III e IV estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas II e III estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas II, III e V estão corretas.

E(  ) Todas as afirmativas estão corretas.

36) Assinale a alternativa CORRETA.

Ana quer enviar uma mensagem para Beto. Após criar a mensagem, Ana aplica uma função resumo (hash) sobre o texto da mensagem e na seqüência cifra o resultado da função resumo com a chave pública de Beto. Em seguida, anexa o resumo cifrado ao texto da mensagem e envia para Beto. Toda a operação efetuada por Ana garante à mensagem:

A(  ) integridade.

B(  ) confidencialidade.

C(  ) autenticidade.

D(  ) irrefutabilidade (não repúdio).

E(  ) disponibilidade.

37) Considere as seguintes afirmativas.

I. Para se deter ou evitar fisicamente o acesso não autorizado a recursos, pode-se utilizar a medida de segurança de biometria.

II. A disponibilidade do sistema, a integridade dos dados e a confidencialidade dos dados são objetivos de segurança dos sistemas, respectivamente, sujeitos às ameaças de recusa de serviço, de exposição dos dados e de adulteração dos dados.

III. Não-Repúdio, ou não-recusa, é a garantia que o emissor de uma mensagem ou a pessoa que executou determinada transação de forma eletrônica não poderá posteriormente negar sua autoria, visto que somente aquela chave pública poderia ter gerado aquela assinatura digital.

Assinale a alternativa correta.

A(  ) Somente as afirmativas I e II estão corretas.

B(  ) Todas as afirmativas estão corretas.

C(  ) Somente a afirmativa I está correta.

D(  ) Somente a afirmativa III está correta.

E(  ) Somente as afirmativas II e III estão corretas.

38) Assinale a alternativa que NÃO corresponde a um campo do certificado X.509 versão 3.

A(  ) O identificador numérico da chave pública do emitente.

B(  ) A chave privada do titular do certificado.

C(  ) O identificador numérico da chave pública do titular.

D(  ) A chave pública do titular do certificado.

E(  ) O nome do emitente.

39) Marque V nas afirmativas verdadeiras e F nas afirmativas falsas.

(   ) Informação são dados com significado num contexto específico.

(   ) Todo sistema é um sistema de informação.

(   ) O foco principal de um SIG é a eficiência operacional, enquanto o foco principal de um SAD é a eficácia da tomada de decisão.

(   ) Um SAD é mais adequado para lidar com problemas não-estruturados, enquanto um SIG é mais adequado para lidar com problemas estruturados.

(   ) SIG e SAD podem ser integrados para prover funções complementares.

(   ) SAD são usados exclusivamente para decisões estratégicas de uma organização.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência correta, de cima para baixo.

A(  ) F– V– V– V– F– F
B(  ) V– V– V– F– V– F

C(  ) F– V– V– F– F– V

D(  ) V– F– F– F– V– V

E(  ) V– F– V– V– V– F 

40) Considere as seguintes afirmativas.

I. O principal objetivo de um Data Warehouse é disponibilizar informações para apoio a decisões gerenciais da empresa.

II. Um Data Warehouse deve ser orientado a assuntos, integrado, não volátil e variável em relação ao tempo.

III. Quanto mais alto for o nível de detalhes dos dados de um Data Warehouse, mais alto é o seu nível de granularidade.

IV. Data Mining é um sub-conjunto de dados de um Data Warehouse, geralmente referente a um assunto em especial ou a diferentes níveis de sumarização que focalizam uma ou mais áreas específicas.

V. Um Data Warehouse pode conter dados atuais, dados antigos, dados sumarizados e metadados.

Assinale a alternativa correta.

A(  ) Somente as afirmativas II, III e V estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I, II e V estão corretas.

D(  ) Somente as alternativas I, IV e V estão corretas.

E(  ) Somente as alternativas III, IV e V estão corretas.
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� Referência ao ano de 2002, época em que a entrevista foi concedida.
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