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Reportagem Especial

Um campeão em educação

Guaramirim

A lição vem de Guaramirim, no Norte do Estado. A  educação  pode  ser tratada de uma forma simples, sem perder a eficiência. O município, que tem sua economia baseada na agricultura, com destaque para o cultivo de arroz, bananas e verduras, é o único entre as 293 cidades  de  Santa  Catarina  presente  no  estudo Redes de Aprendizagem – Boas Práticas de Municípios que Garantem o Direito de Aprender.

Elaborado pelo Ministério da Educação (MEC) em  parceria  com  o  Fundo  das  Nações Unidas para a Infância (Unicef) e União Nacional dos Dirigentes Municipais de Educação (Undime), o estudo detectou 37 municípios brasileiros onde a qualidade do ensino supera os obstáculos da rede pública. 

A pesquisa foi divulgada ontem em encontro da Undime. Guaramirim não se tornou um dos 37 campeões brasileiros em aprendizagem escolar – 0,66% dos 5.564 municípios do país – com fórmulas mirabolantes. O próprio MEC reconhece: não há nada de sobrenatural, como prova o relato de um dos alunos entrevistados:

– Aqui em Guaramirim os professores insistem, insistem, até a gente aprender – disse um estudante da rede pública municipal.

Em 29 dos 37 municípios há uma prática generalizada de incentivo à leitura. E em vez de estantes com livros arrumadinhos, as escolas criam ambientes de bibliotecas ambulantes que usam ônibus, baús, carrinhos de mão e até jegues.
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	Os 37 municípios



	Região Sul
Guaramirim (SC)

Marilena (PR)

São Jorge D’Oeste (PR)

Jesuítas (PR)

Realeza (PR)

Horizontina (RS)

Arroio do Meio (RS)

Sapiranga (RS)

Farroupilha (RS)

Pinhais (PR)

Região Norte
Alvorada (TO)

Araguaína (TO)

Rio Branco (AC)

Santarém (PA)

Altamira (PA)


	Região Nordeste
Alto Alegre do Pindaré (MA)

Teresina (PI)

Presidente Dutra (BA)

Mortugaba (BA)

Sobral (CE)

Região Sudeste
Santa Rita de Caldas (MG)

Lagamar (MG)

João Monlevade (MG)

Votuporanga (SP)

Sud Mennucci (SP)

Sete Barras (SP)

Santo Antônio de Pádua (RJ)

Divinópolis (MG)

Rio Piracicaba (MG)

	Região Centro-Oeste
Apiacás (MT)

Rondonópolis (MT)

Comodoro (MT)

Carmo do Rio Verde (GO)

Cezarina (GO)

Piranhas (GO)

Formosa (GO)

Rio Verde (GO)



Fonte:  Redes de Aprendizagem – Boas Práticas de Municípios que Garantem o Direito de Aprender.

            (Diário Catarinense, 26 de março de 2008, com adaptações)

01) Sobre a cidade de Guaramirim, marque com V as afirmativas verdadeiras e com F as afirmativas falsas.

(  ) É um município de Santa Catarina.

(  ) Tem sua economia baseada na agricultura.

(  ) É uma das 293 cidades de Santa Catarina presentes no estudo “Redes de Aprendizagem”.

(  ) Não está entre os 37 campeões brasileiros em aprendizagem escolar.

(  ) Moradores de Guaramirim foram entrevistados para a realização da reportagem.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V – V – F – F – V

B(  ) V – F – V – F – V

C(  ) F – V – F – V – V

D(  ) V – V – V – V – V

E(  ) V – F – V – V – F

02) Sobre o estudo “Redes de Aprendizagem – Boas Práticas de Municípios  que  Garantem  o Direito de Aprender”, marque com V as afirmativas verdadeiras e com F as afirmativas falsas.

(  ) O estudo foi elaborado pelo MEC em conjunto com o Unicef e a Undime.

(  ) Entre as ações educativas bem-sucedidas, destacam-se as práticas de incentivo à leitura e a qualidade de vida do município.

(  ) O estudo apresenta os 37 municípios do Brasil que apresentam boas práticas de ensino, as quais superam os problemas das escolas da rede pública de ensino.

(  ) Os 37 municípios selecionados representam menos de 1% dos municípios brasileiros.

(  ) O estudo foi divulgado no dia 20 de março de 2008.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) F – V – F – F – V 

B(  ) V – F – V – V – F

C(  ) V – V – V – F – F

D(  ) F – V – F – V – F

E(  ) V – F – V – F – V

03) A partir das informações do texto 1, assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Guaramirim representa 0,66% dos municípios do país.

B(  ) A Região Sudeste teve o maior número de municípios citados pela reportagem do DC.

C(  ) O Estado do Amazonas não teve nenhum município citado no estudo publicado pelo MEC.

D(  ) Pará e Paraná foram contemplados com 4 e 2 municípios, respectivamente.

E(  ) Nem todos os estados da Região Sul tiveram municípios listados no estudo.  

04) A partir da leitura do texto 1, é CORRETO afirmar que:

A(  ) o título “Um campeão em educação” refere-se ao conjunto de escolas públicas citadas no estudo publicado.

B(  ) em “A pesquisa foi divulgada ontem em encontro da Undime”, o termo sublinhado retoma um elemento já citado no texto.

C(  ) em “Aqui em Guaramirim os professores insistem, insistem, até a gente aprender”, a repetição do termo “insistem” poderia ter sido eliminada, uma vez que ela não tem função na construção do sentido.

D(  ) no trecho “[...]  as escolas criam ambientes de bibliotecas ambulantes que usam ônibus, baús, carrinhos de mão e até jegues”, a troca da ordem de apresentação dos termos sublinhados altera o valor argumentativo do que está dito.

E(  ) em “E em vez de estantes com livros arrumadinhos”, o sufixo “inho” da palavra sublinhada tem a função semântica de diminutivo.

	Texto 2

Quem cuidará do primo pobre?
Washington Novaes 

Chama a atenção uma informação da secretária de Mudanças Climáticas do Ministério do Meio Ambiente, Thelma Krug, de que ocorrem na Amazônia 59% das emissões brasileiras de gases em conseqüência de mudanças no uso da terra, desmatamentos e queimadas. Isso quer dizer que 41% ocorrem  fora daquele bioma. E  como  quase  já  não  há mais desflorestamentos na mata atlântica (da qual restam menos de 8% em fragmentos da área originária), conclui-se que a maior parte desses 41% ocorre no Cerrado, para  o  qual  o governo federal prometeu ações só para “depois de 2010”.

É grave, porque a situação do Cerrado já é mais do que preocupante. Segundo o Instituto Sociedade, População e Natureza (ISPN), o desmatamento nesse bioma é da ordem de 1,1% do território (mais de 2 milhões de km2) ao ano – cerca de 22 mil km2, praticamente o dobro do desmatamento anual na Amazônia. Diz o ISPN  que  o  Cerrado  já  perdeu  a cobertura vegetal em mais de 50% de sua área. E que o avanço dessa perda se deve à agricultura e à pecuária (embora a produção de carvão vegetal para siderurgias de Minas Gerais tenha participação importante – 17,3 mil km2 em matas nativas derrubadas entre 1997 e 2006, de acordo com o Observatório do Agronegócio, 26/11/2007).

Há alguma discrepância entre várias fontes quanto ao porcentual do Cerrado já desmatado (há  quem  fale  em  20% remanescentes). Mas  não há dúvida de que apenas 1,4% do território está protegido em unidades de  conservação, e em torno de 5,5% se incluídos reservas particulares e outros formatos. Diz  a Embrapa Monitoramento  por  Satélite  que restam menos  de  5%  do  Cerrado  em  fragmentos capazes de sobreviver, com mais de 2 mil hectares contínuos (abaixo disso, cadeias genéticas, reprodutivas etc., não conseguem manter-se).

Embora muita gente considere o Cerrado um bioma “inútil” e “feio”, trata-se de uma perda que não  deveria acontecer. Essa “floresta de cabeça para baixo” – como  a  chamou  o escritor goiano Carmo Bernardes (porque a maior parte da biomassa é subterrânea, raízes em busca de água em lençóis profundos) – detém cerca de um terço da rica biodiversidade brasileira. Já  são  mais  de  10 mil  espécies  de  plantas  identificadas, das  quais 4 mil endêmicas, só encontráveis no Cerrado.


	Como se pode assistir passiva e tranqüilamente à perda de um patrimônio como esse? Mas  é  assim. Já  foi  contado  aqui  que, há  uns 15 anos, uma  presidente  do  Ibama, perguntada numa audiência pública sobre queimadas no Cerrado, respondeu: “Ainda bem que é no Cerrado. Seria muito pior se fosse na Amazônia”. Ela e muitos outros que não o declaram acham que a expansão da fronteira  agropecuária  no  País  deve  ocorrer no Cerrado,   para   poupar   a   Amazônia.  O  próprio  ministro  da  Agricultura  disse  isso recentemente. Sem  falar  que  o  PAC  prevê  para  o  Cerrado  a  implantação  de  mais 20 usinas hidrelétricas e oito termoelétricas, embora estudos acadêmicos digam que não precisamos ampliar a oferta de energia, pois podemos economizar até 30% do atual consumo, como já foi comentado neste espaço.

Não bastasse a perda da biodiversidade, o desmatamento no Cerrado pode ter sérias e indesejáveis conseqüências nos fluxos hidrológicos no País. Nascem no Cerrado 14% das águas que correm  para  as  três  maiores bacias nacionais (Amazonas, São Francisco, Paraná-Paraguai). E há indícios, que o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais avalia, de que esse fluxo está diminuindo – como estaria decrescendo o volume de água armazenado nos lençóis e reservatórios subterrâneos (pode-se  recordar  aqui um exemplo em outro bioma: os córregos e rios formadores da Represa de Itupararanga, na região de Sorocaba, que em poucos anos perderam cerca de 50% de seus fluxos com o desmatamento; uma das causas está em que a vegetação removida deixou de colaborar na retenção de água no solo das margens).

Mais grave ainda, há mais de duas décadas a  Embrapa Cerrados  vem  dizendo que é possível dobrar a produção agropecuária no Cerrado sem necessidade de desmatar um só hectare. Nada menos que 60% dos 61 milhões de hectares de pastagens no bioma estão degradados ou em processo de degradação. E o necessário rodízio com lavouras nessas áreas permitiria acrescentar 15 milhões de hectares aos 14 milhões hoje cultivados com soja, milho e feijão (há mais 3,5 milhões de hectares com café, seringueiras, eucalipto e frutas, principalmente).

Como lembra Donald Sawyer, do Centro de Desenvolvimento Sustentável, da Universidade de Brasília, “o governo precisa se antecipar e direcionar a expansão da cana-de-açúcar (o maior problema para o Cerrado hoje) para  áreas  já  alteradas, se  quiser  evitar perdas inadmissíveis para o bioma do Cerrado e impactos indesejáveis sobre os recursos hídricos e o clima”. Porque convém  ainda  enfatizar  que  o  desmatamento  provoca  aumentos localizados na temperatura  das  áreas  afetadas, com  reflexos também na distribuição espacial e temporal das precipitações (que podem prejudicar a agricultura). E dezenas de usinas de álcool estão sendo dirigidas para Goiás, Mato Grosso do Sul e Minas Gerais.

Também poderia ter efeitos  benéficos se se conseguisse  tirar  do papel, do terreno da ficção, as reservas legais de 20% da área obrigatórias por lei em cada propriedade. Na maior parte das áreas, elas nem sequer existem. São  apenas  registradas  nos órgãos ambientais (que não verificam previamente nem fiscalizam depois), para que possam ser lavradas escrituras de compra e venda.

O Cerrado precisa, com urgência, deixar de ser o “primo pobre” e esquecido dos biomas brasileiros. De ser alternativa para o desmatamento na Amazônia. As perdas no Cerrado são graves, inclusive para o clima. E, afinal, como diz o poeta brasiliense Nicolas Behr, “nem  tudo  que  é  torto  é  errado”, basta  ver “as  pernas  do  Garrincha, as árvores do Cerrado”.

(O Estado de S. Paulo, 14 de março de 2008, com adaptações)


05) A partir da leitura do texto 2, é CORRETO afirmar que:

A(  ) a preservação da Amazônia é mais importante que a preservação do Cerrado.

B(  ) o objetivo central do texto é discutir o desmatamento no Brasil e suas conseqüências para o meio ambiente.

C(  ) o PAC prevê a implantação de estudos acadêmicos sobre o desmatamento no Cerrado, a criação de reservas legais e a implantação de mais de 20 usinas hidrelétricas e oito termoelétricas.

D(  ) a produção de carvão vegetal para siderurgias em Minas Gerais tem pouco impacto sobre o desmatamento no Cerrado.

E(  ) o objetivo central do texto é discutir o desmatamento no Cerrado e suas conseqüências para o meio ambiente.

06) Segundo as informações apresentadas no texto 2, é CORRETO afirmar que:

A(  ) as perdas no Cerrado comprometem o futuro da agricultura e da agropecuária no Brasil.

B(  ) para Carmo Bernardes, o Cerrado é um bioma “feio” e “inútil”, uma “floresta de cabeça para baixo”.

C(  ) desembocam no Cerrado 14% das águas das três maiores bacias nacionais (Amazonas, São Francisco, Paraná-Paraguai).

D(  ) o desmatamento no Cerrado tem como conseqüência a perda da biodiversidade, a diminuição do fluxo dos rios e o decréscimo do volume de água dos lençóis e reservatórios subterrâneos.

E(  ) as reservas legais de 20% da área das propriedades rurais, obrigatórias por lei, estão exercendo o papel que deveriam ter.

07) De acordo com informações do texto 2, assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) O desmatamento no Cerrado é inferior ao desmatamento na Amazônia.

B(  ) 8% da emissão desses gases ocorrem na mata atlântica.

C(  ) 59% das emissões brasileiras de gases referentes a mudanças de uso da terra, desmatamentos e queimadas ocorrem na Amazônia. 
D(  ) Como é preciso, de acordo com estudos acadêmicos, ampliar a oferta de energia em 30%, o PAC prevê a implantação de mais de 20 usinas hidrelétricas e oito termoelétricas para a região do Cerrado.

E(  ) 61 milhões de hectares de pastagens no Cerrado estão degradados ou em processo de degradação.

08) Para o autor do texto 2, é CORRETO afirmar que:

A(  ) o Cerrado é o “primo pobre”, pois é menos importante que os outros biomas brasileiros.

B(  ) a maior parte dos 41% das emissões brasileiras de gases decorrentes de mudanças no uso da terra, desmatamentos e queimadas ocorrem no Cerrado.

C(  ) o Cerrado é a alternativa para o desmatamento na Amazônia.

D(  ) o Cerrado é um bioma inútil e feio.

E(  ) a expansão da agropecuária deve ocorrer no Cerrado, para poupar a Amazônia.

09) Para desenvolver seu ponto de vista, o autor do texto 2 apresenta vários dados, extraídos de diversas fontes. 

A respeito desses dados, marque com V as afirmativas verdadeiras e com F as falsas.

(  ) A Embrapa Cerrados afirma que, para dobrar a produção agropecuária, não é preciso desmatar.

(  ) Donald Sawyer afirma que o governo precisa se antecipar e direcionar a expansão do cultivo da cana-de-açúcar para a Região Centro-Oeste.

(  ) Para o ISPN, o desmatamento na Região Norte é de mais de 2 milhões de km2 ao ano.

(  ) A secretária de Mudanças Climáticas do Ministério do Meio Ambiente informou que 59% das emissões brasileiras de gases em decorrência de mudanças de uso da terra, desmatamentos e queimadas ocorrem na Amazônia e 41%, no Cerrado.

(  ) Restam menos de 5% do Cerrado em fragmentos com mais de 2 mil hectares contínuos, segundo a Embrapa Monitoramento por Satélite.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V – F – F – F – V

B(  ) F – V – F – V – F

C(  ) F – V – F – V – V

D(  ) V – V – F – F – F

E(  ) V – F – V – F – V

10) A partir da leitura do texto 2, assinale com V as alternativas verdadeiras e com F as falsas.

(  ) Em “Isso quer dizer que 41% ocorrem fora daquele bioma”, a expressão sublinhada é um mecanismo de referenciação que retoma o referente Amazônia; e em “Segundo o Instituto Sociedade, População e Natureza (ISPN), o desmatamento nesse bioma [...]”, a expressão  sublinhada  é  um  mecanismo  de  referenciação  que  retoma  o  referente Cerrado. (1o e 2o parágrafos)

(  ) Podemos trocar os termos sublinhados em “[...] há uns quinze anos, uma presidente do Ibama [...]” por “[...] há quinze anos, a presidente do Ibama, Fulana de tal [...]”, sem alterar o sentido proposto no texto. (5o parágrafo)

(  ) Em “O próprio ministro da Agricultura disse isso recentemente”, a expressão sublinhada é um mecanismo de coesão que se refere à seguinte informação: “[...] implantação de mais de 20 usinas hidrelétricas e oito termoelétricas [...]”. (5o parágrafo)

(  ) Em “[...] pode-se recordar aqui um exemplo em outro bioma [...]”, o termo sublinhado é um mecanismo de coesão que se refere a uma informação  ainda  não  dita  no  texto, e que é apresentada em seguida. (6o parágrafo)

(  ) A expressão sublinhada em “Diz o ISPN que o Cerrado já perdeu a cobertura vegetal em mais de 50% de sua área” pode ser substituída por “em 50% de sua área”, sem alterar o sentido proposto. (2o parágrafo)

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) F – V – V – V – F

B(  ) V – V – F – F – V

C(  ) F – V – V – F – F

D(  ) V – F – F – V – F

E(  ) V – F – V – F – V

11) Assinale a alternativa em que todas as palavras estão grafadas CORRETAMENTE.

A(  ) Chama-se genericamente informática ao conjunto das ciências da informação, estando incluídas neste grupo: a teoria da informação, o processo de cálculo, a análize numérica e os métodos teóricos da representação dos conhecimentos e de rezolução dos problemas.

B(  ) Historicamente a cana de açúcar é um dos principais produtos agrículas do Brasil, sendo cultivada desde a mais de trezentos anos.

C(  ) Portanto, ao contrário do que acontecia no período anterior a 1988, não mais se admite a entrada de celetistas com base em critérios arbitrários de competência ou por mera indicação política.

D(  ) Nos tratamentos psicoanalíticos, o analista deve ouvir o paciente e manter a "atenção flutuante", interpretar a fala do paciente, suas atitudes na seção, seus sonhos, quando necessário.

E(  ) É um encontro para promover a integração de dicentes e de docentes do curso de letras de região sul, possibilitando o compartilhamento de experiências.

12) Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Em “Disse-lhe isto com todas as letras: – Vá procurar sua turma, imbecil!”, o pronome destacado refere-se a um termo (ou assunto) já citado.

B(  ) Na frase “O roubo aconteceu num condomínio de luxo em 2005, quando  ainda  não havia porteiro vinte-e-quatro-horas”, o termo destacado pode ser trocado por “onde” sem prejuízo do sentido.

C(  ) Se, na frase “Houve um tiroteio terrível”, o termo destacado for  flexionado  no plural, todos os outros termos também irão, obrigatoriamente, para o plural.

D(  ) Na frase “Para exterminar  lêndeas, é  recomendável  usar  o  remédio gratuíto distribuido pelo posto de saúde”, o acento gráfico nas palavras destacadas é facultativo.

E(  ) A frase “A testemunha principal foi executada com uma arma sobre o peito” é ambígua, isto é, tem duplo sentido.

13) Complete as frases com a forma adequada sugerida entre parênteses.

I. No caso __________ Vice-Reitor não comparecer, o Pró-Reitor de Ensino dirige os trabalhos. (do, de o)

II. Presta atenção ao que ​​​​​​​​​​​​​​_________ vou dizer na carta. (te, lhe)

III. Elas enviaram as fotocópias do RG _________ às procurações. (anexo, anexas)

IV. Cada vez me __________ mais preocupações essas decisões unilaterais do presidente da CUT. (causa, causam)

V. Com alguns _____________, preparou um caldo para as duas crianças famintas. (pés de galinha, pés-de-galinha)

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) de o – te – anexas – causam – pés de galinha

B(  ) de o – lhe – anexo – causa – pés-de-galinha

C(  ) do – te – anexo – causam – pés-de-galinha

D(  ) do – lhe – anexo – causam – pés de galinha

E(  ) do – te – anexas – causa – pés-de-galinha

14) Considerando as regras de concordância nominal, assinale a frase cuja palavra destacada em negrito está CORRETA.

A(  ) Os seguintes princípios devem estar presente: servir a todos, sem distinção, e ser honesto.

B(  ) A aula só acabou quando já era meio-dia e meio.

C(  ) No exercício da advocacia, é necessário persistência.

D(  ) Saiba, prezado professor, que Vossa Senhoria é muito estimada por todos os alunos deste curso.

E(  ) Infelizmente só consegui comprar um quilo e duzentas gramas de camarão.

15) Assinale a alternativa CORRETA em relação às normas gramaticais da língua padrão.

A(  ) Afinal, sempre lembrando que os professores universitários são os formadores das inteligências deste País.

B(  ) Segundo a oposição, os motivos de os projetos de lei que regulamentam os reajustes salariais dos servidores públicos ainda não terem sido enviados ao Congresso são descabidos e infundados.

C(  ) Saiu na imprensa que, em alguns países, é permitido a venda de animais silvestres, destinado a criadores particulares e ao desenvolvimento de pesquisas.
D(  ) Disse-nos que morava à Rua Heriberto Hülse, no Bairro Próspera, aonde nasceu e se criou.

E(  ) O amigo que eu fui com ele à exposição agropecuária na semana passada contraiu uma forte gripe, coitado.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
16) Considere as afirmativas a seguir: 

I. Os aplicativos instalados no ambiente Windows podem ser iniciados através do botão Iniciar ou através de atalhos que aparecem na área de trabalho.

II. Para alternar entre os programas ativos na área de trabalho do Windows basta clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o nome da aplicação na barra de tarefas.

III. Open Office é uma versão gratuita do MS Office.

IV. No Windows Explorer é possível excluir uma pasta (diretório) mesmo que ela não esteja vazia.

V. 1 KB = 1024 bytes = 8192 bits.

Com base nas afirmativas acima, assinale a alternativa correta.

A(  ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, II, IV e V estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I, III e V estão corretas.

D(  ) Todas as afirmativas estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas II, IV e V estão corretas.

17) Marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

(  ) Mala-direta é um recurso dos processadores de texto usado para personalizar documentos.

(  ) Para copiar o conteúdo de um CD para outro, o computador deve necessariamente possuir dois gravadores de CD.

(  ) Freeware é o termo usado para designar um software não protegido por direitos autorais.

(  ) CD’s e DVD’s podem ser lidos e gravados tanto por CD-Players quanto por DVD-Players.

(  ) Um ícone é uma imagem na tela que representa um objeto.

(  ) Arial, Times New Roman e Courier New são tipos de fonte de texto.

(  ) A ferramenta Pincel do Microsoft Word serve para colorir objetos de desenho.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência correta, de cima para baixo.

A(  ) V – F – F – F – V – V – F

B(  ) V – V – F – F – V – F – V

C(  ) F – F – V – F – V – V – F

D(  ) V – F – F – V – F – V – F

E(  ) F – V – F – F – V – V – V

18) Relacione  as  extensões  apresentadas  na  coluna  2  com  os  tipos  de  arquivos  mostrados na coluna 1.

	Coluna 1
	Coluna 2

	1. Arquivo do Adobe Acrobat
2. Arquivo do Microsoft Word
3. Arquivo do Microsoft Power Point
4. Arquivo do Microsoft Excel
5. Arquivo de figura

6. Arquivo de som
	(  ) .pdf

(  ) .ppt

(  ) .wav

(  ) .xls

(  ) .gif

(  ) .pps

(  ) .doc

(  ) .jpg


Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) 1 – 5 – 2 – 4 – 5 – 3 – 2 – 3

B(  ) 1 – 3 – 5 – 4 – 5 – 3 – 2 – 6

C(  ) 3 – 2 – 6 – 5 – 4 – 1 – 3 – 5

D(  ) 1 – 3 – 6 – 4 – 5 – 3 – 2 – 5

E(  ) 2 – 3 – 5 – 5 – 4 – 1 – 3 – 5

19) Considere o fragmento de uma planilha do Microsoft Excel mostrado na figura a seguir:
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Assinale a alternativa que apresenta apenas fórmulas sintaticamente corretas e que calculam corretamente o valor da célula F7:

A(  ) =SOMA(F2-F6) ;  =SOMA(B2-E6) ; =SOMA(B7-E7)

B(  ) =SOMA(F2;F6) ;  =SOMA(B2;E6) ; =SOMA(B7;E7)

C(  ) =SOMA(F2:F6) ;  =SOMA(B2:E6) ; =SOMA(B7:E7)

D(  ) =SOMA(F2:F6) ;  =SOMA(B7:E7:F2:F6) ; =SOMA(B2:E6)

E(  ) =SOMA(F2:F6) ;  =SOMA(B7:E7;F2:F6) ; =SOMA(B2:E6)
20) Considere as afirmativas a seguir:

I. Internet Explorer, Netscape e Firefox são exemplos de navegadores (browsers) web. 

II. Uma Intranet é uma rede de computadores privada que usa os protocolos da Internet. 

III. Internet e WWW (World Wide Web) são sinônimas e são os nomes utilizados para designar a rede mundial de computadores.

IV. Um software de e-mail instalado em um computador permite que apenas um usuário possa ler e armazenar os e-mails recebidos.

V. Google Search é uma ferramenta de busca da Internet. 
Assinale a alternativa correta.

A(  ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, III e V estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I e II estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas I e IV estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas I, II e V estão corretas.
21) Assinale a alternativa CORRETA.

A análise detalhada dos tempos e movimentos por Frederic Taylor visava:

A(  ) a racionalização e a informatização do trabalho.

B(  ) a democratização e a racionalização do trabalho.

C(  ) a racionalização e a padronização do trabalho.

D(  ) a informalização e a padronização do trabalho.

E(  ) a despadronização e a democratização do trabalho.

22) Considere as afirmações abaixo e identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F).

(  ) Uma das idéias centrais do movimento de Administração Científica é a do homem econômico; de acordo com esta perspectiva, o homem é um ser humano considerado previsível, controlável e orientado por incentivos sociais.  

(  ) Segundo a Escola de Relações Humanas, o ser humano é um ser social, ou seja, seu comportamento não pode ser reduzido a esquemas simples e mecanicistas, pois ele é condicionado pelo sistema social e pelas demandas de ordem biológica. 

(  ) São características da organização burocrática, conforme descrito por Max Weber: impessoalidade nas relações, estruturas formalizadas, divisão horizontal do trabalho e meritocracia. 

(  ) Conforme a Escola de Relações Humanas, a organização informal é aquela que está prevista no organograma oficial, tem caráter espontâneo e é formada por grupos informais. 

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência correta, de cima para baixo.

A(  ) V  –  F  –  V  –  V

B(  ) F  ​–  V  –  F  –  F

C(  ) F  –  F  –  V  –  F

D(  ) V  –  V  –  V  –  F

E(  ) F  –  V  –  V  –  F 

23) Considerando-se a evolução das teorias da Administração  e  seu  foco, é CORRETO afirmar que a Administração Científica, a Teoria Neoclássica e a Teoria de Relações Humanas enfatizavam, respectivamente:

A(  ) Tecnologia, tarefas e ambiente.

B(  ) Ambiente, tecnologia e pessoas.

C(  ) Pessoas, ambiente e tarefas.

D(  ) Tarefas, estrutura e pessoas.

E(  ) Tarefas, tecnologia e pessoas.

24) De acordo com a abordagem clássica, as funções administrativas formam um ciclo que permite a correção através da retroação.  A ordem correta deste ciclo é:

A(  ) planejamento, controle, organização e direção.

B(  ) planejamento, organização, direção e controle.

C(  ) direção, organização, controle e planejamento.

D(  ) organização, planejamento, direção e controle.

E(  ) planejamento, direção, organização e controle.

25) Considerando-se o estilo de liderança democrática, analise as afirmativas abaixo e identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F).

(  ) O líder fixa as diretrizes e determina as técnicas para a execução das tarefas.

(  ) As diretrizes são decididas pelo grupo com apoio do líder e as tarefas são definidas pelo grupo.

(  ) A divisão das tarefas é decidida pelo grupo e o líder limita sua avaliação aos fatos. 

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) F  –  F  –  V

B(  ) F  –  V  –  F 

C(  ) F  –  V  –  V

D(  ) V  –  V  –  F

E(  ) V  –  F  –  V

26) De acordo com a Teoria Geral dos Sistemas, é correto afirmar que:

A(  ) não há interação entre as diferentes partes de um sistema.  

B(  ) a organização também exporta energia, o que significa  dizer  que  ela  absorve do ambiente produtos, serviços, etc.

C(  ) a  organização  recebe  insumos  do  ambiente, ou  seja, matéria-prima, mão-de-obra, informações, etc. 

D(  ) o processo de retroalimentação não permite à organização corrigir seus desvios em relação ao ambiente.

E(  ) toda organização é um sistema dinâmico e às vezes aberto, mantendo interação constante com o seu ambiente.

27) Assinale a afirmativa correta.

A(  ) A divisão do trabalho favorece o desenvolvimento de indivíduos multifuncionais dentro da organização.

B(  ) O fluxograma é um importante gráfico que informa ao gestor a movimentação de documentos e informações, a seqüência dos procedimentos administrativos adotados na organização e as relações hierárquicas existentes.

C(  ) O estabelecimento de regras na organização facilita o desenvolvimento de relações mais pessoais no trabalho.

D(  ) A estrutura hierárquica de uma organização pode ser observada por meio de estudos de tempos e movimentos.

E(  ) A utilização de formulários, manuais e documentos escritos significa uma importante prática na formalização das organizações relacionada à busca por maior previsibilidade e controle do comportamento das pessoas.

28) Assinale a alternativa CORRETA.

Os tipos de autoridade que podemos representar em um organograma são:

A(  ) Autoridade burocrática, autoridade autocrática e autoridade democrática.

B(  ) Autoridade carismática, autoridade tradicional e autoridade racional-legal.

C(  ) Autoridade de linha, autoridade de assessoria e autoridade funcional.

D(  ) Autoridade de linha, autoridade democrática e autoridade carismática.

E(  ) Autoridade de linha, autoridade de assessoria e autoridade democrática.

29) Assinale a alternativa correta.

Considerando-se os diferentes tipos de departamentalização, pode-se afirmar que:

A(  ) a inovação é uma das vantagens da departamentalização funcional.

B(  ) a departamentalização por produto ou serviço é caracterizada pelo agrupamento em cada unidade da organização de indivíduos que atuam nas mesmas atividades, tais como vendas, produção e finanças.

C(  ) a rigidez é uma das desvantagens da departamentalização por projetos.

D(  ) a departamentalização funcional tem como característica a concentração na mesma unidade de indivíduos especialistas nas mesmas atividades.

E(  ) a departamentalização funcional é indicada para situações de instabilidade e que requeiram o desempenho de tarefas não rotineiras.

30) Em um estudo de caso de um livro de Administração, uma empresa é descrita da seguinte forma: “Trata-se de empresa de porte médio que opera eficientemente há mais de 15 anos e que goza de um bom conceito em todo o Estado. Sua diretoria é constituída de um Diretor Presidente..., um Diretor Administrativo e Financeiro... e um Diretor Comercial...” (Chiavenato, I. Teoria Geral da Administração: abordagens prescritivas e normativas da administração. São Paulo: McGraw-Hill, 1987, p. 354). 

De acordo com a descrição, é CORRETO afirmar que a empresa utiliza:

A(  ) departamentalização funcional.

B(  ) departamentalização geográfica.

C(  ) departamentalização por processo.

D(  ) departamentalização por projetos.

E(  ) departamentalização combinada.

31) Assinale a alternativa CORRETA.

O ambiente atual das organizações é caracterizado, por  muitos  autores, como um ambiente dinâmico e complexo. A fim de poder se adaptar às pressões deste ambiente, as organizações devem adotar uma estrutura:

A(  ) achatada, com nível de padronização elevado e pouca centralização.

B(  ) flexível, com nível de padronização baixo e pouca centralização.

C(  ) mecânica, com nível de especialização baixo e pouca centralização.

D(  ) achatada, com nível de especialização elevado e muita centralização.

E(  ) orgânica, com nível de padronização elevado e pouca centralização.

32) Com relação à estrutura administrativa da Universidade Federal de Santa Catarina, é CORRETO afirmar que:

A(  ) a administração superior da Universidade é efetivada por meio dos Órgãos Deliberativos Centrais e dos Órgãos Executivos Centrais.

B(  ) para o desenvolvimento das funções  da  Universidade, é  facultada  a  duplicação de meios para fins idênticos.

C(  ) os Órgãos Suplementares possuem natureza técnico-administrativa, cultural, recreativa e de assistência ao estudante e neles é lotado o pessoal docente.

D(  ) a Reitoria, a Vice-Reitoria e o Conselho Universitário compõem os Órgãos Executivos Centrais.

E(  ) o Conselho Universitário e o Conselho de Curadores compõem os Órgãos Executivos Centrais.

33) Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) É facultado ao servidor público ausentar-se do serviço durante o expediente, sem prévia autorização do chefe imediato.

B(  ) É dever do servidor público atender com presteza ao público em geral, prestando as informações requeridas, ressalvadas as protegidas por sigilo.

C(  ) É dever do servidor público recusar fé a documentos públicos.

D(  ) É facultado ao servidor público levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que tiver ciência em razão do cargo.

E(  ) É facultado ao servidor público retirar, sem prévia anuência da autoridade competente, qualquer documento ou objeto da repartição.

34) Considere as afirmações abaixo e identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F).
(  ) Cargo público é o conjunto de atribuições e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a um servidor.

(  ) A nacionalidade brasileira, a idade mínima de vinte e um anos e a quitação com as obrigações militares e eleitorais constituem requisitos básicos para investidura em cargo público.

(  ) Nomeação, reversão e recondução são formas de provimento de cargo público.

(  ) O concurso público é uma forma de seleção e será exclusivamente de provas.

(  ) A posse em cargo público dependerá de prévia inspeção médica oficial.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V  –  V  –  F  –  F  –  F

B(  ) V  –  F  –  V  –  F  –  V 

C(  ) F  –  V  –  V  –  F  –  F

D(  ) F  –  V  –  F  –  V  –  F

E(  ) F  –  F  –  V  –  V  –  V

35) Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) A Licença por Motivo de Doença em Pessoa da Família será concedida sem prejuízo da remuneração do cargo efetivo, até trinta dias, podendo  ser  prorrogada  por até trinta dias.

B(  ) A Licença para Capacitação devida ao servidor após cada qüinqüênio de efetivo exercício é de cento e vinte dias.

C(  ) A Licença para Capacitação devida ao servidor após cada qüinqüênio de efetivo exercício é sem remuneração.

D(  ) Ao servidor em estágio probatório é permitida a Licença para Tratar de Interesses Particulares.

E(  ) A Licença para Tratar de Interesses Particulares é concedida, a critério da Administração, pelo prazo de três anos consecutivos, sem remuneração, e não poderá ser interrompida.

36) Relacione as técnicas de Administração de Recursos Humanos (listadas à esquerda) com as decisões (listadas à direita) que são baseadas nestes dados.

	TÉCNICAS
	DECISÕES

	I. Estudo de tempos e movimentos
II. Avaliação  de  cargos, análise  do  mercado  de salários
III. Avaliação do desempenho, registro de rotação de pessoal
IV. Recrutamento e seleção, entrevista
V. Levantamento de necessidades de treinamento

	(  ) Programas de desenvolvimento de pessoal
(  ) Estabelecimento de padrões de produção
(  ) Determinação de salários
(  ) Promoções, transferências, desligamentos
(  ) Admissão de pessoal


Assinale a alternativa que apresenta a seqüência correta, de cima para baixo.

A(  ) II  –  I  –  V  –  III  –  IV
B(  ) I  –  II  –  III  –  V  –  IV 
C(  ) V  –  III  –  IV  –  II  – I 
D(  ) V  –  I  –  II  –  III  –  IV 
E(  ) I  –  II  –  IV  –  III  –  V
37) São técnicas da Administração de Recursos Humanos utilizadas no ambiente interno das organizações: 

A(  ) avaliação de desempenho, avaliação de cargos, plano de investimentos.

B(  ) avaliação de desempenho, plano de carreiras, pesquisa de satisfação de clientes.

C(  ) plano de benefícios sociais, controle de contas a pagar, política salarial.

D(  ) higiene e segurança, análise de custos, avaliação de desempenho.

E(  ) análise e descrição de cargos, avaliação de cargos, treinamento.

38) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas em relação ao recrutamento de pessoal nas organizações.

(  ) Recrutamento é o processo de identificação e atração de um grupo de candidatos, entre os quais serão escolhidos alguns para, posteriormente, serem contratados para o emprego. 

(  ) São atividades de recrutamento:  abertura da vaga,  anúncio da vaga,  visitas às universidades,  outros métodos de recrutamento, atividades de acompanhamento (cartas, telefonemas, etc.), manutenção de registros. 

(  ) O desenvolvimento da estratégia do recrutamento envolve:  escolha das qualificações exigidas dos candidatos,  escolha das fontes para recrutamento e canais de comunicação,  escolha da mensagem das chamadas, escolha e preparação dos recrutadores. 

(  ) O uso do recrutamento interno tende a aproveitar melhor o potencial humano da organização, motivar e encorajar o desenvolvimento profissional dos atuais funcionários, bem como incentivar a renovação dos funcionários na organização. 

(  ) O uso do recrutamento interno tende a bloquear a entrada de novas idéias, favorecer a rotina vigente na organização e manter quase inalterado o patrimônio humano da organização. 

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V  –  V  –  F  –  V  –  F

B(  ) V  –  V  –  V  –  F  –  V 

C(  ) V  –  F  –  V  –  F  –  V 

D(  ) V  –  F  –  V  –  V  –  F

E(  ) F  –  V  –  V  –  F  –  V 

39) Assinale a alternativa CORRETA.

Existem diferentes práticas de remuneração do pessoal em uma organização, quais sejam: 

A(  ) participação nos lucros, avaliação de cargos e plano de benefícios.

B(  ) remuneração funcional, avaliação de 360 graus e remuneração por competências.

C(  ) pesquisa de clima organizacional, remuneração por competências e plano de benefícios.

D(  ) participação acionária, dinâmica de grupo e remuneração funcional.

E(  ) participação nos lucros, plano de benefícios sociais e remuneração funcional.

40) Considerando a Administração de Materiais nas organizações, relacione a primeira coluna com a segunda. 

	1) Material de consumo

2) Material permanente
	(  ) Material que se extingue com o uso.

(  ) Qualquer tipo de equipamento.

(  ) Material que pode ser transformado em outro.

(  ) Material passível de depreciação.


Assinale a alternativa que apresenta a seqüência correta, de cima para baixo.

A(  ) 1  –  2  –  2  –  1

B(  ) 1  –  1  –  2  –  2

C(  ) 2  –  1  –  2  –  1

D(  ) 1  –  2  –  1  –  1

E(  ) 1  –  2  –  1  –  2
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