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	O SERVIDOR VAI AO ENCONTRO DO POVO 

Excertos, adaptados, de entrevista concedida 

por Regina Pacheco
a Rosa Pecorelli; texto publicado 

no site do Ministério do Planejamento, 

Orçamento e Gestão em março de 2008.

            Seis anos, 198 experiências premiadas e 607 servidores inscritos. O 
Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (para ações de desburocratização) chega à sétima edição
. Segundo Regina Pacheco, da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm 
assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade 
brasileira. 

1. O servidor público está indo ao encontro do povo?

           Temos notado, na premiação desse Concurso, que os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está. Esta é a lógica da nova gestão pública, da visão empreendedora: o servidor não 
organiza a prestação de serviço de acordo com a sua facilidade, mas com a 
necessidade do seu público-alvo. Assistimos ao uso de carros, barcos, satélites para ligar computadores nos confins da Amazônia; testemunhamos a existência de consulados itinerantes; ou seja, o foco do serviço está se voltando para o 
cidadão, deslocando-se da organização interna, da maneira como historicamente o servidor esteve acostumado a trabalhar.

2. Houve, então, uma mudança no perfil do servidor público?

            Sim, mas principalmente há uma mudança na cultura, na mentalidade do servidor, e o Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal espelha um pouco disso ao registrar as experiências de aprimoramento na gestão. Quando falamos em mudança de perfil, referimo-nos a escolaridade, qualificação, 
porcentagem de servidores com nível superior, o que, aliás, também está 
ocorrendo de maneira muito rápida. Em 2000, pela primeira vez na história da administração pública federal, mais da metade dos servidores tinha nível 
superior. 

3. Qual postura a sociedade espera do servidor e do serviço público? 

            Mesmo nos países em que houve uma reforma de Estado mais profunda, mais radical, como Inglaterra, Nova Zelândia e Austrália, está muito claro que a sociedade quer um Estado atuante, saúde pública, educação, sistema de 
previdência confiável etc. Enfim, a sociedade exige um bom serviço público. Essa pressão é que está fazendo as coisas mudarem. É a pressão da sociedade sobre o servidor público. Acho que o brasileiro está reivindicando mais do serviço 
público, o que é bastante positivo. A exigência começa no básico, que é não 
aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro, e vai até não aceitar ser mal 
atendido no balcão, seja ele um balcão de banco ou uma fila da Previdência.
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	4. E o servidor, o que pensa de tudo isso?

           Ele não suporta mais conviver com a pecha de incompetente, daquele que ganha para não fazer nada. A imagem do serviço público do início do século XX, 
quando era um privilégio trabalhar na administração federal, mudou totalmente na década de 1980. A partir daí virou vergonha ser servidor; ele passou a ter uma imagem de alguém que não dava certo em nada. Nas nossas discussões, em 1995, perguntávamo-nos como iríamos reverter a imagem de desvalorização, de incompetência, até porque é uma imagem injusta; afinal, mesmo nos momentos de maior crise do setor público, sempre existiram servidores negligentes, mas sempre houve uma boa quantidade de servidores comprometidos. O que está claro é que a imagem só vai mudar na hora em que a qualidade do serviço 
melhorar, quando o cidadão chegar a uma repartição e resolver o problema dele sem precisar voltar cinco vezes, sem ser empurrado daqui para lá porque o 
funcionário não sabe dar uma explicação, ou porque fica falando ao telefone por vários minutos. Trata-se, enfim, da formação de uma nova cultura do serviço 
público.




01) O texto apresentado é uma entrevista e, como tal, contém a opinião de alguém, ainda que essa opinião tenha passado pelo crivo da edição do entrevistador. 

Com base nas respostas atribuídas  à  entrevistada, é CORRETO afirmar que o eixo central da tese apresentada em tais respostas é que:

A(  ) a mudança cultural, na mentalidade do servidor, apresenta, como causa mais importante, a vergonha com que a categoria tem convivido desde  o  início  do  século XX, em razão de uma história de incompetência que caracteriza a classe.  O  servidor  viu-se forçado a modificar sua forma de trabalhar a fim de evitar a pecha de “incompetente”.

B(  ) faz-se necessária a promoção de concursos que motivem os servidores a mudar sua postura profissional, oferecendo-lhes recursos tecnológicos e de transporte que modernizem a sua ação e lhes dêem mobilidade suficiente para atender a cidadãos de regiões mais distantes dos centros urbanos.

C(  ) o servidor público brasileiro revela mudanças na forma de conceber suas atividades, posicionando-se em favor do atendimento às expectativas da população. Essa mudança tem implicações culturais e decorre de pressões sociais e da necessidade do próprio servidor  de  ver  modificada  a  imagem  de incompetência  que  tem  caracterizado a categoria.

D(  ) a razão principal da modificação do perfil do servidor público é a elevação de sua escolaridade. O fato de, a partir do ano 2000, prevalecerem servidores com ensino superior foi responsável pela diminuição expressiva da corrupção e da falta de presteza no atendimento ao público.

E(  ) sempre houve servidores relapsos e servidores comprometidos. Assim, o fenômeno que se processou não foi uma mudança de perfil do servidor público, mas o aumento no número de bons servidores, com maiores níveis de capacitação profissional.

02) Na introdução da entrevista, faz-se referência ao Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (linhas 9-10).  

Sobre essa referência, é CORRETO afirmar que:

A(  ) a referência  ao  concurso  tem como função desencadear a discussão que, de fato, constitui o tema da entrevista.

B(  ) o tema da entrevista é o concurso em si mesmo.

C(  ) a alusão ao concurso é apenas um detalhe do conteúdo do texto, não  estabelecendo relações de sentido com a argumentação da entrevistada.

D(  ) a referência ao concurso justifica-se fundamentalmente porque se trata de uma entrevista veiculada em site oficial do governo.

E(  ) o foco no concurso é de fundamental importância porque sustenta a proposta da entrevistadora de que a premiação do servidor é a causa da  mudança  de comportamento verificada.

03) Assinale a alternativa CORRETA.

Observando o uso da palavra “Esta” (linha 19), a alternativa  que  corresponde  à nova lógica da gestão pública é:

A(  ) a visão modernizadora da gestão pública.

B(  ) a organização dos serviços públicos de acordo com as demandas da população e não de acordo com as facilidades operacionais da ação.

C(  ) a premiação de servidores competentes e dedicados.

D(  ) a aquisição de carros, barcos, satélites, computadores para uso no serviço público.

E(  ) o foco na organização interna de trabalho do servidor.

04) Considerando o uso da palavra “mas” (linha 30), é CORRETO afirmar que:

A(  ) a entrevistada, na verdade, não concorda com a afirmação  contida  na  pergunta  da entrevistadora porque o conceito de “perfil” não traz consigo implicações de escolarização e qualificação profissional, itens destacados no final da resposta.

B(  ) embora diga “sim”, a entrevistada não concorda com a afirmação da entrevistadora, por isso acrescenta dois novos elementos: “a cultura” e a “mentalidade do servidor”.

C(  ) a entrevistada concorda com a afirmação da entrevistadora apenas no que diz respeito ao concurso em questão.

D(  ) a entrevistada concorda parcialmente com a afirmação contida na pergunta da entrevistadora, o que fica evidenciado na ênfase que confere a dois elementos não explicitados na pergunta: a “cultura” e a “mentalidade do servidor”.

E(  ) a entrevistada poderia ter se limitado a dizer “sim”, porque todo o restante da resposta apenas repete, e não expande, o conteúdo da pergunta feita.

05) Na introdução da entrevista, há o registro de que “[...] os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica [...]” (linhas 12-13). 

Assinale a alternativa que contém fragmento do texto que se refere a essa postura, explicitando-a:

A(  ) “[...] reverter a imagem de desvalorização [...]” (linha 58)

B(  ) “[...] da  maneira  como  historicamente  o  servidor  esteve  acostumado  a  trabalhar.” (linhas 25-26)

C(  ) “[...] escolaridade, qualificação, porcentagem  de  servidores  com  nível  superior [...]” (linhas 33-34)

D(  ) “[...] não aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro [...]” (linhas 47-48)

E(  ) “[...] os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está.” (linhas 18-19) 

06) O texto focaliza uma mudança no comportamento da sociedade brasileira. 

Assinale a alternativa que contém fragmento que comprova essa afirmação.

A(  ) “[...] não suporta mais conviver com a pecha de incompetente [...]” (linha 53) 

B(  ) “[...] está reivindicando mais do serviço público [...]” (linhas 46-47)

C(  ) “[...] quer um Estado atuante [...]” (linha 43)

D(  ) “[...] chegar  a  uma  repartição  e  resolver  o  problema [...] sem precisar voltar cinco vezes [...]” (linhas 63-64)

E(  ) “[...] mudou totalmente na década de 1980.” (linhas 55-56)

07) Como é típico desse tipo de texto, o cidadão  entrevistado  tende  a manifestar muito claramente seu ponto de vista. 

Assinale a alternativa que contém expressão marcadora de um ponto de vista pessoal valorativo da entrevistada.

A(  ) “[...] visão empreendedora [...]” (linha 20)

B(  ) “[...] aprimoramento na gestão.” (linha 32)

C(  ) “[...] privilégio trabalhar na administração federal [...]” (linha 55)

D(  ) “[...] o que é bastante positivo.” (linha 47) 

E(  ) “[...] mais da metade dos servidores tinham nível superior.” (linhas 36-37)

08) Ainda que se trate de respostas de uma única pessoa, no singular, a entrevistada opta pelo uso da primeira pessoa do plural:  “nós”. 

Considerando os estudos de linguagem atuais, assinale a alternativa CORRETA sobre esse uso.

A(  ) Trata-se de uma forma de plural cujo uso implica compartilhamento da voz do autor com outras vozes; nesse caso, por exemplo, possivelmente as tantas vozes que constituem a instituição oficial da qual a entrevistada faz parte.

B(  ) Esse uso constitui uma impropriedade, porque, como se trata de uma entrevista, necessariamente a entrevistada deveria ter usado a forma “eu”.

C(  ) O uso de “eu” ou de “nós”, em casos como esse, não traz consigo implicações de sentido distintas; é indiferente usar uma forma ou outra.

D(  ) Ao usar a forma “nós”, a entrevistada revela medo de assumir a própria voz, possivelmente porque não confie de fato nos argumentos de que se vale  para  sustentar sua tese.

E(  ) O uso de “nós”, na verdade, objetiva dividir com  a entrevistadora a responsabilidade pelo dito.

09) Assinale a alternativa CORRETA.

A entrevistadora focaliza os dois pólos das relações discutidas na entrevista: o pensa- mento do servidor e o desejo da sociedade.  Essa focalização fica evidenciada:

A(  ) na primeira pergunta, na qual estabelece uma relação entre o povo e o servidor.

B(  ) na introdução, na qual transcreve a seguinte fala de Regina Pacheco:  “[...] da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade brasileira.” (linhas 12-14)

C(  ) sobretudo na terceira e na quarta perguntas, nas quais a entrevistadora requer da entrevistada que discorra sobre o ponto de vista dos servidores e sobre as expectativas da sociedade.

D(  ) ao longo das quatro  perguntas, já  que  todas  elas  tematizam  tanto  o  povo  quanto  o servidor.

E(  ) na segunda pergunta, quando trata de “perfil”.

10) Sobre o uso dos pronomes “disso” (linha 32) e “isso” (pergunta da linha 51), é CORRETO afirmar que:

A(  ) têm em comum a função  de  anunciar  palavras, expressões  ou  afirmações  que estão escritas em frases que os sucedem.

B(  ) têm em comum a função de retomar palavras, expressões ou afirmações anteriores.

C(  ) têm em comum o fato de constituírem uso equivocado nos contextos em que se inserem, já que ambos deveriam ser grafados com “t” e não com “ss”.

D(  ) constituem recursos condenados pela norma padrão da língua porque, em casos como esse, não remetem, com clareza, às expressões a que se referem.

E(  ) não é possível apontar nenhuma característica que aproxime esses pronomes quanto à função de sentido que exercem no contexto em que se encontram.

11) Assinale a alternativa em que a flexão dos verbos está CORRETA.

A(  ) No ano que vem, se você vir a Florianópolis, sugiro que tragas toda a família, mas deixa o cachorro em casa.

B(  ) Em declaração na TV, o Secretário de Segurança Pública disse de que provavelmente vão haver problemas de falta de vagas nos presídios a partir do meio do ano.

C(  ) Se a comissão de avaliação manter os prazos, a apostila não poderá ser impressa no prazo previamente previsto.

D(  ) A manutenção do atual calendário acadêmico da UFSC só será possível  se o Reitor poder encaminhar uma minuta de resolução ao Conselho Universitário até segunda-feira.

E(  ) Se fazer bonecos de papel é tudo o que sabes na vida, sugiro que busques outras alternativas de trabalho e sobrevivência.

12) Assinale a frase em que o pronome destacado está CORRETAMENTE empregado.

A(  ) Gostaria de convidar-lhe para a inauguração da passarela, que acontecerá na próxima segunda-feira, às 17 horas.

B(  ) Merecem respeito os professores e os alunos:  estes, pela  busca  do conhecimento; aqueles, pela experiência acumulada.

C(  ) Senhor Diretor, tem uma pessoa aí fora que quer falar consigo.

D(  ) Hospitalizaram o homem onde a casa foi consumida pelo fogo.

E(  ) O jornalista já está à espera de Vossa Senhoria, a fim de entrevistar-vos.

13) Assinale a alternativa CORRETA, em que o segundo texto, mais formal e técnico, é paráfrase do primeiro.

A(  ) “Você deixaria sua filha casar com um gilete?” → As características andróginas ou bissexuais de uma pessoa constituem fator de atrito nas já difíceis relações conjugais de nossos dias.

B(  ) “O s no final das palavras em português, cuja pronúncia pode variar de acordo com a situação, sempre indica plural.” → Os morfemas flexionais marcadores da categoria gramatical de gênero no português podem ser simbolizados pelo arquifonema /S/.

C(  ) “Mulher guia mal paca.” → A sensibilidade erótica da mulher não se adapta à complexidade mecânica dos automóveis.

D(  ) “Quem ama o feio bonito lhe parece.” → Aquele que tem sentimentos negativos por pessoas esteticamente superiores julga-as pulquérrimas.

E(  ) “Na hora dolorosa, caiu duro.” → Quando foi informado da extensão da dívida, ficou sem dinheiro.

14) Assinale a frase em que o sinal de crase foi usado CORRETAMENTE.

A(  ) Encaminho à Vossa Senhoria os três relatórios solicitados, detalhando e numerando as ações de 01 à 30, caso a caso.

B(  ) A obediência  as  leis  é  fator  indispensável à boa  administração de qualquer órgão público.

C(  ) Os estudantes foram  à  Reitoria  todos  os  dias, de  segunda  a  quinta-feira, visando  à revogação da decisão do Conselho Universitário.

D(  ) A mulher a qual o jornal se refere disse à delegada  que  prefere  morrer  a  voltar  à companhia do marido.

E(  ) O Ministro da Educação informou as universidades que o PROUNI vai iniciar daqui à noventa dias.

15) Assinale a frase em que é CORRETO o emprego da vírgula.

A(  ) Paulo Bernardo não confirmou a data em  que  o projeto de lei será encaminhado, e também não adiantou os valores percentuais do reajuste dos salários, dos servidores públicos federais.

B(  ) O  prato ficou  pronto  em  poucos  minutos, e  logo  foi  servido,  por  um  garçom  muito educado.

C(  ) Nenhum de nós, esteve  em  Uruguaiana  antes, e  nem  conhecia  outras  cidades fronteiriças.

D(  ) Apareceram buracos em todas as ruas, e, em poucos meses, a popularidade do prefeito despencou consideravelmente.

E(  ) Na próxima semana, iremos até sua sala, e, conjuntamente a comissão organizadora do evento, decidiremos o que fazer.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

16) Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas em relação ao exame microscópico no estudo da caracterização de materiais.

(   ) O exame micrográfico permite correlacionar a microestrutura do material com o processo de fabricação. 

(   ) O exame micrográfico correlaciona a microestrutura do material com as propriedades mecânicas.

(   ) O exame da microestrutura permite saber se o tratamento térmico foi realizado  correta-mente no material.

(   ) O exame micrográfico permite correlacionar a microestrutura do material com a sua composição.

(   ) O exame da microestrutura é usado para determinar o modo de fratura do material.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) F – F – V – V – V 

B(  ) V – V – F – V – V

C(  ) F – V – F – V – F 

D(  ) V – V – V – V – V 

E(  ) V – F – V – F – V 

17) Assinale a alternativa CORRETA.

A microestrutura da amostra metálica pode ser analisada quando observada em:

A(  ) fluorescência de raios X.

B(  ) difratômetro de raios X.

C(  ) microscópio óptico de luz transmitida.

D(  ) microscópio óptico de luz refletida.

E(  ) espectroscopia Auger.

18) Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas em relação ao que pode ser observado na análise microestrutural do material metálico por Microscopia Óptica (MO).

(   ) Grãos do material policristalino.

(   ) Estrutura cristalina.

(   ) Discordâncias.

(   ) Inclusões.

(   ) Fases presentes.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V – V – F – F – V

B(  ) V – V – F – F – F

C(  ) F – V – F – V – F 

D(  ) F – V – V – V – F 

E(  ) V – F – F – V – V 

19) Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas em relação à Microscopia Óptica (MO).

(   ) Através da MO é possível analisar a fratura do material.

(   ) Para que se possa obter uma boa micrografia de uma amostra metálica é necessário que ela seja submetida a uma preparação especial conhecida por metalografia. 

(   ) Para que a imagem esteja em foco é necessário que a superfície esteja totalmente plana.

(   ) Para que se possa observar os grãos do material é necessário atacar a superfície dele. 

(   ) Para observar os poros de um material sinterizado é necessário realizar ataque químico na amostra.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) F – V – V – V – F 

B(  ) V – F – F – V – F

C(  ) F – V – F – V – V

D(  ) F – V – F – F – F 

E(  ) V – V – F – F – V

20) Comparando as imagens obtidas na Microscopia Óptica (MO) com as imagens obtidas na Microscopia Eletrônica de Varredura (MEV), é CORRETO afirmar que: 

A(  ) a resolução da imagem obtida no microscópio óptico é superior àquela obtida no microscópio eletrônico de varredura.

B(  ) a microscopia eletrônica de varredura fornece imagens com aumentos superiores aos obtidos na microscopia óptica. 

C(  ) a preparação da amostra para observação da microestrutura no microscópio eletrônico de varredura é mais difícil de ser realizada do que a para observação no microscópio óptico. 

D(  ) uma das vantagens do microscópio óptico em relação ao microscópio eletrônico de varredura é que este permite analisar a topografia da amostra.

E(  ) as imagens do microscópio óptico e do microscópio eletrônico de varredura são imagens coloridas. 

21) Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas em relação à Microscopia Eletrônica de Varredura (MEV).

(   ) Amostras não condutoras podem apresentar o fenômeno de carregamento quando observadas no microscópio  eletrônico de varredura. 

(   ) O relevo da superfície da amostra fraturada pode ser observado no microscópio eletrônico de varredura utilizando-se a imagem proveniente dos elétrons secundários.

(   ) Devido ao grande aumento que se pode obter no microscópio  eletrônico de varredura, é possível observar a estrutura cristalina do material.  

(   ) No microscópio  eletrônico de varredura, o sinal gerado pelos elétrons retroespalhados fornece a imagem chamada de “imagem de composição”.

(   ) Através da detecção dos raios X emitidos pela amostra, quando da interação com o feixe eletrônico, é possível determinar a composição de precipitados e de inclusões presentes na amostra.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V – V – F – V – F

B(  ) V – V – F – V – V 

C(  ) F – V – F – V – F

D(  ) F – V – V – V – F 

E(  ) V – F – F – F – V

22) Comparando-se as técnicas de Microscopia Eletrônica de Varredura (MEV) e Microscopia Eletrônica de Transmissão (MET), é CORRETO afirmar que:

A(  ) a amostra a ser examinada no microscópio eletrônico de varredura precisa ser fina o suficiente para  assegurar a transmissão dos elétrons do feixe através da amostra.

B(  ) a microscopia eletrônica de varredura fornece imagens com aumentos superiores aos obtidos na microscopia eletrônica de transmissão.

C(  ) a resolução da imagem obtida no microscópio eletrônico de varredura é superior à da imagem obtida no microscópio eletrônico de transmissão. 

D(  ) a preparação da amostra para ser observada no microscópio eletrônico de varredura é bem mais difícil de ser realizada do que a para ser observada no microscópio eletrônico de transmissão.

E(  ) devido aos aumentos obtidos no microscópio eletrônico de transmissão esta técnica é comumente usada para analisar a presença de discordâncias no material.

23) Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas em relação aos tratamentos térmicos de materiais metálicos.

(   ) Os tratamentos térmicos de materiais metálicos visam modificar as propriedades mecânicas.

(   ) Um dos objetivos do recozimento de aços é aumentar a sua tenacidade.

(   ) O principal objetivo da normalização é obter uma microestrutura refinada.

(   ) Em aços hipoeutetóides, a normalização gera maior quantidade de ferrita proeutetóide do que o recozimento.

(   ) No tratamento de recristalização, o metal deformado plasticamente é aquecido a temperaturas suficientemente elevadas, o que permite a formação de novos grãos.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) F – V – F – V – F

B(  ) V – V – F – V – F

C(  ) V – F – V – F – V 

D(  ) F – V – V – V – F 

E(  ) V – V – F – F – V 

24) Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas em relação ao tratamento térmico de materiais.

(   ) O tratamento de martêmpera visa à obtenção de bainita, o que dispensa a realização do revenido.   

(   ) Uma das vantagens de realizar a têmpera superficial é que este processo diminui o risco de empenamentos e trincas. 

(   ) Nos tratamentos termoquímicos superficiais ocorre um aumento da dureza e da resistência ao desgaste apenas na superfície do aço; o núcleo mantém-se dúctil e tenaz. 

(   ) Componentes fabricados de aço comum ao carbono não ficam sujeitos ao empenamento quando submetidos ao tratamento térmico de têmpera.

(   ) A vantagem do tratamento de martêmpera sobre a têmpera direta é o menor nível de tensões residuais e distorções da peça.  

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) F – V – F – V – F

B(  ) V – F – F – V – F

C(  ) F – V – V – F – V 

D(  ) F – V – V – V – F 

E(  ) V – V – F – F – V 

25) Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas em relação aos diagramas de equilíbrio de fases.

(   ) O diagrama de equilíbrio de fases de uma liga metálica permite predizer o desenvolvimento da microestrutura de liga.

(   ) Diagramas de equilíbrio de fases são também conhecidos como diagrama TTT (Tempo, Temperatura, Transformação).
(   ) O diagrama de fase é também conhecido como diagrama isotérmico.
(   ) O diagrama de fase fornece as fases/microconstituintes presentes no material em cada temperatura.

(   ) O diagrama de fase fornece a composição e porcentagem das fases/microconstituintes em equilíbrio em cada temperatura.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V – F – F – V – V

B(  ) V – V – F – V – F

C(  ) F – V – F – V – F

D(  ) F – V – V – V – F 

E(  ) V – V – F – F – V

26) Assinale a alternativa CORRETA. 

A microestrutura de um aço de composição eutetóide que foi aquecido até 900 oC e

subseqüentemente resfriado lentamente até a temperatura ambiente é basicamente

constituída por: 

A(  ) ferrita.

B(  ) cementita pró-eutetóide e ferrita.

C(  ) ferrita pró-eutetóide e perlita.

D(  ) cementita.

E(  ) perlita.

27) Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas em relação ao uso da Difratometria de Raios X (DRX) para caracterização de materiais. 

A análise de DRX é uma ferramenta fundamental para: 

(   ) quantificar o tamanho de grão de materiais nanoestruturados.

(   ) identificar as fases presentes nos materiais.

(   ) identificar a presença de fases amorfas e tensões residuais no material.

(   ) identificar a composição química e a morfologia das fases presentes nos materiais.

(   ) identificar a estrutura cristalina das fases presentes nos materiais.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V – V – F – V – F

B(  ) F – V – V – F – V 

C(  ) F – V – F – V – F

D(  ) F – V – V – V – F 

E(  ) V – F – F – F – V

28) Em uma micrografia de transmissão (usando-se luz polarizada cruzada) de um material polimérico cristalizado a partir do estado fundido pode-se observar uma estrutura conhecida como ____________.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna.

A(  ) cristal único polimérico

B(  ) grão

C(  ) esferulito 

D(  ) micela franjada

E(  ) lamela

29) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas com relação às proprieda-des de materiais.

(   ) A condutividade elétrica de materiais semicondutores é intermediária em relação à dos metais e materiais isolantes.

(   ) A ligação iônica origina compostos formados por um arranjo tridimensional de cátions e ânions e, por isso, possui elevada condutividade elétrica.

(   ) Os materiais cerâmicos não possuem plasticidade em decorrência do seu tipo de ligação química.

(   ) Chamamos de material dúctil aquele que suporta elevadas deformações sob baixas tensões.

(   ) Os materiais poliméricos apresentam condutividade elétrica maior do que os materiais semicondutores. 

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V – F – V – V – F 

B(  ) F – V – F – V – V 

C(  ) V – V – V – F – F 

D(  ) V – V – F – V – V 

E(  ) F – V – F – V – F 

30) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas com relação às proprieda-des de materiais.

(   ) A densidade dos materiais metálicos é maior do que a dos materiais cerâmicos porque os elementos metálicos possuem mais nêutrons no núcleo do átomo.

(   ) Elastômeros vulcanizados apresentam maior módulo de elasticidade do que polímeros termofixos.

(   ) A resistência térmica de um material metálico é menor do que a de um polímero.

(   ) O módulo de elasticidade de materiais poliméricos é menor do que o de materiais cerâmicos e metálicos.

(   ) Os materiais cerâmicos são mais resistentes a altas temperaturas e a ambientes abrasivos do que os polímeros.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V – V – V – F – V

B(  ) F – V – V – F – V 

C(  ) V – F – F – V – V 

D(  ) F – V – F – V – V 

E(  ) F – V – F – V – F 

31) Assinale a alternativa na qual TODAS as propriedades estão relacionadas ao ensaio de tração.

A(  ) Módulo de elasticidade, ductilidade, tenacidade, limite de escoamento e resiliência.

B(  ) Módulo de compressão, ductilidade, resiliência, tenacidade e dureza.

C(  ) Módulo de elasticidade, ductilidade, resistência ao impacto, tenacidade e módulo de cisalhamento.

D(  ) Dureza, módulo de elasticidade, ductilidade, tenacidade e limite de escoamento.

E(  ) Módulo de dissipação viscosa, deformação plástica, deformação elástica, limite de escoamento e módulo de relaxamento.

32) Assinale a alternativa CORRETA.

À temperatura ambiente, tanto as cerâmicas cristalinas quanto as cerâmicas não cristalinas quase sempre fraturam antes que qualquer deformação plástica tenha ocorrido em resposta à aplicação de uma carga. Com base nessa afirmação, é possível dizer que um material cerâmico é:

A(  ) tenaz.

B(  ) frágil.

C(  ) dúctil.

D(  ) resiliente.

E(  ) flexível.

33) Assinale a alternativa na qual TODOS os processos de fabricação estão relacionados a materiais metálicos.

A(  ) Colagem de barbotina, extrusão, laminação e fundição.

B(  ) Colagem de barbotina, termoformagem, extrusão e fundição.

C(  ) Prensagem do pó, injeção, calandragem e pultrusão.

D(  ) Forjamento, soldagem, laminação e fundição.

E(  ) Extrusão, enrolamento de filamento, pultrusão e fundição.

34) Os materiais poliméricos semicristalinos apresentam menores temperaturas de fusão cristalina do que os materiais metálicos. Este fato ocorre porque os polímeros possuem ligações fracas, também conhecidas como ligações _______.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna.

A(  ) intramoleculares

B(  ) covalentes

C(  ) iônicas

D(  ) secundárias 

E(  ) metálicas

35) Sólidos que obedecem à Lei de Hooke, quando submetidos a uma deformação ____________, armazenam toda a energia sob a forma de energia potencial. Na deformação de líquidos, toda a energia usada é dissipada sob a forma de calor. Materiais poliméricos apresentam um comportamento _____________, intermediário entre sólido perfeitamente elástico e fluido viscoso, ou seja, parte da energia é armazenada e parte é dissipada sob a forma de calor.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE as lacunas.

A(  ) plástica – dilatante

B(  ) elástica – pseudoplástico

C(  ) elástica – viscoelástico 

D(  ) plástica – tixotrópico 

E(  ) elástica – reopéxico

36) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas com relação às proprieda-des de materiais.

(   ) A ductilidade representa uma medida da capacidade de deformação plástica de um determinado material.  

(   ) Todos os materiais amorfos pertencem ao grupo dos materiais cerâmicos.

(   ) Todos os materiais cristalinos ou semicristalinos são opacos.

(   ) As superfícies de fratura de materiais que falharam em modo frágil terão seus próprios padrões de distinção; quaisquer sinais de deformação plástica generalizada estarão ausentes.

(   ) Alguns metais podem ter mais do que uma estrutura cristalina, um fenômeno conhecido por polimorfismo.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) F – V – V – V – V

B(  ) V – F – F – V – V 

C(  ) V – V – V – F – F 

D(  ) V – V – F – V – V 

E(  ) F – V – F – V – F 

37) Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas.

(   ) As propriedades dos materiais compósitos reforçados com fibras são função das propriedades das fases constituintes, de suas quantidades relativas, da geometria da fase dispersa e da adesão interfacial entre matriz e fibra.

(   ) No caso do uso de fibras curtas, as propriedades dos materiais compósitos não dependem das propriedades das fibras adicionadas à matriz, pois o que  importa é que seu comprimento seja maior do que o comprimento crítico.

(   ) As fibras são materiais policristalinos ou eventualmente amorfos, que possuem uma razão aspecto muito grande (relação entre comprimento e diâmetro).

(   ) A fibra de carbono é um material pouco utilizado em compósitos avançados com matrizes poliméricas devido a sua baixa resistência específica.

(   ) Nos compósitos de matriz polimérica, as fibras adicionadas são necessariamente metálicas ou cerâmicas; caso contrário, poderá haver reação entre fibra e matriz.    

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V – F – V – F – F

B(  ) V – V – F – V – F

C(  ) F – V – V – F – V 

D(  ) F – V – F – V – F 

E(  ) V – F – F – V – V

38) Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas em relação às propriedades mecânicas de materiais.

(   ) O metal ferro possui resistência à corrosão menor do que o alumínio porque sua energia de ligação química é menor do que a do alumínio. 

(   ) A maioria dos elementos químicos pertencentes aos metais são encontrados na natureza na forma de óxidos em decorrência do valor da energia livre de formação destes compostos.

(   ) Os materiais cerâmicos não possuem plasticidade em decorrência do seu tipo de ligação química e, por isso, são frágeis.

(   ) Devido à falta de plasticidade dos materiais cerâmicos, estes são produzidos preferencialmente por processos que envolvem solidificação.

(   ) Sob o ponto de vista técnico, material poroso é aquele cuja função de engenharia é viabilizada pela presença dos poros.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) F – V – F – V – V

B(  ) V – V – F – V – F

C(  ) F – V – V – F – V 

D(  ) F – V – F – V – F 

E(  ) V – F – F – V – V

39) Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas.

(   ) O coeficiente de difusão depende da temperatura e do gradiente de concentração no material.

(   ) Podemos aumentar a resistência ao impacto de materiais cerâmicos pela incorporação de fases metálicas em seu volume.

(   ) O vidro possui transparência porque é um material amorfo.

(   ) A temperabilidade dos aços é influenciada pela sua composição química e, em decorrência, quanto maior o teor de carbono, menor a sua temperabilidade.

(   ) A resistência ao impacto dos materiais metálicos depende da temperatura em que realizamos o ensaio.  

A(  ) V – V – F – V – F

B(  ) F – V – F – F – V 

C(  ) F – F – V – V – V 

D(  ) F – F – F – V – F 

E(  ) V – F – F – V – V

40) Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas.

(   ) Entre os principais processos de fabricação de peças podemos citar: fundição, conformação mecânica, usinagem e consolidação ou conformação de pós.

(   ) Na conformação mecânica utilizamos a plasticidade dos materiais para modificar a sua forma; por esta razão, os materiais compósitos com matriz metálica são preferencialmente produzidos por conformação mecânica.

(   ) Na usinagem obtemos a geometria da peça por remoção de material; por isso, as peças usinadas possuem sempre rugosidade superficial maior do que as obtidas por metalurgia do pó.

(   ) As técnicas de processamento de materiais a partir do pó se aplicam a materiais metálicos, cerâmicos e compósitos de matriz metálica e cerâmica.

(   ) Entre os processos de fabricação de materiais cerâmicos, a usinagem é mais utilizada devido à elevada precisão dimensional obtida.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo. 

A(  ) V – F – F – V – F

B(  ) V – V – F – V – F

C(  ) F – V – V – F – V

D(  ) F – V – F – V – F 

E(  ) V – F – F – V – V
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� Referência ao ano de 2002, época em que a entrevista foi concedida.
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