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	O SERVIDOR VAI AO ENCONTRO DO POVO 

Excertos, adaptados, de entrevista concedida 

por Regina Pacheco
a Rosa Pecorelli; texto publicado 

no site do Ministério do Planejamento, 

Orçamento e Gestão em março de 2008.

            Seis anos, 198 experiências premiadas e 607 servidores inscritos. O 
Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (para ações de desburocratização) chega à sétima edição
. Segundo Regina Pacheco, da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm 
assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade 
brasileira. 

1. O servidor público está indo ao encontro do povo?

           Temos notado, na premiação desse Concurso, que os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está. Esta é a lógica da nova gestão pública, da visão empreendedora: o servidor não 
organiza a prestação de serviço de acordo com a sua facilidade, mas com a 
necessidade do seu público-alvo. Assistimos ao uso de carros, barcos, satélites para ligar computadores nos confins da Amazônia; testemunhamos a existência de consulados itinerantes; ou seja, o foco do serviço está se voltando para o 
cidadão, deslocando-se da organização interna, da maneira como historicamente o servidor esteve acostumado a trabalhar.

2. Houve, então, uma mudança no perfil do servidor público?

            Sim, mas principalmente há uma mudança na cultura, na mentalidade do servidor, e o Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal espelha um pouco disso ao registrar as experiências de aprimoramento na gestão. Quando falamos em mudança de perfil, referimo-nos a escolaridade, qualificação, 
porcentagem de servidores com nível superior, o que, aliás, também está 
ocorrendo de maneira muito rápida. Em 2000, pela primeira vez na história da administração pública federal, mais da metade dos servidores tinha nível 
superior. 

3. Qual postura a sociedade espera do servidor e do serviço público? 

            Mesmo nos países em que houve uma reforma de Estado mais profunda, mais radical, como Inglaterra, Nova Zelândia e Austrália, está muito claro que a sociedade quer um Estado atuante, saúde pública, educação, sistema de 
previdência confiável etc. Enfim, a sociedade exige um bom serviço público. Essa pressão é que está fazendo as coisas mudarem. É a pressão da sociedade sobre o servidor público. Acho que o brasileiro está reivindicando mais do serviço 
público, o que é bastante positivo. A exigência começa no básico, que é não 
aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro, e vai até não aceitar ser mal 
atendido no balcão, seja ele um balcão de banco ou uma fila da Previdência.
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	4. E o servidor, o que pensa de tudo isso?

           Ele não suporta mais conviver com a pecha de incompetente, daquele que ganha para não fazer nada. A imagem do serviço público do início do século XX, 
quando era um privilégio trabalhar na administração federal, mudou totalmente na década de 1980. A partir daí virou vergonha ser servidor; ele passou a ter uma imagem de alguém que não dava certo em nada. Nas nossas discussões, em 1995, perguntávamo-nos como iríamos reverter a imagem de desvalorização, de incompetência, até porque é uma imagem injusta; afinal, mesmo nos momentos de maior crise do setor público, sempre existiram servidores negligentes, mas sempre houve uma boa quantidade de servidores comprometidos. O que está claro é que a imagem só vai mudar na hora em que a qualidade do serviço 
melhorar, quando o cidadão chegar a uma repartição e resolver o problema dele sem precisar voltar cinco vezes, sem ser empurrado daqui para lá porque o 
funcionário não sabe dar uma explicação, ou porque fica falando ao telefone por vários minutos. Trata-se, enfim, da formação de uma nova cultura do serviço 
público.




01) O texto apresentado é uma entrevista e, como tal, contém a opinião de alguém, ainda que essa opinião tenha passado pelo crivo da edição do entrevistador. 

Com base nas respostas atribuídas  à  entrevistada, é CORRETO afirmar que o eixo central da tese apresentada em tais respostas é que:

A(  ) a mudança cultural, na mentalidade do servidor, apresenta, como causa mais importante, a vergonha com que a categoria tem convivido desde  o  início  do  século XX, em razão de uma história de incompetência que caracteriza a classe.  O  servidor  viu-se forçado a modificar sua forma de trabalhar a fim de evitar a pecha de “incompetente”.

B(  ) faz-se necessária a promoção de concursos que motivem os servidores a mudar sua postura profissional, oferecendo-lhes recursos tecnológicos e de transporte que modernizem a sua ação e lhes dêem mobilidade suficiente para atender a cidadãos de regiões mais distantes dos centros urbanos.

C(  ) o servidor público brasileiro revela mudanças na forma de conceber suas atividades, posicionando-se em favor do atendimento às expectativas da população. Essa mudança tem implicações culturais e decorre de pressões sociais e da necessidade do próprio servidor  de  ver  modificada  a  imagem  de incompetência  que  tem  caracterizado a categoria.

D(  ) a razão principal da modificação do perfil do servidor público é a elevação de sua escolaridade. O fato de, a partir do ano 2000, prevalecerem servidores com ensino superior foi responsável pela diminuição expressiva da corrupção e da falta de presteza no atendimento ao público.

E(  ) sempre houve servidores relapsos e servidores comprometidos. Assim, o fenômeno que se processou não foi uma mudança de perfil do servidor público, mas o aumento no número de bons servidores, com maiores níveis de capacitação profissional.

02) Na introdução da entrevista, faz-se referência ao Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (linhas 9-10).  

Sobre essa referência, é CORRETO afirmar que:

A(  ) a referência  ao  concurso  tem como função desencadear a discussão que, de fato, constitui o tema da entrevista.

B(  ) o tema da entrevista é o concurso em si mesmo.

C(  ) a alusão ao concurso é apenas um detalhe do conteúdo do texto, não  estabelecendo relações de sentido com a argumentação da entrevistada.

D(  ) a referência ao concurso justifica-se fundamentalmente porque se trata de uma entrevista veiculada em site oficial do governo.

E(  ) o foco no concurso é de fundamental importância porque sustenta a proposta da entrevistadora de que a premiação do servidor é a causa da  mudança  de comportamento verificada.

03) Assinale a alternativa CORRETA.

Observando o uso da palavra “Esta” (linha 19), a alternativa  que  corresponde  à nova lógica da gestão pública é:

A(  ) a visão modernizadora da gestão pública.

B(  ) a organização dos serviços públicos de acordo com as demandas da população e não de acordo com as facilidades operacionais da ação.

C(  ) a premiação de servidores competentes e dedicados.

D(  ) a aquisição de carros, barcos, satélites, computadores para uso no serviço público.

E(  ) o foco na organização interna de trabalho do servidor.

04) Considerando o uso da palavra “mas” (linha 30), é CORRETO afirmar que:

A(  ) a entrevistada, na verdade, não concorda com a afirmação  contida  na  pergunta  da entrevistadora porque o conceito de “perfil” não traz consigo implicações de escolarização e qualificação profissional, itens destacados no final da resposta.

B(  ) embora diga “sim”, a entrevistada não concorda com a afirmação da entrevistadora, por isso acrescenta dois novos elementos: “a cultura” e a “mentalidade do servidor”.

C(  ) a entrevistada concorda com a afirmação da entrevistadora apenas no que diz respeito ao concurso em questão.

D(  ) a entrevistada concorda parcialmente com a afirmação contida na pergunta da entrevistadora, o que fica evidenciado na ênfase que confere a dois elementos não explicitados na pergunta: a “cultura” e a “mentalidade do servidor”.

E(  ) a entrevistada poderia ter se limitado a dizer “sim”, porque todo o restante da resposta apenas repete, e não expande, o conteúdo da pergunta feita.

05) Na introdução da entrevista, há o registro de que “[...] os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica [...]” (linhas 12-13). 

Assinale a alternativa que contém fragmento do texto que se refere a essa postura, explicitando-a:

A(  ) “[...] reverter a imagem de desvalorização [...]” (linha 58)

B(  ) “[...] da  maneira  como  historicamente  o  servidor  esteve  acostumado  a  trabalhar.” (linhas 25-26)

C(  ) “[...] escolaridade, qualificação, porcentagem  de  servidores  com  nível  superior [...]” (linhas 33-34)

D(  ) “[...] não aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro [...]” (linhas 47-48)

E(  ) “[...] os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está.” (linhas 18-19) 

06) O texto focaliza uma mudança no comportamento da sociedade brasileira. 

Assinale a alternativa que contém fragmento que comprova essa afirmação.

A(  ) “[...] não suporta mais conviver com a pecha de incompetente [...]” (linha 53) 

B(  ) “[...] está reivindicando mais do serviço público [...]” (linhas 46-47)

C(  ) “[...] quer um Estado atuante [...]” (linha 43)

D(  ) “[...] chegar  a  uma  repartição  e  resolver  o  problema [...] sem precisar voltar cinco vezes [...]” (linhas 63-64)

E(  ) “[...] mudou totalmente na década de 1980.” (linhas 55-56)

07) Como é típico desse tipo de texto, o cidadão  entrevistado  tende  a manifestar muito claramente seu ponto de vista. 

Assinale a alternativa que contém expressão marcadora de um ponto de vista pessoal valorativo da entrevistada.

A(  ) “[...] visão empreendedora [...]” (linha 20)

B(  ) “[...] aprimoramento na gestão.” (linha 32)

C(  ) “[...] privilégio trabalhar na administração federal [...]” (linha 55)

D(  ) “[...] o que é bastante positivo.” (linha 47) 

E(  ) “[...] mais da metade dos servidores tinham nível superior.” (linhas 36-37)

08) Ainda que se trate de respostas de uma única pessoa, no singular, a entrevistada opta pelo uso da primeira pessoa do plural:  “nós”. 

Considerando os estudos de linguagem atuais, assinale a alternativa CORRETA sobre esse uso.

A(  ) Trata-se de uma forma de plural cujo uso implica compartilhamento da voz do autor com outras vozes; nesse caso, por exemplo, possivelmente as tantas vozes que constituem a instituição oficial da qual a entrevistada faz parte.

B(  ) Esse uso constitui uma impropriedade, porque, como se trata de uma entrevista, necessariamente a entrevistada deveria ter usado a forma “eu”.

C(  ) O uso de “eu” ou de “nós”, em casos como esse, não traz consigo implicações de sentido distintas; é indiferente usar uma forma ou outra.

D(  ) Ao usar a forma “nós”, a entrevistada revela medo de assumir a própria voz, possivelmente porque não confie de fato nos argumentos de que se vale  para  sustentar sua tese.

E(  ) O uso de “nós”, na verdade, objetiva dividir com  a entrevistadora a responsabilidade pelo dito.

09) Assinale a alternativa CORRETA.

A entrevistadora focaliza os dois pólos das relações discutidas na entrevista: o pensa- mento do servidor e o desejo da sociedade.  Essa focalização fica evidenciada:

A(  ) na primeira pergunta, na qual estabelece uma relação entre o povo e o servidor.

B(  ) na introdução, na qual transcreve a seguinte fala de Regina Pacheco:  “[...] da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade brasileira.” (linhas 12-14)

C(  ) sobretudo na terceira e na quarta perguntas, nas quais a entrevistadora requer da entrevistada que discorra sobre o ponto de vista dos servidores e sobre as expectativas da sociedade.

D(  ) ao longo das quatro  perguntas, já  que  todas  elas  tematizam  tanto  o  povo  quanto  o servidor.

E(  ) na segunda pergunta, quando trata de “perfil”.

10) Sobre o uso dos pronomes “disso” (linha 32) e “isso” (pergunta da linha 51), é CORRETO afirmar que:

A(  ) têm em comum a função  de  anunciar  palavras, expressões  ou  afirmações  que estão escritas em frases que os sucedem.

B(  ) têm em comum a função de retomar palavras, expressões ou afirmações anteriores.

C(  ) têm em comum o fato de constituírem uso equivocado nos contextos em que se inserem, já que ambos deveriam ser grafados com “t” e não com “ss”.

D(  ) constituem recursos condenados pela norma padrão da língua porque, em casos como esse, não remetem, com clareza, às expressões a que se referem.

E(  ) não é possível apontar nenhuma característica que aproxime esses pronomes quanto à função de sentido que exercem no contexto em que se encontram.

11) Assinale a alternativa em que a flexão dos verbos está CORRETA.

A(  ) No ano que vem, se você vir a Florianópolis, sugiro que tragas toda a família, mas deixa o cachorro em casa.

B(  ) Em declaração na TV, o Secretário de Segurança Pública disse de que provavelmente vão haver problemas de falta de vagas nos presídios a partir do meio do ano.

C(  ) Se a comissão de avaliação manter os prazos, a apostila não poderá ser impressa no prazo previamente previsto.

D(  ) A manutenção do atual calendário acadêmico da UFSC só será possível  se o Reitor poder encaminhar uma minuta de resolução ao Conselho Universitário até segunda-feira.

E(  ) Se fazer bonecos de papel é tudo o que sabes na vida, sugiro que busques outras alternativas de trabalho e sobrevivência.

12) Assinale a frase em que o pronome destacado está CORRETAMENTE empregado.

A(  ) Gostaria de convidar-lhe para a inauguração da passarela, que acontecerá na próxima segunda-feira, às 17 horas.

B(  ) Merecem respeito os professores e os alunos:  estes, pela  busca  do conhecimento; aqueles, pela experiência acumulada.

C(  ) Senhor Diretor, tem uma pessoa aí fora que quer falar consigo.

D(  ) Hospitalizaram o homem onde a casa foi consumida pelo fogo.

E(  ) O jornalista já está à espera de Vossa Senhoria, a fim de entrevistar-vos.

13) Assinale a alternativa CORRETA, em que o segundo texto, mais formal e técnico, é paráfrase do primeiro.

A(  ) “Você deixaria sua filha casar com um gilete?” → As características andróginas ou bissexuais de uma pessoa constituem fator de atrito nas já difíceis relações conjugais de nossos dias.

B(  ) “O s no final das palavras em português, cuja pronúncia pode variar de acordo com a situação, sempre indica plural.” → Os morfemas flexionais marcadores da categoria gramatical de gênero no português podem ser simbolizados pelo arquifonema /S/.

C(  ) “Mulher guia mal paca.” → A sensibilidade erótica da mulher não se adapta à complexidade mecânica dos automóveis.

D(  ) “Quem ama o feio bonito lhe parece.” → Aquele que tem sentimentos negativos por pessoas esteticamente superiores julga-as pulquérrimas.

E(  ) “Na hora dolorosa, caiu duro.” → Quando foi informado da extensão da dívida, ficou sem dinheiro.

14) Assinale a frase em que o sinal de crase foi usado CORRETAMENTE.

A(  ) Encaminho à Vossa Senhoria os três relatórios solicitados, detalhando e numerando as ações de 01 à 30, caso a caso.

B(  ) A obediência  as  leis  é  fator  indispensável à boa  administração de qualquer órgão público.

C(  ) Os estudantes foram  à  Reitoria  todos  os  dias, de  segunda  a  quinta-feira, visando  à revogação da decisão do Conselho Universitário.

D(  ) A mulher a qual o jornal se refere disse à delegada  que  prefere  morrer  a  voltar  à companhia do marido.

E(  ) O Ministro da Educação informou as universidades que o PROUNI vai iniciar daqui à noventa dias.

15) Assinale a frase em que é CORRETO o emprego da vírgula.

A(  ) Paulo Bernardo não confirmou a data em  que  o projeto de lei será encaminhado, e também não adiantou os valores percentuais do reajuste dos salários, dos servidores públicos federais.

B(  ) O  prato ficou  pronto  em  poucos  minutos, e  logo  foi  servido,  por  um  garçom  muito educado.

C(  ) Nenhum de nós, esteve  em  Uruguaiana  antes, e  nem  conhecia  outras  cidades fronteiriças.

D(  ) Apareceram buracos em todas as ruas, e, em poucos meses, a popularidade do prefeito despencou consideravelmente.

E(  ) Na próxima semana, iremos até sua sala, e, conjuntamente a comissão organizadora do evento, decidiremos o que fazer.
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

16) Identifique se são verdadeiras (V)  ou falsas (F) as afirmativas, com relação à situação das bibliotecas universitárias no Brasil.

(   ) O Portal Capes permitiu às bibliotecas universitárias das IFES o acesso mais igualitário às coleções de periódicos e favoreceu a racionalização de recursos financeiros, pelo governo federal, destinados à aquisição deste formato de material. 

(   ) O SNBU é um evento destinado às reflexões e à divulgação de pesquisas, estudos e experiências das bibliotecas universitárias.

(   ) As novas tecnologias, segundo pesquisas,  incrementaram  a freqüência  dos usuários nas bibliotecas universitárias brasileiras, no final da década de 90.

(   ) A CBBU tem como meta principal a elaboração de diagnóstico da situação das bibliotecas universitárias brasileiras com a finalidade de mapear características  e disponibilidades, visando a intensificação de intercâmbio e a criação de programas colaborativos.

(   ) Os livros são considerados material permanente pela Lei 10.753/2003 e, por isso, não podem ser incluídos na política de desbastamento da coleção de bibliotecas universitárias brasileiras.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) V – F – F – V – V

B(  ) F – F – V – V – F

C(  ) V – F – V – V – V

D(  ) V – V – F – F – F

E(  ) V – V – F – V – F 

17) Assinale a alternativa CORRETA.

As bibliotecas universitárias participam do movimento de acesso aberto ao conhecimento científico quando:

A(  ) colaboram na editoração de publicações.

B(  ) participam de redes de catalogação cooperativa. 

C(  ) participam de programa de empréstimos interbibliotecas.

D(  ) colaboram com o IBICT na implementação da BDTD.

E(  ) realizam catalogação na fonte.

18) Assinale a alternativa CORRETA.
O Estudo de Usuário é necessário para definir a implantação de serviços de informação porque é uma investigação que visa:

A(  ) verificar a freqüência de livros emprestados.

B(  ) verificar por que, como e para quais fins os usuários utilizam a informação e quais fatores afetam tal uso.

C(  ) verificar o acesso à informação via Internet.

D(  ) verificar os livros da bibliografia básica das disciplinas disponíveis na biblioteca.

E(  ) verificar, através de inventário, os livros desaparecidos do acervo.

19) Identifique se são verdadeiras (V)  ou falsas (F) as afirmativas, com relação à gestão de bibliotecas universitárias.

(   ) O planejamento estratégico requer:  a definição da visão e da missão da organização, análise do ambiente externo e interno (pontos fortes e fracos, ameaças e oportunidades); o estabelecimento de metas a serem alcançadas; a definição de estratégias e ações para se atingir os resultados almejados.

(   ) O planejamento estratégico é um instrumento dinâmico e flexível, já que é sujeito às variações do ambiente interno e externo; assim, é necessário que haja controle  e avaliação contínua de seus resultados para possíveis correções de rota e confirmação dos resultados positivos.

(   ) O estabelecimento de uma política de formação e desenvolvimento de coleção  em uma biblioteca universitária é necessário para estabelecer parâmetros e diretrizes para orientar a formação e o crescimento equilibrado do acervo de acordo com as atividades e objetivos da universidade, servindo de guia racional para a alocação de recursos financeiros.
(   ) A função principal de uma biblioteca universitária é atender às necessidades informacionais da comunidade do entorno da universidade.

(   ) Os relatórios das bibliotecas universitárias são úteis como instrumentos de planejamento e avaliação de serviços, pois fornecem um conjunto de informações que mostram a situação  e o desempenho da biblioteca em determinado período de tempo.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) V – F – V – F – V

B(  ) V – F – V – V – F

C(  ) V – V – V – F – V 

D(  ) F – V – F – F – F

E(  ) V – F – V – F – F

20) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas abaixo. Com referência à avaliação de serviços em bibliotecas universitárias, o processo permite:

(   ) Verificar o impacto  de determinado serviço ou de atividade implementada.

(   ) Levantar somente fatores positivos gerados com a implementação do serviço.

(   ) Verificar a  adequação de alocação de recursos.

(   ) Monitorar e acompanhar determinado programa do ponto de vista da sua eficácia e eficiência. 

(   ) Aprimorar determinados serviços e atividades para manter os níveis de desempenho desejados no seu planejamento.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) V – F – V – V – V

B(  ) V – V – V – F – F

C(  ) F – F – V – F – V

D(  ) F – V – F – F – F

E(  ) V – F – V – F – F

21) As redes de cooperação permitem às bibliotecas universitárias o compartilhamento de serviços e recursos de informação.

Numere a coluna 2 identificando o objetivo de cada rede indicada na coluna 1.

	Coluna 1
	Coluna 2

	I. ISTEC   
	(   )
	Visa à cooperação de serviços técnicos e ao compartilhamento de recursos de informação. Propicia o desenvolvimento de metodologias e padrões comuns que possam ser importados e exportados para instituições nacionais e internacionais, que utilizam o padrão MARC.

	II. BIREME    
	(   )
	Visa à catalogação cooperativa e ao compartilhamento de produtos e serviços de bibliotecas, buscando a redução dos custos, além de promover a difusão dos acervos bibliográficos das instituições participantes.

	III. BIBLIODATA/  CALCO


	(   )
	Visa, através de acordos de cooperação e adoção de normas comuns, melhorar a qualidade do atendimento aos usuários da área de Engenharia,  facilitando o acesso à informação e ao documento, no Brasil e no exterior.

	IV. REBAE   
	(   )
	Visa desenvolver os meios e as capacidades para proporcionar acesso eqüitativo à informação científico-técnica em saúde, de forma rápida, eficiente e com custos adequados.

	V. PERGAMUM   
	(   )
	Possibilita o compartilhamento entre bibliotecas através de um  serviço denominado no Brasil de LIGDOC, que permite o intercâmbio de documentos entre as universidades participantes da rede, agilizando o envio, por meio da Internet, de reprodu-ções com alta qualidade e sem custo.


       Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V – III – IV – II – I

B(  ) I – II – III – V – IV

C(  ) IV – I – V – III – II

D(  ) V – III – II – IV – I

E(  ) I – III – V – II – IV

22) Assinale a alternativa CORRETA.  

Com relação às bibliotecas que permitem livre acesso ao seu acervo, é possível  afirmar que elas:

A(  ) dificultam a organização e facilitam apenas a localização de obras de Matemática e Química.

B(  ) favorecem a manutenção da ordenação das obras nas estantes e facilitam a organização física do acervo.

C(  ) permitem que os usuários encontrem também outras obras que tratam do mesmo assunto procurado e  facilitam a vida dos mesmos, que passam a não depender de um atendente para localizar uma determinada obra.

D(  ) favorecem a organização e dificultam a localização de obras de Literatura e História.

E(  ) permitem a circulação de documentos entre seções e facilitam o trabalho dos funcionários.

23) Com relação ao serviço de referência, é CORRETO afirmar que:

(   ) as  etapas  decisórias do processo de referência, segundo Grogan (1995), são encadea-das da seguinte forma: O problema; A necessidade de informação;  A questão inicial;  A questão negociada; A estratégia de busca;  O processo de busca;  A resposta;  A solução.

(   ) os serviços de referência virtual estão se tornando realidade e decorrem da evolução dos serviços das bibliotecas na Internet.

(   ) nas bibliotecas tradicionais o processo de referência é baseado na comunicação tácita.

(   ) a entrevista de referência requer que os usuários consultem com antecedência as normas de empréstimo da biblioteca.

(   ) atualmente, a função de referência vai além da coleção da biblioteca; o profissional deve buscar a informação onde ela se encontrar, utilizando suas experiências profissionais e instrumentos disponíveis dentro e fora da biblioteca.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) F – F – V – F – F

B(  ) V – V – F – F – V 

C(  ) F – V – V – V – F

D(  ) V – V – F – V – F

E(  ) F – F – V – V – V

24) Analise a situação abaixo
Um pesquisador realiza uma busca sobre construção de prédio em Santa Catarina em uma base de dados que não adota linguagens documentárias como instrumento de indexação. Ele define a seguinte estratégia: Construção E Prédio E Santa Catarina. Como resultado de busca ele obtém 3 documentos. Insatisfeito com o resultado, o pesquisador pede auxílio ao bibliotecário de referência que propõe ao usuário a seguinte estratégia:   (Prédio OU Edifício) E Construção E Santa Catarina. O resultado de busca é ampliado para 20 documentos, satisfazendo à necessidade informacional do pesquisador.

A estratégia de busca proposta pelo bibliotecário de referência recuperou um maior número de documentos sobre o assunto solicitado. 

PORQUE

A relação de união, representada pelo operador booleano OU, permite relacionar termos de maneira que pelo menos um deles deve estar presente na indexação de um documento para que este seja recuperado, ampliando o resultado.

Com relação ao exposto acima, assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Tanto a primeira quanto a segunda são proposições falsas.

B(  ) As duas asserções são verdadeiras; a segunda não é uma justificativa correta da primeira.

C(  ) A primeira asserção é uma proposição falsa; a segunda é uma justificativa falsa.

D(  ) As duas asserções são verdadeiras; a segunda é uma justificativa correta da primeira.

E(  ) A primeira asserção é uma proposição falsa; a segunda é uma justificativa verdadeira da primeira.

25) As bases de dados ampliam o universo informacional dos usuários e são essenciais no processo de levantamento bibliográfico.

Numere a coluna 2 identificando a abrangência de cada base indicada na coluna 1.

	Coluna 1
	Coluna 2

	I.  WILSON HUMANITIES ABS & FULL TEXT
	(   )
	Medicina.

	II.  FOOD SCIENCES & TECH ABSTRACTS
	(   )
	Biblioteconomia e ciência da informação.

	III.  MEDLINE OVID
	(   )
	Artes, música, literatura, línguas, história, filosofia, folclore.

	IV.  SOCIOLOGICAL ABSTRACTS
	(   )
	Engenharia de alimentos, nutrição, corantes, microbiologia, bioquímica, regulamentos.

	V.  LISA
	(   )
	Sociologia e assuntos relacionados com as ciências social e de comportamento.


Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) I – III – V – II – I

B(  ) I – II – III – V – IV

C(  ) IV – I – V – III – II

D(  ) V – III – II – IV – I

E(  ) III – V – I – II – IV 

26) Assinale a alternativa CORRETA.

Um estudante de pós-graduação está fazendo sua pesquisa  de mestrado  e necessita fazer um levantamento bibliográfico sobre a síndrome de Burnout no magistério.  Com base nessa consulta,  a base de dados mais específica que deve ser indicada para o estudante levantar o que foi publicado sobre o assunto nas principais revistas da área, nos últimos 5 anos, é:

A(  ) ASFA

B(  ) LISA

C(  ) Catálogo da Biblioteca

D(  ) ERIC 

E(  ) SCIELO

27) Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE  a lacuna.

O ISSN (Número Internacional Normalizado para Publicações Seriadas – International Standard Serial Number) é um identificador internacional para individualizar o título de uma publicação seriada, tornando-a única. Seu uso é definido pela norma técnica internacional ISO 3297. No mundo, existem várias instituições responsáveis pela atribuição do ISSN. No Brasil, o órgão responsável por esta atividade é _____________________________________________.

A(  ) a FGV – Fundação Getúlio Vargas
B(  ) a BIREME
C(  ) o IBICT – Instituto Brasileiro de Informação em Ciência e Tecnologia 
D(  ) o Ministério da Educação
E(  ) a Fundação Biblioteca Nacional
28) Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE  a lacuna.

O ISBN (International Standard Book Number)  é um sistema internacional padronizado que identifica numericamente os livros segundo o título, o autor, o país e a editora, individualizando-os inclusive por edição. Utilizado também para identificar software, seu sistema numérico é convertido em código de barras, o que elimina barreiras lingüísticas e facilita a sua circulação e comercialização. Seu uso é definido pela norma técnica internacional ISO 2108. O sistema ISBN é controlado pela Agência Internacional do ISBN, que orienta, coordena e delega poderes às Agências Nacionais designadas em cada país. A Agência Brasileira que tem a função de atribuir o número de identificação aos livros editados no país é, desde 1978,__________________________________.

A(  ) a FGV – Fundação Getúlio Vargas
B(  ) o IBICT – Instituto Brasileiro de Informação em Ciência e Tecnologia
C(  ) a Fundação Biblioteca Nacional 
D(  ) o Ministério da Educação
E(  ) a BIREME
29) Assinale a alternativa CORRETA.

A principal característica física de uma obra de referência é:

A(  ) A encadernação com capa dura.

B(  ) O arranjo interno (exemplos: alfabético, geográfico, sistemático e cronológico),  que facilita a consulta de um item específico de informação.

C(  ) As ilustrações abundantes.

D(  ) O texto elaborado para ser objeto de leitura contínua.

E(  ) A divisão interna sempre em capítulos.

30) O tratamento técnico é realizado para permitir a recuperação de documentos  nas bibliotecas.

Numere a coluna 2 identificando o objetivo de cada procedimento na coluna 1.

	Coluna 1 
	Coluna 2

	I. CATALOGAÇÃO
	(   )
	Permitir a localização física de uma  obra no acervo.

	II. CLASSIFICAÇÃO
	(   )
	Descrever extrinsecamente uma obra.

	III. INDEXAÇÃO
	(   )
	Permitir acesso ao conteúdo intelectual de uma obra.

	
	(   )
	Informar a respeito dos pontos de acesso ou entradas de uma obra.

	
	(   )
	Permitir o arranjo sistemático das obras nas estantes.


  Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) I – II – III – II – I

B(  ) III – II – III – I – III

C(  ) II – II – III – III – I

D(  ) II – III – I – II – I

E(  ) II – I – III– I – II 

31) Assinale a alternativa CORRETA.

Com relação à catalogação de materiais bibliográficos, pode-se afirmar que:

A(  ) o lugar de publicação é um elemento da área de Título e Indicação de Responsabilida-de.
B(  ) o ISBN é um elemento da área de Descrição Física.
C(  ) a descrição engloba 8 (oito) grandes áreas.
D(  ) o elemento extensão faz parte da área de Edição.
E(  ) o elemento número de série faz parte da área de Descrição Física.
32) Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE  as lacunas.

I.
_____________________ arrola obras e indica as bibliotecas que as possuem. 

II.
_____________________ contém dados estatísticos oficiais sobre indicadores sociais, econômicos e industriais do País.

III.
______________________ apresenta a referência bibliográfica e o resumo do conteúdo da obra relacionada. 

IV.
______________________ contém verbetes que apresentam informações a respeito da vida de pessoas selecionadas.

V.
_______________________ contém informações consolidadas a respeito da grafia, pronúncia, significado, etimologia, sinonímia e antonímia das palavras.

A(  ) I. Recenseamento ou Censo – II. Dicionário Biográfico – III. Bibliografia Analítica ou Abstract – IV. Catálogo Coletivo – V. Dicionário

B(  ) I. Catálogo Coletivo – II. Recenseamento ou Censo – III. Bibliografia Analítica ou Abstract – IV. Dicionário biográfico – V. Dicionário 
C(  ) I. Recenseamento ou Censo – II. Catálogo Coletivo – III.  Dicionário biográfico – IV. Bibliografia Analítica ou Abstract – V.  Dicionário
D(  ) I. Catálogo Coletivo – II.  Bibliografia Analítica ou Abstract  – III.  Recenseamento ou Censo – IV.  Dicionário – V. Dicionário biográfico
E(  ) I. Dicionário – II.  Dicionário biográfico – III. Catálogo Coletivo – IV. Recenseamento ou Censo – V. Bibliografia Analítica ou Abstract
33) Assinale a alternativa CORRETA.
Quanto aos recursos informacionais, Scielo refere-se a:

A(  ) uma biblioteca eletrônica de periódicos.

B(  ) uma base de dados  mantida pela CAPES.

C(  ) um repositório de livros digitais.

D(  ) um título de período publicado pela BIREME.

E(  ) um repositório de teses do IBICT.

34) Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas abaixo:
(   ) Nas bibliotecas digitais, os metadados têm a função de descrever os objetos digitais.

(   ) Nas bibliotecas digitais, os metadados favorecem a interoperabilidade.

(   ) O XML é um tipo de biblioteca digital.

(   ) O Dublin Core é um padrão de metadados.

(   ) Os objetos digitais da BDTD do IBICT são teses e dissertações.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) F – F – V – V – V

B(  ) F – F – V – F – F

C(  ) F – V – V – V – F

D(  ) V – V – F – V – F

E(  ) V – V – F – V – V 

35) Observe os símbolos e números da CDU da tabela a seguir. Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as classificações abaixo:

	Números e símbolos
	Significado

	+
	Coordenação ou adição

	/
	Extensão consecutiva

	:
	Relação simples

	(038)
	Auxiliar independente de forma - Dicionário

	(091)
	Auxiliar independente de forma - História

	(44)
	Auxiliar independente de lugar - França

	(73) 
	Auxiliar independente de lugar - EUA

	(81)
	Auxiliar independente de lugar - Brasil

	“   ”
	Auxiliar independente de tempo

	027.022
	Bibliotecas Públicas

	32
	Política

	331.5
	Mercado de Trabalho

	656.7
	Tráfego aéreo

	94
	História 


(   ) 331.5:027.022 Mercado de trabalho em bibliotecas públicas

(   ) 32“20” Política no século XXI

(   ) 94:32 História da política

(   ) 32(038) Dicionário de Política 

(   ) 656.7 (44:81) Tráfego aéreo entre França e Brasil

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) V – F – V – F – V

B(  ) V – V – F – F – V

C(  ) F – F – F – V – F

D(  ) V – V – F – V – V 

E(  ) V – F – V – V – V

36) A ABNT possui normas que fornecem princípios gerais para padronização da documentação. 

Numere a coluna 2 identificando a finalidade da normalização indicada na coluna 1.

	Coluna 1
	Coluna 2

	I.
	NBR 6021
	(   )
	Projetos de Pesquisa

	II.
	NBR 15287
	(   )
	Livros e folhetos

	III.
	NBR 10520
	(   )
	Trabalhos acadêmicos

	IV.
	NBR 14474
	(   )
	Publicação periódica científica impressa

	V.
	NBR 6029
	(   )
	Citações


Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA.

A(  ) III – II – I – V – IV

B(  ) II – V – IV – I – III 

C(  ) III – I – IV – V – II

D(  ) I – III – II – IV – V

E(  ) V – IV – I – II – III

37) Analisando a referência abaixo elaborada segundo a NBR 6023 Informação e documen-tação – Referências – Elaboração, indique a alternativa CORRETA.

AMATUZZI, Maria Luiza Lotumulo. Avaliação metodológica dos artigos publicados na área de ortopedia e traumatologia nos anos de 2004 e 2005. 2007. 93f. Tese (Doutorado em Ciências)– Universidade  de São Paulo, São Paulo, 2007.
A(  ) O tipo de documento e o grau são partes da nota em uma referência de teses.

B(  ) Nas teses, o prenome e o sobrenome do autor não podem aparecer de forma abreviada.

C(  ) O campo entre parênteses indica a vinculação acadêmica.

D(  ) Esta referência está incorreta pois não incluiu as informações obrigatórias de  local e data da defesa.

E(  ) Uma tese não é considerada pela norma NBR 6023 como uma monografia no todo. 

38) Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE  a lacuna.

Na indexação, o princípio da ____________ orienta o indexador a empregar termos em número suficiente para abranger a totalidade do conteúdo temático de um documento. 

A(  ) ordenação
B(  ) precisão
C(  ) especificidade 
D(  ) coerência
E(  ) exaustividade 
39) Leia o texto abaixo:

Um professor deseja recuperar documentos sobre o assunto “diretório” no sentido de subdivisão de um disco ou de outro meio de armazenamento capaz de conter arquivos (informática). Ao incluir o termo “diretório” na busca simples de uma base de dados, o sistema retornou o seguinte resultado:

· 60 documentos sobre “diretório” com o sentido de conselho composto de cinco membros que governou a França no período de 27 de outubro de 1795 a 9 de novembro de 1799.

· 20 documentos com o sentido da área de informática que ele procurava.

No acervo ainda restaram 40 documentos relevantes à busca realizada pelo professor que ele não conseguiu recuperar, pois estavam indexados com o termo “pasta de arquivo (informática)”.

Considerando as fórmulas para cálculo do nível de revocação (No de documentos relevantes recuperados pelo sistema / No total de documentos relevantes contidos no sistema) e do nível de precisão (No de documentos relevantes recuperados pelo 
sistema / No total de documentos recuperados pelo sistema), indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas abaixo.

(   ) O coeficiente de precisão foi de 20/80.

(   ) O coeficiente de precisão foi maior  que o da revocação.

(   ) O coeficiente de precisão foi de 20/60.

(   ) O coeficiente de revocação foi de 20/60.

(   ) O coeficiente de revocação foi de 20/80.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) V – F – F – F – V

B(  ) F – V – F – V – V

C(  ) V – F – F – F – F

D(  ) V – F–  F – V – F 

E(  ) F – F – V – F – F

40) Assinale a alternativa CORRETA.

Nos sistemas de recuperação da informação, o recurso que permite tornar a busca mais específica e os resultados mais restritos e precisos é:

A(  ) a truncagem.

B(  ) o operador boleano OR (OU).

C(  ) o operador boleano AND (E).

D(  ) a interrogação em cadeia.

E(  ) o uso de termo mais genérico.
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� Referência ao ano de 2002, época em que a entrevista foi concedida.
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