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	O SERVIDOR VAI AO ENCONTRO DO POVO 

Excertos, adaptados, de entrevista concedida 

por Regina Pacheco
a Rosa Pecorelli; texto publicado 

no site do Ministério do Planejamento, 

Orçamento e Gestão em março de 2008.

            Seis anos, 198 experiências premiadas e 607 servidores inscritos. O 
Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (para ações de desburocratização) chega à sétima edição
. Segundo Regina Pacheco, da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm 
assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade 
brasileira. 

1. O servidor público está indo ao encontro do povo?

           Temos notado, na premiação desse Concurso, que os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está. Esta é a lógica da nova gestão pública, da visão empreendedora: o servidor não 
organiza a prestação de serviço de acordo com a sua facilidade, mas com a 
necessidade do seu público-alvo. Assistimos ao uso de carros, barcos, satélites para ligar computadores nos confins da Amazônia; testemunhamos a existência de consulados itinerantes; ou seja, o foco do serviço está se voltando para o 
cidadão, deslocando-se da organização interna, da maneira como historicamente o servidor esteve acostumado a trabalhar.

2. Houve, então, uma mudança no perfil do servidor público?

            Sim, mas principalmente há uma mudança na cultura, na mentalidade do servidor, e o Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal espelha um pouco disso ao registrar as experiências de aprimoramento na gestão. Quando falamos em mudança de perfil, referimo-nos a escolaridade, qualificação, 
porcentagem de servidores com nível superior, o que, aliás, também está 
ocorrendo de maneira muito rápida. Em 2000, pela primeira vez na história da administração pública federal, mais da metade dos servidores tinha nível 
superior. 

3. Qual postura a sociedade espera do servidor e do serviço público? 

            Mesmo nos países em que houve uma reforma de Estado mais profunda, mais radical, como Inglaterra, Nova Zelândia e Austrália, está muito claro que a sociedade quer um Estado atuante, saúde pública, educação, sistema de 
previdência confiável etc. Enfim, a sociedade exige um bom serviço público. Essa pressão é que está fazendo as coisas mudarem. É a pressão da sociedade sobre o servidor público. Acho que o brasileiro está reivindicando mais do serviço 
público, o que é bastante positivo. A exigência começa no básico, que é não 
aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro, e vai até não aceitar ser mal 
atendido no balcão, seja ele um balcão de banco ou uma fila da Previdência.
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	4. E o servidor, o que pensa de tudo isso?

           Ele não suporta mais conviver com a pecha de incompetente, daquele que ganha para não fazer nada. A imagem do serviço público do início do século XX, 
quando era um privilégio trabalhar na administração federal, mudou totalmente na década de 1980. A partir daí virou vergonha ser servidor; ele passou a ter uma imagem de alguém que não dava certo em nada. Nas nossas discussões, em 1995, perguntávamo-nos como iríamos reverter a imagem de desvalorização, de incompetência, até porque é uma imagem injusta; afinal, mesmo nos momentos de maior crise do setor público, sempre existiram servidores negligentes, mas sempre houve uma boa quantidade de servidores comprometidos. O que está claro é que a imagem só vai mudar na hora em que a qualidade do serviço 
melhorar, quando o cidadão chegar a uma repartição e resolver o problema dele sem precisar voltar cinco vezes, sem ser empurrado daqui para lá porque o 
funcionário não sabe dar uma explicação, ou porque fica falando ao telefone por vários minutos. Trata-se, enfim, da formação de uma nova cultura do serviço 
público.




01) O texto apresentado é uma entrevista e, como tal, contém a opinião de alguém, ainda que essa opinião tenha passado pelo crivo da edição do entrevistador. 

Com base nas respostas atribuídas  à  entrevistada, é CORRETO afirmar que o eixo central da tese apresentada em tais respostas é que:

A(  ) a mudança cultural, na mentalidade do servidor, apresenta, como causa mais importante, a vergonha com que a categoria tem convivido desde  o  início  do  século XX, em razão de uma história de incompetência que caracteriza a classe.  O  servidor  viu-se forçado a modificar sua forma de trabalhar a fim de evitar a pecha de “incompetente”.

B(  ) faz-se necessária a promoção de concursos que motivem os servidores a mudar sua postura profissional, oferecendo-lhes recursos tecnológicos e de transporte que modernizem a sua ação e lhes dêem mobilidade suficiente para atender a cidadãos de regiões mais distantes dos centros urbanos.

C(  ) o servidor público brasileiro revela mudanças na forma de conceber suas atividades, posicionando-se em favor do atendimento às expectativas da população. Essa mudança tem implicações culturais e decorre de pressões sociais e da necessidade do próprio servidor  de  ver  modificada  a  imagem  de incompetência  que  tem  caracterizado a categoria.

D(  ) a razão principal da modificação do perfil do servidor público é a elevação de sua escolaridade. O fato de, a partir do ano 2000, prevalecerem servidores com ensino superior foi responsável pela diminuição expressiva da corrupção e da falta de presteza no atendimento ao público.

E(  ) sempre houve servidores relapsos e servidores comprometidos. Assim, o fenômeno que se processou não foi uma mudança de perfil do servidor público, mas o aumento no número de bons servidores, com maiores níveis de capacitação profissional.

02) Na introdução da entrevista, faz-se referência ao Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (linhas 9-10).  

Sobre essa referência, é CORRETO afirmar que:

A(  ) a referência  ao  concurso  tem como função desencadear a discussão que, de fato, constitui o tema da entrevista.

B(  ) o tema da entrevista é o concurso em si mesmo.

C(  ) a alusão ao concurso é apenas um detalhe do conteúdo do texto, não  estabelecendo relações de sentido com a argumentação da entrevistada.

D(  ) a referência ao concurso justifica-se fundamentalmente porque se trata de uma entrevista veiculada em site oficial do governo.

E(  ) o foco no concurso é de fundamental importância porque sustenta a proposta da entrevistadora de que a premiação do servidor é a causa da  mudança  de comportamento verificada.

03) Assinale a alternativa CORRETA.

Observando o uso da palavra “Esta” (linha 19), a alternativa  que  corresponde  à nova lógica da gestão pública é:

A(  ) a visão modernizadora da gestão pública.

B(  ) a organização dos serviços públicos de acordo com as demandas da população e não de acordo com as facilidades operacionais da ação.

C(  ) a premiação de servidores competentes e dedicados.

D(  ) a aquisição de carros, barcos, satélites, computadores para uso no serviço público.

E(  ) o foco na organização interna de trabalho do servidor.

04) Considerando o uso da palavra “mas” (linha 30), é CORRETO afirmar que:

A(  ) a entrevistada, na verdade, não concorda com a afirmação  contida  na  pergunta  da entrevistadora porque o conceito de “perfil” não traz consigo implicações de escolarização e qualificação profissional, itens destacados no final da resposta.

B(  ) embora diga “sim”, a entrevistada não concorda com a afirmação da entrevistadora, por isso acrescenta dois novos elementos: “a cultura” e a “mentalidade do servidor”.

C(  ) a entrevistada concorda com a afirmação da entrevistadora apenas no que diz respeito ao concurso em questão.

D(  ) a entrevistada concorda parcialmente com a afirmação contida na pergunta da entrevistadora, o que fica evidenciado na ênfase que confere a dois elementos não explicitados na pergunta: a “cultura” e a “mentalidade do servidor”.

E(  ) a entrevistada poderia ter se limitado a dizer “sim”, porque todo o restante da resposta apenas repete, e não expande, o conteúdo da pergunta feita.

05) Na introdução da entrevista, há o registro de que “[...] os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica [...]” (linhas 12-13). 

Assinale a alternativa que contém fragmento do texto que se refere a essa postura, explicitando-a:

A(  ) “[...] reverter a imagem de desvalorização [...]” (linha 58)

B(  ) “[...] da  maneira  como  historicamente  o  servidor  esteve  acostumado  a  trabalhar.” (linhas 25-26)

C(  ) “[...] escolaridade, qualificação, porcentagem  de  servidores  com  nível  superior [...]” (linhas 33-34)

D(  ) “[...] não aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro [...]” (linhas 47-48)

E(  ) “[...] os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está.” (linhas 18-19) 

06) O texto focaliza uma mudança no comportamento da sociedade brasileira. 

Assinale a alternativa que contém fragmento que comprova essa afirmação.

A(  ) “[...] não suporta mais conviver com a pecha de incompetente [...]” (linha 53) 

B(  ) “[...] está reivindicando mais do serviço público [...]” (linhas 46-47)

C(  ) “[...] quer um Estado atuante [...]” (linha 43)

D(  ) “[...] chegar  a  uma  repartição  e  resolver  o  problema [...] sem precisar voltar cinco vezes [...]” (linhas 63-64)

E(  ) “[...] mudou totalmente na década de 1980.” (linhas 55-56)

07) Como é típico desse tipo de texto, o cidadão  entrevistado  tende  a manifestar muito claramente seu ponto de vista. 

Assinale a alternativa que contém expressão marcadora de um ponto de vista pessoal valorativo da entrevistada.

A(  ) “[...] visão empreendedora [...]” (linha 20)

B(  ) “[...] aprimoramento na gestão.” (linha 32)

C(  ) “[...] privilégio trabalhar na administração federal [...]” (linha 55)

D(  ) “[...] o que é bastante positivo.” (linha 47) 

E(  ) “[...] mais da metade dos servidores tinham nível superior.” (linhas 36-37)

08) Ainda que se trate de respostas de uma única pessoa, no singular, a entrevistada opta pelo uso da primeira pessoa do plural:  “nós”. 

Considerando os estudos de linguagem atuais, assinale a alternativa CORRETA sobre esse uso.

A(  ) Trata-se de uma forma de plural cujo uso implica compartilhamento da voz do autor com outras vozes; nesse caso, por exemplo, possivelmente as tantas vozes que constituem a instituição oficial da qual a entrevistada faz parte.

B(  ) Esse uso constitui uma impropriedade, porque, como se trata de uma entrevista, necessariamente a entrevistada deveria ter usado a forma “eu”.

C(  ) O uso de “eu” ou de “nós”, em casos como esse, não traz consigo implicações de sentido distintas; é indiferente usar uma forma ou outra.

D(  ) Ao usar a forma “nós”, a entrevistada revela medo de assumir a própria voz, possivelmente porque não confie de fato nos argumentos de que se vale  para  sustentar sua tese.

E(  ) O uso de “nós”, na verdade, objetiva dividir com  a entrevistadora a responsabilidade pelo dito.

09) Assinale a alternativa CORRETA.

A entrevistadora focaliza os dois pólos das relações discutidas na entrevista: o pensa- mento do servidor e o desejo da sociedade.  Essa focalização fica evidenciada:

A(  ) na primeira pergunta, na qual estabelece uma relação entre o povo e o servidor.

B(  ) na introdução, na qual transcreve a seguinte fala de Regina Pacheco:  “[...] da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade brasileira.” (linhas 12-14)

C(  ) sobretudo na terceira e na quarta perguntas, nas quais a entrevistadora requer da entrevistada que discorra sobre o ponto de vista dos servidores e sobre as expectativas da sociedade.

D(  ) ao longo das quatro  perguntas, já  que  todas  elas  tematizam  tanto  o  povo  quanto  o servidor.

E(  ) na segunda pergunta, quando trata de “perfil”.

10) Sobre o uso dos pronomes “disso” (linha 32) e “isso” (pergunta da linha 51), é CORRETO afirmar que:

A(  ) têm em comum a função  de  anunciar  palavras, expressões  ou  afirmações  que estão escritas em frases que os sucedem.

B(  ) têm em comum a função de retomar palavras, expressões ou afirmações anteriores.

C(  ) têm em comum o fato de constituírem uso equivocado nos contextos em que se inserem, já que ambos deveriam ser grafados com “t” e não com “ss”.

D(  ) constituem recursos condenados pela norma padrão da língua porque, em casos como esse, não remetem, com clareza, às expressões a que se referem.

E(  ) não é possível apontar nenhuma característica que aproxime esses pronomes quanto à função de sentido que exercem no contexto em que se encontram.

11) Assinale a alternativa em que a flexão dos verbos está CORRETA.

A(  ) No ano que vem, se você vir a Florianópolis, sugiro que tragas toda a família, mas deixa o cachorro em casa.

B(  ) Em declaração na TV, o Secretário de Segurança Pública disse de que provavelmente vão haver problemas de falta de vagas nos presídios a partir do meio do ano.

C(  ) Se a comissão de avaliação manter os prazos, a apostila não poderá ser impressa no prazo previamente previsto.

D(  ) A manutenção do atual calendário acadêmico da UFSC só será possível  se o Reitor poder encaminhar uma minuta de resolução ao Conselho Universitário até segunda-feira.

E(  ) Se fazer bonecos de papel é tudo o que sabes na vida, sugiro que busques outras alternativas de trabalho e sobrevivência.

12) Assinale a frase em que o pronome destacado está CORRETAMENTE empregado.

A(  ) Gostaria de convidar-lhe para a inauguração da passarela, que acontecerá na próxima segunda-feira, às 17 horas.

B(  ) Merecem respeito os professores e os alunos:  estes, pela  busca  do conhecimento; aqueles, pela experiência acumulada.

C(  ) Senhor Diretor, tem uma pessoa aí fora que quer falar consigo.

D(  ) Hospitalizaram o homem onde a casa foi consumida pelo fogo.

E(  ) O jornalista já está à espera de Vossa Senhoria, a fim de entrevistar-vos.

13) Assinale a alternativa CORRETA, em que o segundo texto, mais formal e técnico, é paráfrase do primeiro.

A(  ) “Você deixaria sua filha casar com um gilete?” → As características andróginas ou bissexuais de uma pessoa constituem fator de atrito nas já difíceis relações conjugais de nossos dias.

B(  ) “O s no final das palavras em português, cuja pronúncia pode variar de acordo com a situação, sempre indica plural.” → Os morfemas flexionais marcadores da categoria gramatical de gênero no português podem ser simbolizados pelo arquifonema /S/.

C(  ) “Mulher guia mal paca.” → A sensibilidade erótica da mulher não se adapta à complexidade mecânica dos automóveis.

D(  ) “Quem ama o feio bonito lhe parece.” → Aquele que tem sentimentos negativos por pessoas esteticamente superiores julga-as pulquérrimas.

E(  ) “Na hora dolorosa, caiu duro.” → Quando foi informado da extensão da dívida, ficou sem dinheiro.

14) Assinale a frase em que o sinal de crase foi usado CORRETAMENTE.

A(  ) Encaminho à Vossa Senhoria os três relatórios solicitados, detalhando e numerando as ações de 01 à 30, caso a caso.

B(  ) A obediência  as  leis  é  fator  indispensável à boa  administração de qualquer órgão público.

C(  ) Os estudantes foram  à  Reitoria  todos  os  dias, de  segunda  a  quinta-feira, visando  à revogação da decisão do Conselho Universitário.

D(  ) A mulher a qual o jornal se refere disse à delegada  que  prefere  morrer  a  voltar  à companhia do marido.

E(  ) O Ministro da Educação informou as universidades que o PROUNI vai iniciar daqui à noventa dias.

15) Assinale a frase em que é CORRETO o emprego da vírgula.

A(  ) Paulo Bernardo não confirmou a data em  que  o projeto de lei será encaminhado, e também não adiantou os valores percentuais do reajuste dos salários, dos servidores públicos federais.

B(  ) O  prato ficou  pronto  em  poucos  minutos, e  logo  foi  servido,  por  um  garçom  muito educado.

C(  ) Nenhum de nós, esteve  em  Uruguaiana  antes, e  nem  conhecia  outras  cidades fronteiriças.

D(  ) Apareceram buracos em todas as ruas, e, em poucos meses, a popularidade do prefeito despencou consideravelmente.

E(  ) Na próxima semana, iremos até sua sala, e, conjuntamente a comissão organizadora do evento, decidiremos o que fazer.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

16) Assinale a alternativa CORRETA acerca dos procedimentos operacionais relativos ao ciclo vital dos documentos.

A(  ) De acordo com a terminologia arquivística, os arquivos correntes equivalem aos arquivos centrais.

B(  ) A gestão de documentos compreende as atividades atinentes a todo o seu ciclo vital.

C(  ) Uma das vantagens reveladas pela segunda idade é a racionalização da guarda dos documentos arquivísticos.

D(  ) O arranjo dos documentos é uma atividade típica dos arquivos correntes.

E(  ) Segundo as regras de alfabetação, a titulação é um elemento a ser considerado ao se adotar o método de arquivamento alfabético.

17) De acordo com a política nacional de arquivos públicos e privados (Lei 8.159), os arquivos privados são conjuntos de documentos produzidos ou recebidos por pessoas físicas e jurídicas, em decorrência de suas atividades. Os arquivos privados identificados como de interesse público e social  NÃO  poderão ser:

A(  ) alienados com dispersão ou perda da unidade documental, nem transferidos para o exterior.

B(  ) alienados com aditamentos e/ou perda da unidade documental, nem recolhidos para o exterior.

C(  ) recolhidos na sua totalidade para o exterior.

D(  ) recolhidos para o exterior com anexação, mesmo que contenham marginália.

E(  ) transferidos para o exterior com apensamento e alienados com dispersão.

18) Os  documentos públicos sigilosos classificam-se em quatro categorias. Leia atentamente as categorias abaixo:

1. Os que requeiram excepcionais medidas de segurança e cujo teor só deva ser do conhecimento de agentes públicos ligados ao seu estudo e manuseio.

2. Os que requeiram rigorosas medidas de segurança e cujo teor ou característica possam ser do conhecimento de agentes públicos que, embora sem ligação íntima com seu estudo ou manuseio, sejam autorizados a deles tomarem conhecimento em razão de sua responsabilidade funcional.

3. Aqueles cujo conhecimento e divulgação possam ser prejudiciais ao interesse do País.

4. Aqueles que não devam, imediatamente, ser do conhecimento do público em geral.

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o nome, em ordem, das categorias dos documentos descritos.

A(  ) Ultra-secretos;  secretos;  confidenciais  e  reservados.

B(  ) Secretos;  confidenciais;  ultra-secretos  e  reservados.

C(  ) Secretos;  ultra-secretos;  confidenciais  e  reservados.

D(  ) Confidenciais;  secretos;  reservados  e  ultra-secretos.

E(  ) Reservados;  ultra-secretos;  confidenciais  e  secretos.

19) Sobre os documentos públicos cuja divulgação e acesso não prejudicam a administração, que são considerados  _______________, bem como os de conhecimento restrito, e que, por isso, requerem medidas especiais  de  salvaguarda  para  sua divulgação, manuseio e custódia e são considerados ________________.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE as lacunas.

A(  ) secretos – irrestritos

B(  ) ostensivos – sigilosos 

C(  ) sigilosos – ostensivos

D(  ) irrestritos – ostensivos

E(  ) secretos – acessíveis

20) Os documentos podem  ser classificados  conforme suas características, formas e conteúdo, segundo o gênero. 

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE todas as opções.

A(  ) Audiovisual; bilbiográfico; cartográfico; eletrônico; iconográfico; micrográfico e  textual.

B(  ) Audiovisual; cartográfico; eletrônico, filmográfico; iconográfico; micrográfico e  textual.

C(  ) Audiovisual; bibliográfico; cartográfico; filmográfico; iconográfico; micrográfico e textual.

D(  ) Audiovisual; cartográfico; filmográfico; iconográfico; micrográfico e textual.

E(  ) Audiovisual; bibliográfico; cartográfico; eletrônico; filmográfico; iconográfico; micrográfico e textual.

21) A  preservação tem como finalidade máxima manter a integridade da informação contida em um determinado suporte.

Preserva-se tudo aquilo que se traduz como _______________ de uma nação, tudo o que revela sua _______________; conserva-se todo ______________ que se encontra com sua integridade _______________ afetada.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE as lacunas.

A(  ) documento histórico – história – documento – física

B(  ) documento histórico – evolução – documento – física

C(  ) informação – evolução – documento histórico – informacional

D(  ) patrimônio – memória – documento – informacional

E(  ) patrimônio – origem/história  – documento histórico – física 

22) Assinale a alternativa CORRETA.

As subdivisões de um fundo denominam-se séries, contudo, a natureza de sua composição poderá ser:

A(  ) os elementos formais e de conteúdo.

B(  ) o acesso; a utilização e a difusão.

C(  ) estrutural; funcional ou por espécie documental.

D(  ) os tipos de instrumentos de pesquisa.

E(  ) as técnicas de armazenamento.

23) Assinale a alternativa CORRETA.

Considerando a teoria das três idades, a avaliação dos documentos de arquivo deve ser realizada no estágio:

A(  ) intermediário.

B(  ) corrente.

C(  ) corrente / permanente.

D(  ) intermediário / permanente.

E(  ) permanente.

24) Assinale a alternativa CORRETA.

A cristalização e a divulgação do termo arquivo ocorrem:

A(  ) no período de transição da idade antiga para média.

B(  ) no período de transição da idade média para moderna.

C(  ) no início da idade moderna até meados do século XVII.

D(  ) no período de transição da idade moderna para a contemporânea.

E(  ) no início da idade contemporânea até meados do século XIX.

25) A padronização da descrição arquivística tomou grande impulso no final da década de 1980, mas somente em 1994 o primeiro trabalho foi concretizado: a norma ISAD (G). Logo após foi lançada a norma  ISAAR (CPF) e  finalmente, em 2006, é publicada a NOBRADE, norma que consiste na adaptação das normas internacionais à realidade brasileira. 

A partir do conteúdo acima, assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE as lacunas.

Essas normas, internacionais e nacionais, visam estabelecer diretivas para a descrição de documentos arquivísticos, facilitando o ___________________ de informações, contribuindo para a economia dos recursos aplicados e para a ____________________.

A(  ) fluxo – eficiência administrativa

B(  ) sigilo – organização das informações

C(  ) acesso e intercâmbio – otimização das informações recuperadas 

D(  ) prazo de guarda – produção documental

E(  ) levantamento – produção documental

26) Assinale a alternativa CORRETA.

É condição sine qua non para que um documento arquivístico seja criado em ambiente eletrônico que: 

A(  ) o documento arquivístico gerado para ser disseminado eletronicamente tenha sido desenvolvido em linguagem de máquina.

B(  ) a pergunta e a resposta que geraram o documento arquivístico obtido por aquele que consultou a base de dados foram salvas em um suporte eletrônico qualquer.

C(  ) o documento arquivístico seja produzido, armazenado, organizado e recuperado em uma base de dados.

D(  ) os requisitos e/ou componentes do documento arquivístico, tais como suporte, conteúdo, forma, pessoas, atos, relação orgânica e transmissão estejam presentes e coexistam entre si.

E(  ) o documento arquivístico gerado foi armazenado eletronicamente em atendimento às normas e especificações dos metadados.

27) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas com relação à comparação entre documento arquivístico convencional e documento arquivístico eletrônico.

(  ) Tanto no primeiro como no segundo procede-se a uma leitura direta do documento.

(  ) Conteúdo e suporte, tanto no documento arquivístico convencional quanto no documento eletrônico, não se separam e a visualização em ambos é simultânea.

(  ) A configuração de forma intelectual – textual, gráfica, imagética – apresenta-se idêntica tanto no documento arquivístico convencional quanto no documento eletrônico.

(  ) A identificação do documento arquivístico convencional materializa-se por meio de uma “entidade física”, enquanto no documento arquivístico eletrônico a identidade é uma “entidade lógica”.

(  ) Os procedimentos requeridos para preservação do documento arquivístico convencional e do documento arquivístico eletrônico são os mesmos, ou seja: “acondicionamento correto e ambiente climatizado”.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA.

A(  ) F – V – F – F – F

B(  ) V – F – F – V – F

C(  ) V – V – F – F – V

D(  ) F – F – F – V – V

E(  ) F – F – V – V – F 

28) Assinale a alternativa CORRETA. 

Para que um documento arquivístico criado em ambiente eletrônico seja considerado completo, é necessária a presença dos seguintes elementos:

A(  ) autor; destinatário e assunto, porém, considerando que caso o sistema possua um sistema de segurança capaz de garantir que só o possuidor do endereço eletrônico pode utilizá-lo, tem-se a identificação do autor, mas ainda sem valor de atestação.

B(  ) data; autor; destinatário; assunto, e  os  elementos  complementares que se fazem necessários devido às particularidades do meio eletrônico.  

C(  ) autor, no final do documento; originador; atestador; digitador; IP da máquina que gerou o documento; código do protocolo de transferência do documento (TCP); endereços eletrônicos do autor e do atestador.

D(  ) data; hora da transmissão; hora do recebimento; o lugar onde o documento é feito e/ou transmitido; autor; originador; destinatário(s); assunto e título.

E(  ) IP da máquina que gerou o documento; código do protocolo de transferência do documento (TCP); linguagem de marcação utilizada para gerar o documento; características particulares do meio eletrônico no qual o documento foi gerado.

29) Com relação aos procedimentos necessários e suficientes a serem definidos para criação do documento arquivístico em ambiente eletrônico, é CORRETO afirmar que:

A(  ) é  suficiente  definir  o procedimento, dentro do sistema: do espaço geral, do espaço de grupo e do espaço individual.

B(  ) é suficiente satisfazer somente o procedimento conhecido como “perfil do documento”. 

C(  ) além  do  procedimento conhecido como “perfil do documento”, faz-se necessário definir os procedimentos que seguem: identificação das redes de comunicação, do sistema eletrônico e do software; identificação dos usuários do sistema e de seus privilégios dentro do mesmo; definição, dentro do sistema, de espaços relacionados ao autor, destinatário, assunto, data, hora e local da transmissão e do recebimento, código de classificação e número do protocolo; identificação de meios seguros para acessar o sistema como cartão magnético e senha.

D(  ) são  necessários  procedimentos relacionados à confiabilidade do autor, que é assegurado pela implantação de controle de acesso dos usuários do sistema e de seus privilégios, bem como de uma trilha de autoria sobre os usos do sistema.

E(  ) é suficiente que sejam definidos somente os procedimentos: identificação das redes de comunicação, do sistema eletrônico e do software; identificação dos usuários do sistema e de seus privilégios dentro do mesmo; definição, dentro do sistema, de espaços relacionados ao autor, destinatário, assunto, data, hora e local da transmissão e do recebimento, código de classificação e número do protocolo; identificação de meios seguros para acessar o sistema como cartão magnético e senha.

30) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F)  as afirmativas com relação à garantia da autenticidade de um documento arquivístico eletrônico.

(  ) É possível garantir e/ou provar a autenticidade de um documento arquivístico eletrônico pelo modo, forma e estado de transmissão do documento, bem como pelo seu modo de preservação e custódia.

(  ) O modo de transmissão pode ser assegurado pela definição das circunstâncias em que se dará a transmissão dos documentos dentro do espaço geral, individual e do grupo, em uma perspectiva interna e externa, e pela inclusão no sistema de uma trilha de autoria capaz de rastrear essa circulação (data, hora, pessoas, assunto).

(  ) O requisito forma de transmissão implica que o documento tenha a mesma forma física e intelectual do momento em que é enviado ao momento em que é recebido.  No caso do documento eletrônico, tal forma pode ser assegurada por meio da assinatura digital.

(  ) Quanto ao estado de transmissão, isto é, minuta, cópia ou original, no caso de documentos eletrônicos esse estado não depende da rota do documento dentro do sistema. 

(  ) Em relação ao modo de preservação ou custódia, é suficiente observar somente os seguintes requisitos:  rotinas de backup  dos  documentos do sistema, rotina em que as cópias master sejam preservadas em ambiente climatizado e seguro, enquanto outras são reservadas para os usuários; rotina de autenticação das cópias master; sistema regular de cópia e/ou migração. 

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA.

A(  ) V – V – V – F – F

B(  ) V – F – V – V – F

C(  ) V – F – F – V – F

D(  ) V – V – F – F – V

E(  ) V – F – F – F – V

31) Para criar um documento arquivístico fidedigno em ambiente eletrônico, o procedimento de definição dentro do sistema eletrônico do espaço geral, de grupo e individual, constitui um dos requisitos necessários e que deve ser considerado.

Numere a coluna 2 identificando as características do espaço geral, do espaço de grupo e do espaço individual, de acordo com a coluna 1:

	Coluna 1
	Coluna 2

	  I. Espaço geral

 II. Espaço de grupo

III. Espaço individual
	(  ) É  aquela  parte do sistema eletrônico acessível a todos os membros da instituição, gerenciado, de acordo com as regras arquivísticas, por um staff competente e que contém o sistema de arquivamento central da instituição.

(  ) É  aquela  parte  do  sistema  eletrônico  que deve ser distinta do espaço particular, isto é, do espaço para uso pessoal dos funcionários.

(  ) No  sistema  eletrônico, a  sua  principal característica é que, uma vez ali, o documento não pode mais ser alterado.

(  ) É  aquela  parte do sistema eletrônico acessível a todos os funcionários que compartilham a mesma competência, horizontalmente e verticalmente, temporariamente e permanentemente.

(  ) É  o  espaço do sistema eletrônico  que contém muitas versões e comentários do mesmo documento.




Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA.

A(  ) II  –  I  –  III  –  I  –  III

B(  ) I  –  III  –  I  –  II  –  II 

C(  ) I  –  III  –  II  –  II  –  I

D(  ) III  –  III  –  II  –  II  –  I

E(  ) I  –  III  –  II  –  III  –  I

32) Assinale a alternativa CORRETA.

Segundo a Gestão Eletrônica de Documentos, os dados que descrevem o sistema operacional, o programa que gera o documento e sua localização no sistema eletrônico, são definidos como:

A(  ) infodados.

B(  ) dados lógicos.

C(  ) metadados.

D(  ) dados físicos.

E(  ) dados textuais.

33) Assinale a alternativa CORRETA.

Como documento, a cópia autenticada é exemplo de:

A(  ) formato.

B(  ) gênero.

C(  ) tipo.

D(  ) espécie.

E(  ) forma. 

34) Assinale a alternativa CORRETA.

Configuração que assume um documento, de acordo com a disposição e a natureza das informações nele contidas, é a definição técnica que caracteriza tipos de documentos, como:

A(  ) registros audiovisuais;  fonográficos ou sonoros;  gráficos ou visuais;  textuais ou bibliográficos;  diapositivos.

B(  ) boletim de freqüência e rendimento escolar; certidão de nascimento e óbito; declaração de imposto de renda.

C(  ) livros; periódicos;  microfilmes;  arquivos de computador;  fotografias;  folhetos;  relatórios de atividades.

D(  ) pareceres; relatórios; atas; certidões; ajustes; contratos.

E(  ) jornais; alfarrábios;  periódicos;  livros;  contrato de prestação de serviço;  certidão de óbito.

35) Assinale a alternativa CORRETA.

Os documentos considerados secretos têm os seguintes prazos, em anos, de sigilo e de prorrogação, de acordo com a legislação vigente de arquivos públicos:

A(  ) de 20 por mais 20.

B(  ) de 50 por mais 50.

C(  ) de 30 por mais 30.

D(  ) de 35 por mais 30.

E(  ) de 25 por mais 10.

36) Assinale a alternativa CORRETA.

Os métodos básicos e padronizados de arquivamento fazem parte de dois grandes sistemas, que são:

A(  ) secreto e privado.

B(  ) indireto e sigiloso.

C(  ) direto e indireto.

D(  ) público e privado.

E(  ) direto e semi-direto.

37) Assinale a alternativa CORRETA.

A gestão de documentos apresenta três fases básicas:

A(  ) Produção, avaliação e centralização.

B(  ) Avaliação, arranjo e eliminação.

C(  ) Recepção, classificação e organização.

D(  ) Avaliação, organização e recuperação.

E(  ) Produção, utilização e destinação.

38) Assinale a alternativa CORRETA.

No arquivo permanente são desenvolvidas algumas atividades consideradas principais. São elas: 

A(  ) a classificação e o arranjo.

B(  ) a classificação e a descrição.

C(  ) a avaliação e o recolhimento.

D(  ) a preservação e a avaliação.

E(  ) o arranjo e a descrição dos fundos.

39) Assinale a alternativa CORRETA.

O princípio da proveniência orienta que o arquivo produzido por uma entidade não deve ser misturado aos de outras entidades geradoras.  Este  princípio deverá ser sempre observado na organização dos arquivos:

A(  ) correntes, intermediários e permanentes.

B(  ) correntes.

C(  ) correntes e permanentes.

D(  ) permanentes.

E(  ) intermediários e permanentes.

40) Assinale a alternativa CORRETA.

Qual é o procedimento inicial quando nos deparamos com documentos desorganizados, sem seguir algum critério de arquivamento preestabelecido?

A(  ) Descrição de acervos.

B(  ) Levantamento da produção documental.

C(  ) Levantamento de dados.

D(  ) Elaboração de instrumentos de pesquisa.

E(  ) Implantação e acompanhamento.
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� Referência ao ano de 2002, época em que a entrevista foi concedida.
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