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	O SERVIDOR VAI AO ENCONTRO DO POVO 

Excertos, adaptados, de entrevista concedida 

por Regina Pacheco
a Rosa Pecorelli; texto publicado 

no site do Ministério do Planejamento, 

Orçamento e Gestão em março de 2008.

            Seis anos, 198 experiências premiadas e 607 servidores inscritos. O 
Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (para ações de desburocratização) chega à sétima edição
. Segundo Regina Pacheco, da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm 
assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade 
brasileira. 

1. O servidor público está indo ao encontro do povo?

           Temos notado, na premiação desse Concurso, que os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está. Esta é a lógica da nova gestão pública, da visão empreendedora: o servidor não 
organiza a prestação de serviço de acordo com a sua facilidade, mas com a 
necessidade do seu público-alvo. Assistimos ao uso de carros, barcos, satélites para ligar computadores nos confins da Amazônia; testemunhamos a existência de consulados itinerantes; ou seja, o foco do serviço está se voltando para o 
cidadão, deslocando-se da organização interna, da maneira como historicamente o servidor esteve acostumado a trabalhar.

2. Houve, então, uma mudança no perfil do servidor público?

            Sim, mas principalmente há uma mudança na cultura, na mentalidade do servidor, e o Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal espelha um pouco disso ao registrar as experiências de aprimoramento na gestão. Quando falamos em mudança de perfil, referimo-nos a escolaridade, qualificação, 
porcentagem de servidores com nível superior, o que, aliás, também está 
ocorrendo de maneira muito rápida. Em 2000, pela primeira vez na história da administração pública federal, mais da metade dos servidores tinha nível 
superior. 

3. Qual postura a sociedade espera do servidor e do serviço público? 

            Mesmo nos países em que houve uma reforma de Estado mais profunda, mais radical, como Inglaterra, Nova Zelândia e Austrália, está muito claro que a sociedade quer um Estado atuante, saúde pública, educação, sistema de 
previdência confiável etc. Enfim, a sociedade exige um bom serviço público. Essa pressão é que está fazendo as coisas mudarem. É a pressão da sociedade sobre o servidor público. Acho que o brasileiro está reivindicando mais do serviço 
público, o que é bastante positivo. A exigência começa no básico, que é não 
aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro, e vai até não aceitar ser mal 
atendido no balcão, seja ele um balcão de banco ou uma fila da Previdência.
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	4. E o servidor, o que pensa de tudo isso?

           Ele não suporta mais conviver com a pecha de incompetente, daquele que ganha para não fazer nada. A imagem do serviço público do início do século XX, 
quando era um privilégio trabalhar na administração federal, mudou totalmente na década de 1980. A partir daí virou vergonha ser servidor; ele passou a ter uma imagem de alguém que não dava certo em nada. Nas nossas discussões, em 1995, perguntávamo-nos como iríamos reverter a imagem de desvalorização, de incompetência, até porque é uma imagem injusta; afinal, mesmo nos momentos de maior crise do setor público, sempre existiram servidores negligentes, mas sempre houve uma boa quantidade de servidores comprometidos. O que está claro é que a imagem só vai mudar na hora em que a qualidade do serviço 
melhorar, quando o cidadão chegar a uma repartição e resolver o problema dele sem precisar voltar cinco vezes, sem ser empurrado daqui para lá porque o 
funcionário não sabe dar uma explicação, ou porque fica falando ao telefone por vários minutos. Trata-se, enfim, da formação de uma nova cultura do serviço 
público.




01) O texto apresentado é uma entrevista e, como tal, contém a opinião de alguém, ainda que essa opinião tenha passado pelo crivo da edição do entrevistador. 

Com base nas respostas atribuídas  à  entrevistada, é CORRETO afirmar que o eixo central da tese apresentada em tais respostas é que:

A(  ) a mudança cultural, na mentalidade do servidor, apresenta, como causa mais importante, a vergonha com que a categoria tem convivido desde  o  início  do  século XX, em razão de uma história de incompetência que caracteriza a classe.  O  servidor  viu-se forçado a modificar sua forma de trabalhar a fim de evitar a pecha de “incompetente”.

B(  ) faz-se necessária a promoção de concursos que motivem os servidores a mudar sua postura profissional, oferecendo-lhes recursos tecnológicos e de transporte que modernizem a sua ação e lhes dêem mobilidade suficiente para atender a cidadãos de regiões mais distantes dos centros urbanos.

C(  ) o servidor público brasileiro revela mudanças na forma de conceber suas atividades, posicionando-se em favor do atendimento às expectativas da população. Essa mudança tem implicações culturais e decorre de pressões sociais e da necessidade do próprio servidor  de  ver  modificada  a  imagem  de incompetência  que  tem  caracterizado a categoria.

D(  ) a razão principal da modificação do perfil do servidor público é a elevação de sua escolaridade. O fato de, a partir do ano 2000, prevalecerem servidores com ensino superior foi responsável pela diminuição expressiva da corrupção e da falta de presteza no atendimento ao público.

E(  ) sempre houve servidores relapsos e servidores comprometidos. Assim, o fenômeno que se processou não foi uma mudança de perfil do servidor público, mas o aumento no número de bons servidores, com maiores níveis de capacitação profissional.

02) Na introdução da entrevista, faz-se referência ao Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (linhas 9-10).  

Sobre essa referência, é CORRETO afirmar que:

A(  ) a referência  ao  concurso  tem como função desencadear a discussão que, de fato, constitui o tema da entrevista.

B(  ) o tema da entrevista é o concurso em si mesmo.

C(  ) a alusão ao concurso é apenas um detalhe do conteúdo do texto, não  estabelecendo relações de sentido com a argumentação da entrevistada.

D(  ) a referência ao concurso justifica-se fundamentalmente porque se trata de uma entrevista veiculada em site oficial do governo.

E(  ) o foco no concurso é de fundamental importância porque sustenta a proposta da entrevistadora de que a premiação do servidor é a causa da  mudança  de comportamento verificada.

03) Assinale a alternativa CORRETA.

Observando o uso da palavra “Esta” (linha 19), a alternativa  que  corresponde  à nova lógica da gestão pública é:

A(  ) a visão modernizadora da gestão pública.

B(  ) a organização dos serviços públicos de acordo com as demandas da população e não de acordo com as facilidades operacionais da ação.

C(  ) a premiação de servidores competentes e dedicados.

D(  ) a aquisição de carros, barcos, satélites, computadores para uso no serviço público.

E(  ) o foco na organização interna de trabalho do servidor.

04) Considerando o uso da palavra “mas” (linha 30), é CORRETO afirmar que:

A(  ) a entrevistada, na verdade, não concorda com a afirmação  contida  na  pergunta  da entrevistadora porque o conceito de “perfil” não traz consigo implicações de escolarização e qualificação profissional, itens destacados no final da resposta.

B(  ) embora diga “sim”, a entrevistada não concorda com a afirmação da entrevistadora, por isso acrescenta dois novos elementos: “a cultura” e a “mentalidade do servidor”.

C(  ) a entrevistada concorda com a afirmação da entrevistadora apenas no que diz respeito ao concurso em questão.

D(  ) a entrevistada concorda parcialmente com a afirmação contida na pergunta da entrevistadora, o que fica evidenciado na ênfase que confere a dois elementos não explicitados na pergunta: a “cultura” e a “mentalidade do servidor”.

E(  ) a entrevistada poderia ter se limitado a dizer “sim”, porque todo o restante da resposta apenas repete, e não expande, o conteúdo da pergunta feita.

05) Na introdução da entrevista, há o registro de que “[...] os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica [...]” (linhas 12-13). 

Assinale a alternativa que contém fragmento do texto que se refere a essa postura, explicitando-a:

A(  ) “[...] reverter a imagem de desvalorização [...]” (linha 58)

B(  ) “[...] da  maneira  como  historicamente  o  servidor  esteve  acostumado  a  trabalhar.” (linhas 25-26)

C(  ) “[...] escolaridade, qualificação, porcentagem  de  servidores  com  nível  superior [...]” (linhas 33-34)

D(  ) “[...] não aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro [...]” (linhas 47-48)

E(  ) “[...] os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está.” (linhas 18-19) 

06) O texto focaliza uma mudança no comportamento da sociedade brasileira. 

Assinale a alternativa que contém fragmento que comprova essa afirmação.

A(  ) “[...] não suporta mais conviver com a pecha de incompetente [...]” (linha 53) 

B(  ) “[...] está reivindicando mais do serviço público [...]” (linhas 46-47)

C(  ) “[...] quer um Estado atuante [...]” (linha 43)

D(  ) “[...] chegar  a  uma  repartição  e  resolver  o  problema [...] sem precisar voltar cinco vezes [...]” (linhas 63-64)

E(  ) “[...] mudou totalmente na década de 1980.” (linhas 55-56)

07) Como é típico desse tipo de texto, o cidadão  entrevistado  tende  a manifestar muito claramente seu ponto de vista. 

Assinale a alternativa que contém expressão marcadora de um ponto de vista pessoal valorativo da entrevistada.

A(  ) “[...] visão empreendedora [...]” (linha 20)

B(  ) “[...] aprimoramento na gestão.” (linha 32)

C(  ) “[...] privilégio trabalhar na administração federal [...]” (linha 55)

D(  ) “[...] o que é bastante positivo.” (linha 47) 

E(  ) “[...] mais da metade dos servidores tinham nível superior.” (linhas 36-37)

08) Ainda que se trate de respostas de uma única pessoa, no singular, a entrevistada opta pelo uso da primeira pessoa do plural:  “nós”. 

Considerando os estudos de linguagem atuais, assinale a alternativa CORRETA sobre esse uso.

A(  ) Trata-se de uma forma de plural cujo uso implica compartilhamento da voz do autor com outras vozes; nesse caso, por exemplo, possivelmente as tantas vozes que constituem a instituição oficial da qual a entrevistada faz parte.

B(  ) Esse uso constitui uma impropriedade, porque, como se trata de uma entrevista, necessariamente a entrevistada deveria ter usado a forma “eu”.

C(  ) O uso de “eu” ou de “nós”, em casos como esse, não traz consigo implicações de sentido distintas; é indiferente usar uma forma ou outra.

D(  ) Ao usar a forma “nós”, a entrevistada revela medo de assumir a própria voz, possivelmente porque não confie de fato nos argumentos de que se vale  para  sustentar sua tese.

E(  ) O uso de “nós”, na verdade, objetiva dividir com  a entrevistadora a responsabilidade pelo dito.

09) Assinale a alternativa CORRETA.

A entrevistadora focaliza os dois pólos das relações discutidas na entrevista: o pensa- mento do servidor e o desejo da sociedade.  Essa focalização fica evidenciada:

A(  ) na primeira pergunta, na qual estabelece uma relação entre o povo e o servidor.

B(  ) na introdução, na qual transcreve a seguinte fala de Regina Pacheco:  “[...] da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade brasileira.” (linhas 12-14)

C(  ) sobretudo na terceira e na quarta perguntas, nas quais a entrevistadora requer da entrevistada que discorra sobre o ponto de vista dos servidores e sobre as expectativas da sociedade.

D(  ) ao longo das quatro  perguntas, já  que  todas  elas  tematizam  tanto  o  povo  quanto  o servidor.

E(  ) na segunda pergunta, quando trata de “perfil”.

10) Sobre o uso dos pronomes “disso” (linha 32) e “isso” (pergunta da linha 51), é CORRETO afirmar que:

A(  ) têm em comum a função  de  anunciar  palavras, expressões  ou  afirmações  que estão escritas em frases que os sucedem.

B(  ) têm em comum a função de retomar palavras, expressões ou afirmações anteriores.

C(  ) têm em comum o fato de constituírem uso equivocado nos contextos em que se inserem, já que ambos deveriam ser grafados com “t” e não com “ss”.

D(  ) constituem recursos condenados pela norma padrão da língua porque, em casos como esse, não remetem, com clareza, às expressões a que se referem.

E(  ) não é possível apontar nenhuma característica que aproxime esses pronomes quanto à função de sentido que exercem no contexto em que se encontram.

11) Assinale a alternativa em que a flexão dos verbos está CORRETA.

A(  ) No ano que vem, se você vir a Florianópolis, sugiro que tragas toda a família, mas deixa o cachorro em casa.

B(  ) Em declaração na TV, o Secretário de Segurança Pública disse de que provavelmente vão haver problemas de falta de vagas nos presídios a partir do meio do ano.

C(  ) Se a comissão de avaliação manter os prazos, a apostila não poderá ser impressa no prazo previamente previsto.

D(  ) A manutenção do atual calendário acadêmico da UFSC só será possível  se o Reitor poder encaminhar uma minuta de resolução ao Conselho Universitário até segunda-feira.

E(  ) Se fazer bonecos de papel é tudo o que sabes na vida, sugiro que busques outras alternativas de trabalho e sobrevivência.

12) Assinale a frase em que o pronome destacado está CORRETAMENTE empregado.

A(  ) Gostaria de convidar-lhe para a inauguração da passarela, que acontecerá na próxima segunda-feira, às 17 horas.

B(  ) Merecem respeito os professores e os alunos:  estes, pela  busca  do conhecimento; aqueles, pela experiência acumulada.

C(  ) Senhor Diretor, tem uma pessoa aí fora que quer falar consigo.

D(  ) Hospitalizaram o homem onde a casa foi consumida pelo fogo.

E(  ) O jornalista já está à espera de Vossa Senhoria, a fim de entrevistar-vos.

13) Assinale a alternativa CORRETA, em que o segundo texto, mais formal e técnico, é paráfrase do primeiro.

A(  ) “Você deixaria sua filha casar com um gilete?” → As características andróginas ou bissexuais de uma pessoa constituem fator de atrito nas já difíceis relações conjugais de nossos dias.

B(  ) “O s no final das palavras em português, cuja pronúncia pode variar de acordo com a situação, sempre indica plural.” → Os morfemas flexionais marcadores da categoria gramatical de gênero no português podem ser simbolizados pelo arquifonema /S/.

C(  ) “Mulher guia mal paca.” → A sensibilidade erótica da mulher não se adapta à complexidade mecânica dos automóveis.

D(  ) “Quem ama o feio bonito lhe parece.” → Aquele que tem sentimentos negativos por pessoas esteticamente superiores julga-as pulquérrimas.

E(  ) “Na hora dolorosa, caiu duro.” → Quando foi informado da extensão da dívida, ficou sem dinheiro.

14) Assinale a frase em que o sinal de crase foi usado CORRETAMENTE.

A(  ) Encaminho à Vossa Senhoria os três relatórios solicitados, detalhando e numerando as ações de 01 à 30, caso a caso.

B(  ) A obediência  as  leis  é  fator  indispensável à boa  administração de qualquer órgão público.

C(  ) Os estudantes foram  à  Reitoria  todos  os  dias, de  segunda  a  quinta-feira, visando  à revogação da decisão do Conselho Universitário.

D(  ) A mulher a qual o jornal se refere disse à delegada  que  prefere  morrer  a  voltar  à companhia do marido.

E(  ) O Ministro da Educação informou as universidades que o PROUNI vai iniciar daqui à noventa dias.

15) Assinale a frase em que é CORRETO o emprego da vírgula.

A(  ) Paulo Bernardo não confirmou a data em  que  o projeto de lei será encaminhado, e também não adiantou os valores percentuais do reajuste dos salários, dos servidores públicos federais.

B(  ) O  prato ficou  pronto  em  poucos  minutos, e  logo  foi  servido,  por  um  garçom  muito educado.

C(  ) Nenhum de nós, esteve  em  Uruguaiana  antes, e  nem  conhecia  outras  cidades fronteiriças.

D(  ) Apareceram buracos em todas as ruas, e, em poucos meses, a popularidade do prefeito despencou consideravelmente.

E(  ) Na próxima semana, iremos até sua sala, e, conjuntamente a comissão organizadora do evento, decidiremos o que fazer.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

16) As entalpias de formação do etino e etano são +277kJ.mol-1 e  -85kJ.mol-1,  respectiva-mente. 

Qual, dentre as alternativas abaixo, é o valor CORRETO correspondente à variação de entalpia na reação de hidrogenação do etino para formar etano?

A(  ) 107 kJ.mol-1
B(  ) 192 kJ.mol-1
C(  ) -192 kJ.mol-1
D(  ) -312kJ.mol-1
E(  )  469 kJ.mol-1
17) Foi observado que para a reação:

      2NO(g) +2H2(g) ( N2(g) + 2H2O(g)

a velocidade dobra quando a pressão inicial do hidrogênio é dobrada à pressão constante do NO(g). Entretanto, a velocidade quadruplica quando a pressão do óxido de nitrogênio é dobrada mantendo uma pressão constante de hidrogênio. Qual alternativa contém a equação de velocidade e as unidades da constante de velocidade k expressas CORRETAMENTE?

A(  ) v = k.p(NO)4.p(H2)2
     k/N-2mol-1
B(  ) v = k.p(NO)2.p(H2)

    k/N-2m4
C(  ) v = k.4p(NO)2.2p(H2)

     k/Pa2mol-1
D(  ) v = k.4p(NO)4.2p(H2)2
    k/N-1m3
E(  ) v = k.4p(NO).2p(H2)

    k/N-1m3
18) Sobre os gases, é CORRETO afirmar:

A(  ) Em um gás ideal não deve haver forças intermoleculares.

B(  ) A velocidade média de uma molécula de um gás ideal é proporcional à raiz quadrada da temperatura termodinâmica.

C(  ) Em uma mistura dos gases nitrogênio e oxigênio em equilíbrio térmico, a velocidade média das moléculas de nitrogênio é a mesma que das moléculas de oxigênio.

D(  ) A viscosidade dos gases diminui quando se aumenta a temperatura.

E(  ) O volume de um gás independe da temperatura se a pressão for constante.

19) A Termodinâmica é o ramo da físico-química que estuda as transformações da energia. De acordo com os postulados da Termodinâmica, é CORRETO afirmar:

A(  ) Quando dois gases ideais se misturam a T e p constantes, a entropia do sistema diminui.

B(  ) Todas as reações espontâneas são exotérmicas.

C(  ) De acordo com a primeira lei da Termodinâmica, a energia de um sistema isolado é constante.

D(  ) A massa de um sistema é uma propriedade intensiva.

E(  ) A variação de entalpia que se produz ao passar de um estado termodinâmico a outro depende do caminho seguido.

20) Um conjunto de observações experimentais pode ser resumido em uma lei empírica, que geralmente leva o nome do pesquisador que a desenvolveu. Assinale a alternativa que apresenta a associação CORRETA entre o nome da lei e seu enunciado.

A(  ) Lei de Boyle: “À temperatura constante, a pressão de uma quantidade fixa de gás é inversamente proporcional ao seu volume.”

B(  ) Lei de Raoult: “À pressão constante, o volume de uma quantidade fixa de gás varia linearmente com a temperatura.”

C(  ) Lei de Henry: “A entalpia padrão de uma reação é a soma das entalpias padrões das reações nas quais a reação global pode ser dividida.”

D(  ) Lei de Dalton: “A uma dada pressão e temperatura, a velocidade de efusão de um gás é inversamente proporcional à raiz quadrada de sua massa molar.”

E(  ) Lei de Hess: “A pressão exercida por uma mistura de gases perfeitos é igual à soma das pressões que cada gás exerceria se estivesse sozinho no mesmo compartimento e na mesma temperatura.”

21) Uma mistura de tolueno e benzeno contém 26% em mol de tolueno. A 30°C, a pressão de vapor do tolueno puro é 36,7 torr e a do benzeno puro é 118,2 torr. Considerando que os dois líquidos formam uma solução ideal, qual alternativa apresenta o valor CORRETO para a pressão de vapor desta solução?

A(  )  128 torr

B(  )  154 torr

C(  )  27 torr

D(  )  118 torr

E(  )  97 torr 

22) O Sudário de Turin é um pedaço de linho que apresenta uma imagem que parece ser de um homem fisicamente traumatizado. É uma relíquia religiosa e está exposto em Turin, Itália. Muitos acreditam que este tecido tenha envolto Jesus Cristo após a sua crucificação. Cientistas tentaram determinar a idade do tecido; através de um estudo em triplicata (Oxford University; University of Arizona e Swiss Federal Institute of Technology), mediram a quantidade de 14C no tecido e a  quantidade encontrada em pedaços de plantas vivas que formam o tecido (linho); os resultados foram similares nos três laboratórios, sendo que a [14C] no tecido medida era igual a (85(2)% da [14C]0 contido nas plantas vivas. Sabendo-se que o t1/2 para o decaimento radioativo de primeira-ordem do 14C é 5.730 anos, calcule a idade (em anos) do Sudário de Turin e então assinale a alternativa CORRETA, dados os valores de ln(2) = 0,693 e 
ln(1,76) = 0,1625. 


De acordo com o experimento:

A(  ) o tecido foi produzido por volta do ano 1340 D.C.

B(  ) o tecido foi produzido há aproximadamente 2.000 anos.

C(  ) o tecido foi produzido por volta do ano 660 D.C.

D(  ) o tecido foi produzido há aproximadamente 850 anos. 

E(  ) o tecido foi produzido por volta do ano 100 D.C.

23) Álcoois são compostos muito versáteis do ponto de vista da síntese de substâncias orgânicas. Considere, por exemplo, os seguintes processos envolvendo o etanol:

I. Desidratação intramolecular.

II. Desidratação intermolecular.

III. Reação com ácido acético, sob catálise ácida.

IV. Oxidação a aldeído.

V. Oxidação completa, sem quebra da cadeia.

Pode-se afirmar, CORRETAMENTE, que em

A(  ) V é formado ácido fórmico.

B(  ) II é formado acetileno.

C(  ) I é formado eteno.

D(  ) IV é formado propanal.

E(  ) III é formado éter dietílico.

24) A fabricação de sabão é uma técnica milenar que consiste em aquecer gorduras com substâncias alcalinas. Do ponto de vista químico, é CORRETO afirmar que sabões e gorduras são, respectivamente,

A(  ) hidrocarbonetos saturados e insaturados.

B(  ) sais de ácidos sulfônicos e alcenos.

C(  ) alcóxidos e fenolatos.

D(  ) sais de ácidos graxos e triacilgliceróis.

E(  ) carboidratos e triacilgliceróis.

25) Considere a seguinte rota sintética:
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       O composto N é : 
A(  ) 2-hexanol

B(  ) 4-metil-2-pentanona 

C(  ) 2,3-pentanodiol

D(  ) 2,3-dimetil-2-butanol


E(  ) 2-metilpentano
26) Qual deve ser o substituinte R na reação de Friedel-Craft  que apresenta o MELHOR rendimento na alquilação do anel aromático?
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    B (  ) Cl

    C (  ) NH2
    D (  ) NO2
    E (  ) CO2CH3
27) Para uma reação do tipo SN2, é CORRETO afirmar que:

A(  ) apresenta sempre dois estados de transição.

B(  ) ocorre com formação de carbocátion.

C(  ) possui uma cinética global de primeira ordem.

D(  ) é pouco sensível a efeitos estéricos.

E(  ) ocorre com inversão de configuração.

28) Identifique a proposição CORRETA para a reação de adição eletrofílica de HBr a alcenos:

A(  ) O diagrama de energia da reação apresenta apenas um estado de transição.

B(  ) A lei de velocidade da reação depende das concentrações do eletrófilo e do nucleófilo.

C(  ) A adição ocorre com formação de carbocátion.

D(  ) A reação não apresenta nenhuma regiosseletividade, independentemente do alceno utilizado.

E(  ) A estereoquímica de adição sempre ocorre de modo sin.
29) Considere a reação do acetineto de sódio com bromociclo-hexano em tetraidrofurano (THF), como mostrado abaixo:
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           Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Os produtos de substituição e de eliminação são formados em quantidades iguais.

B(  ) A reação não ocorre nestas condições.

C(  ) O produto de substituição é o majoritário.

D(  ) O produto de eliminação é o majoritário.

E(  ) Se o solvente THF for substituído por H2O, a reação é acelerada.

30) A separação dos componentes de uma solução contendo uma cetona, um ácido carboxílico e uma amina em éter dietílico foi realizada utilizando-se o processo de extração, conforme esquema abaixo.
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Assinale a alternativa CORRETA com respeito aos componentes acima mencionados que estão presentes nas soluções B, D e E, respectivamente.

A(  ) sal do ácido carboxílico, sal da amina e cetona.

B(  ) sal da amina, cetona e sal do ácido carboxílico.

C(  ) cetona,  sal do ácido carboxílico e sal da amina.

D(  ) cetona,  sal da amina e sal do ácido carboxílico.

E(  ) sal do ácido carboxílico, cetona e sal da amina.

31) Sobre SPME (microextração em fase sólida), é CORRETO afirmar que:

A(  ) é uma metodologia de extração independente da velocidade de agitação da amostra.

B(  ) as fibras utilizadas podem ser construídas com materiais de diferentes polaridades, sendo este um dos parâmetros de otimização quando se utiliza este método de extração. 

C(  ) pode ser utilizada somente para extração de compostos voláteis.

D(  ) a quantidade de analito extraído independe do tempo de extração.

E(  ) é uma técnica independente da temperatura de extração.

32) Sobre cromatografia a gás, é CORRETO afirmar que:

A(  ) as colunas empacotadas apresentam maior eficiência que as colunas capilares.

B(  ) a ordem de eluição em cromatografia a gás depende apenas do ponto de ebulição dos analitos.

C(  ) somente o forno do cromatógrafo a gás tem controle independente de temperatura.

D(  ) os analitos não interagem com a fase móvel, diferentemente do que ocorre em cromatografia líquida de alta eficiência; desse modo, a fase móvel em cromatografia a gás é chamada apenas de gás de arraste.

E(  ) a velocidade de injeção de amostra não influencia na largura dos picos, uma vez que a amostra volatiliza rapidamente no injetor aquecido.

33) Sobre a equação de van Deemter:

      H = A + B/u + Cu

      é CORRETO afirmar que:

A(  ) é uma equação utilizada para quantificação de um dado analito em uma amostra desconhecida.

B(  ) o termo B é um coeficiente que descreve a velocidade de transferência de massa.

C(  ) o termo C é um coeficiente que descreve a velocidade linear da fase móvel.

D(  ) o termo H representa a altura do pico do analito estudado.

E(  ) o termo A é um coeficiente que descreve os caminhos múltiplos que um analito pode percorrer no interior da coluna cromatográfica.

34) Qual dos detectores abaixo seria O MAIS ADEQUADO para a análise de pesticidas organoclorados utilizando cromatografia a gás?

A(  ) Detector de arranjo de diodos.

B(  ) Detector de índice de refração.

C(  ) Detector de ionização de chama.

D(  ) Detector de captura de elétrons.

E(  ) Detector de condutividade térmica.

35) Uma solução aquosa saturada de BaCO3 (Kps = 5 x 10-9) deve apresentar pH:

A(  ) Igual a 7 pois BaCO3 é um sal insolúvel.

B(  ) Maior que 7 pela reação de hidrólise do carbonato.

C(  ) Menor que 7 pela formação de Ba(OH)2.

D(  ) Igual a 7 pois não ocorre consumo nem liberação de íons H+.

E(  ) Menor que 7 pela formação de H2CO3.

36) Uma amostra de 2,155 gramas contendo cádmio/chumbo foi dissolvida em meio ácido e diluída para 250 mL utilizando uma balão volumétrico. Uma alíquota de 50 mL foi titulada utilizando uma solução de EDTA 0,05 mol L-1; foram gastos 60 mL da solução de EDTA nesta titulação. Uma segunda alíquota de 50 mL teve seu pH ajustado para 10 utilizando um tampão de cianeto de sódio: ácido cianídrico. Este tampão teve por objetivo mascarar o cádmio; foram gastos 20 mL da solução de EDTA 0,05 mol L-1 nesta segunda titulação. Dados Cd 112 g/mol e Pb 207 g/mol, as porcentagens de cádmio e chumbo na amostra são, aproximadamente:

A(  ) Cd 52%; Pb 48%.

B(  ) Cd 70%; Pb 26%.

C(  ) Cd 14%; Pb 5%.

D(  ) Cd 30%; Pb 70%.

E(  ) Cd 25%; Pb 74%.

37) Um indicador ácido tem pKa 4.7. Este indicador apresenta absorbância 0.64 em pH 1 e absorbância 0.04 em pH 12, ambos valores de absorbância obtidos em comprimento de onda de 470 nm utilizando uma célula de 1,00 cm.  Estas duas medidas foram obtidas utilizando-se o indicador numa concentração de 1.2 x 10-4 mol L-1. O valor de absorbância em 470 nm obtido utilizando-se uma célula de 1,00 cm em pH 4.7 e com o indicador a 6 x 10-5 mol L-1 é, aproximadamente:

A(  ) 0,96.

B(  ) 0,68.

C(  ) 0,34.

D(  ) 0,17.

E(  ) 0,51.

38) Sobre cromatografia gasosa acoplada a um espectrômetro de massas (CG-EM), é CORRETO afirmar que:

A(  ) quando um único valor de m/z é monitorado, obtém-se o chamado cromatograma de íons totais.

B(  ) o modo de ionização por eletrospray  é o mais utilizado em CG-EM.

C(  ) o analisador de massa mais comum é o de setor magnético.

D(  ) o detector de massa mais utilizado é o de tempo de vôo.

E(  ) os modos de ionização utilizados são: ionização por impacto de elétrons e ionização química.

39) Sobre validação de metodologias analíticas, é CORRETO afirmar que:

A(  ) para determinar a exatidão de uma metodologia analítica utilizando-se um equipamento com injetor automático, basta programar o equipamento para injetar a mesma amostra repetidas vezes e calcular o desvio padrão relativo do sinal analítico obtido.

B(  ) o limite de detecção é a menor quantidade de analito em uma amostra que pode ser determinada com precisão e exatidão aceitáveis sob as condições experimentais estabelecidas. 

C(  ) numa calibração com padrão externo, o mesmo é preparado separadamente da amostra; em contraste, numa calibração por adição de padrão, o padrão do analito é adicionado à própria amostra.

D(  ) a determinação do limite de detecção de uma metodologia é feita analisando-se 10 vezes um ponto intermediário da curva analítica e calculando-se o desvio padrão relativo.

E(  ) a sensibilidade da calibração independe da inclinação da curva de calibração.

40) Sobre cromatografia líquida, é CORRETO afirmar que:

A(  ) quando se utiliza fase reversa, o fator de retenção aumenta à medida que a polaridade da fase móvel aumenta.

B(  ) o fator de retenção é obtido por tr – t0.

C(  ) quando se utilizam colunas de exclusão de tamanho, compostos de maior massa molecular ficam mais retidos na coluna em relação a compostos de menor massa molecular.

D(  ) quando se utiliza fase reversa os analitos mais apolares são os primeiros a eluir.

E(  ) quanto maior o diâmetro das partículas, maior será a eficiência dos picos obtidos.
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� Referência ao ano de 2002, época em que a entrevista foi concedida.
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