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	O SERVIDOR VAI AO ENCONTRO DO POVO 

Excertos, adaptados, de entrevista concedida 

por Regina Pacheco
a Rosa Pecorelli; texto publicado 

no site do Ministério do Planejamento, 

Orçamento e Gestão em março de 2008.

            Seis anos, 198 experiências premiadas e 607 servidores inscritos. O 
Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (para ações de desburocratização) chega à sétima edição
. Segundo Regina Pacheco, da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm 
assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade 
brasileira. 

1. O servidor público está indo ao encontro do povo?

           Temos notado, na premiação desse Concurso, que os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está. Esta é a lógica da nova gestão pública, da visão empreendedora: o servidor não 
organiza a prestação de serviço de acordo com a sua facilidade, mas com a 
necessidade do seu público-alvo. Assistimos ao uso de carros, barcos, satélites para ligar computadores nos confins da Amazônia; testemunhamos a existência de consulados itinerantes; ou seja, o foco do serviço está se voltando para o 
cidadão, deslocando-se da organização interna, da maneira como historicamente o servidor esteve acostumado a trabalhar.

2. Houve, então, uma mudança no perfil do servidor público?

            Sim, mas principalmente há uma mudança na cultura, na mentalidade do servidor, e o Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal espelha um pouco disso ao registrar as experiências de aprimoramento na gestão. Quando falamos em mudança de perfil, referimo-nos a escolaridade, qualificação, 
porcentagem de servidores com nível superior, o que, aliás, também está 
ocorrendo de maneira muito rápida. Em 2000, pela primeira vez na história da administração pública federal, mais da metade dos servidores tinha nível 
superior. 

3. Qual postura a sociedade espera do servidor e do serviço público? 

            Mesmo nos países em que houve uma reforma de Estado mais profunda, mais radical, como Inglaterra, Nova Zelândia e Austrália, está muito claro que a sociedade quer um Estado atuante, saúde pública, educação, sistema de 
previdência confiável etc. Enfim, a sociedade exige um bom serviço público. Essa pressão é que está fazendo as coisas mudarem. É a pressão da sociedade sobre o servidor público. Acho que o brasileiro está reivindicando mais do serviço 
público, o que é bastante positivo. A exigência começa no básico, que é não 
aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro, e vai até não aceitar ser mal 
atendido no balcão, seja ele um balcão de banco ou uma fila da Previdência.
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	4. E o servidor, o que pensa de tudo isso?

           Ele não suporta mais conviver com a pecha de incompetente, daquele que ganha para não fazer nada. A imagem do serviço público do início do século XX, 
quando era um privilégio trabalhar na administração federal, mudou totalmente na década de 1980. A partir daí virou vergonha ser servidor; ele passou a ter uma imagem de alguém que não dava certo em nada. Nas nossas discussões, em 1995, perguntávamo-nos como iríamos reverter a imagem de desvalorização, de incompetência, até porque é uma imagem injusta; afinal, mesmo nos momentos de maior crise do setor público, sempre existiram servidores negligentes, mas sempre houve uma boa quantidade de servidores comprometidos. O que está claro é que a imagem só vai mudar na hora em que a qualidade do serviço 
melhorar, quando o cidadão chegar a uma repartição e resolver o problema dele sem precisar voltar cinco vezes, sem ser empurrado daqui para lá porque o 
funcionário não sabe dar uma explicação, ou porque fica falando ao telefone por vários minutos. Trata-se, enfim, da formação de uma nova cultura do serviço 
público.




01) O texto apresentado é uma entrevista e, como tal, contém a opinião de alguém, ainda que essa opinião tenha passado pelo crivo da edição do entrevistador. 

Com base nas respostas atribuídas  à  entrevistada, é CORRETO afirmar que o eixo central da tese apresentada em tais respostas é que:

A(  ) a mudança cultural, na mentalidade do servidor, apresenta, como causa mais importante, a vergonha com que a categoria tem convivido desde  o  início  do  século XX, em razão de uma história de incompetência que caracteriza a classe.  O  servidor  viu-se forçado a modificar sua forma de trabalhar a fim de evitar a pecha de “incompetente”.

B(  ) faz-se necessária a promoção de concursos que motivem os servidores a mudar sua postura profissional, oferecendo-lhes recursos tecnológicos e de transporte que modernizem a sua ação e lhes dêem mobilidade suficiente para atender a cidadãos de regiões mais distantes dos centros urbanos.

C(  ) o servidor público brasileiro revela mudanças na forma de conceber suas atividades, posicionando-se em favor do atendimento às expectativas da população. Essa mudança tem implicações culturais e decorre de pressões sociais e da necessidade do próprio servidor  de  ver  modificada  a  imagem  de incompetência  que  tem  caracterizado a categoria.

D(  ) a razão principal da modificação do perfil do servidor público é a elevação de sua escolaridade. O fato de, a partir do ano 2000, prevalecerem servidores com ensino superior foi responsável pela diminuição expressiva da corrupção e da falta de presteza no atendimento ao público.

E(  ) sempre houve servidores relapsos e servidores comprometidos. Assim, o fenômeno que se processou não foi uma mudança de perfil do servidor público, mas o aumento no número de bons servidores, com maiores níveis de capacitação profissional.

02) Na introdução da entrevista, faz-se referência ao Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (linhas 9-10).  

Sobre essa referência, é CORRETO afirmar que:

A(  ) a referência  ao  concurso  tem como função desencadear a discussão que, de fato, constitui o tema da entrevista.

B(  ) o tema da entrevista é o concurso em si mesmo.

C(  ) a alusão ao concurso é apenas um detalhe do conteúdo do texto, não  estabelecendo relações de sentido com a argumentação da entrevistada.

D(  ) a referência ao concurso justifica-se fundamentalmente porque se trata de uma entrevista veiculada em site oficial do governo.

E(  ) o foco no concurso é de fundamental importância porque sustenta a proposta da entrevistadora de que a premiação do servidor é a causa da  mudança  de comportamento verificada.

03) Assinale a alternativa CORRETA.

Observando o uso da palavra “Esta” (linha 19), a alternativa  que  corresponde  à nova lógica da gestão pública é:

A(  ) a visão modernizadora da gestão pública.

B(  ) a organização dos serviços públicos de acordo com as demandas da população e não de acordo com as facilidades operacionais da ação.

C(  ) a premiação de servidores competentes e dedicados.

D(  ) a aquisição de carros, barcos, satélites, computadores para uso no serviço público.

E(  ) o foco na organização interna de trabalho do servidor.

04) Considerando o uso da palavra “mas” (linha 30), é CORRETO afirmar que:

A(  ) a entrevistada, na verdade, não concorda com a afirmação  contida  na  pergunta  da entrevistadora porque o conceito de “perfil” não traz consigo implicações de escolarização e qualificação profissional, itens destacados no final da resposta.

B(  ) embora diga “sim”, a entrevistada não concorda com a afirmação da entrevistadora, por isso acrescenta dois novos elementos: “a cultura” e a “mentalidade do servidor”.

C(  ) a entrevistada concorda com a afirmação da entrevistadora apenas no que diz respeito ao concurso em questão.

D(  ) a entrevistada concorda parcialmente com a afirmação contida na pergunta da entrevistadora, o que fica evidenciado na ênfase que confere a dois elementos não explicitados na pergunta: a “cultura” e a “mentalidade do servidor”.

E(  ) a entrevistada poderia ter se limitado a dizer “sim”, porque todo o restante da resposta apenas repete, e não expande, o conteúdo da pergunta feita.

05) Na introdução da entrevista, há o registro de que “[...] os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica [...]” (linhas 12-13). 

Assinale a alternativa que contém fragmento do texto que se refere a essa postura, explicitando-a:

A(  ) “[...] reverter a imagem de desvalorização [...]” (linha 58)

B(  ) “[...] da  maneira  como  historicamente  o  servidor  esteve  acostumado  a  trabalhar.” (linhas 25-26)

C(  ) “[...] escolaridade, qualificação, porcentagem  de  servidores  com  nível  superior [...]” (linhas 33-34)

D(  ) “[...] não aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro [...]” (linhas 47-48)

E(  ) “[...] os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está.” (linhas 18-19) 

06) O texto focaliza uma mudança no comportamento da sociedade brasileira. 

Assinale a alternativa que contém fragmento que comprova essa afirmação.

A(  ) “[...] não suporta mais conviver com a pecha de incompetente [...]” (linha 53) 

B(  ) “[...] está reivindicando mais do serviço público [...]” (linhas 46-47)

C(  ) “[...] quer um Estado atuante [...]” (linha 43)

D(  ) “[...] chegar  a  uma  repartição  e  resolver  o  problema [...] sem precisar voltar cinco vezes [...]” (linhas 63-64)

E(  ) “[...] mudou totalmente na década de 1980.” (linhas 55-56)

07) Como é típico desse tipo de texto, o cidadão  entrevistado  tende  a manifestar muito claramente seu ponto de vista. 

Assinale a alternativa que contém expressão marcadora de um ponto de vista pessoal valorativo da entrevistada.

A(  ) “[...] visão empreendedora [...]” (linha 20)

B(  ) “[...] aprimoramento na gestão.” (linha 32)

C(  ) “[...] privilégio trabalhar na administração federal [...]” (linha 55)

D(  ) “[...] o que é bastante positivo.” (linha 47) 

E(  ) “[...] mais da metade dos servidores tinham nível superior.” (linhas 36-37)

08) Ainda que se trate de respostas de uma única pessoa, no singular, a entrevistada opta pelo uso da primeira pessoa do plural:  “nós”. 

Considerando os estudos de linguagem atuais, assinale a alternativa CORRETA sobre esse uso.

A(  ) Trata-se de uma forma de plural cujo uso implica compartilhamento da voz do autor com outras vozes; nesse caso, por exemplo, possivelmente as tantas vozes que constituem a instituição oficial da qual a entrevistada faz parte.

B(  ) Esse uso constitui uma impropriedade, porque, como se trata de uma entrevista, necessariamente a entrevistada deveria ter usado a forma “eu”.

C(  ) O uso de “eu” ou de “nós”, em casos como esse, não traz consigo implicações de sentido distintas; é indiferente usar uma forma ou outra.

D(  ) Ao usar a forma “nós”, a entrevistada revela medo de assumir a própria voz, possivelmente porque não confie de fato nos argumentos de que se vale  para  sustentar sua tese.

E(  ) O uso de “nós”, na verdade, objetiva dividir com  a entrevistadora a responsabilidade pelo dito.

09) Assinale a alternativa CORRETA.

A entrevistadora focaliza os dois pólos das relações discutidas na entrevista: o pensa- mento do servidor e o desejo da sociedade.  Essa focalização fica evidenciada:

A(  ) na primeira pergunta, na qual estabelece uma relação entre o povo e o servidor.

B(  ) na introdução, na qual transcreve a seguinte fala de Regina Pacheco:  “[...] da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade brasileira.” (linhas 12-14)

C(  ) sobretudo na terceira e na quarta perguntas, nas quais a entrevistadora requer da entrevistada que discorra sobre o ponto de vista dos servidores e sobre as expectativas da sociedade.

D(  ) ao longo das quatro  perguntas, já  que  todas  elas  tematizam  tanto  o  povo  quanto  o servidor.

E(  ) na segunda pergunta, quando trata de “perfil”.

10) Sobre o uso dos pronomes “disso” (linha 32) e “isso” (pergunta da linha 51), é CORRETO afirmar que:

A(  ) têm em comum a função  de  anunciar  palavras, expressões  ou  afirmações  que estão escritas em frases que os sucedem.

B(  ) têm em comum a função de retomar palavras, expressões ou afirmações anteriores.

C(  ) têm em comum o fato de constituírem uso equivocado nos contextos em que se inserem, já que ambos deveriam ser grafados com “t” e não com “ss”.

D(  ) constituem recursos condenados pela norma padrão da língua porque, em casos como esse, não remetem, com clareza, às expressões a que se referem.

E(  ) não é possível apontar nenhuma característica que aproxime esses pronomes quanto à função de sentido que exercem no contexto em que se encontram.

11) Assinale a alternativa em que a flexão dos verbos está CORRETA.

A(  ) No ano que vem, se você vir a Florianópolis, sugiro que tragas toda a família, mas deixa o cachorro em casa.

B(  ) Em declaração na TV, o Secretário de Segurança Pública disse de que provavelmente vão haver problemas de falta de vagas nos presídios a partir do meio do ano.

C(  ) Se a comissão de avaliação manter os prazos, a apostila não poderá ser impressa no prazo previamente previsto.

D(  ) A manutenção do atual calendário acadêmico da UFSC só será possível  se o Reitor poder encaminhar uma minuta de resolução ao Conselho Universitário até segunda-feira.

E(  ) Se fazer bonecos de papel é tudo o que sabes na vida, sugiro que busques outras alternativas de trabalho e sobrevivência.

12) Assinale a frase em que o pronome destacado está CORRETAMENTE empregado.

A(  ) Gostaria de convidar-lhe para a inauguração da passarela, que acontecerá na próxima segunda-feira, às 17 horas.

B(  ) Merecem respeito os professores e os alunos:  estes, pela  busca  do conhecimento; aqueles, pela experiência acumulada.

C(  ) Senhor Diretor, tem uma pessoa aí fora que quer falar consigo.

D(  ) Hospitalizaram o homem onde a casa foi consumida pelo fogo.

E(  ) O jornalista já está à espera de Vossa Senhoria, a fim de entrevistar-vos.

13) Assinale a alternativa CORRETA, em que o segundo texto, mais formal e técnico, é paráfrase do primeiro.

A(  ) “Você deixaria sua filha casar com um gilete?” → As características andróginas ou bissexuais de uma pessoa constituem fator de atrito nas já difíceis relações conjugais de nossos dias.

B(  ) “O s no final das palavras em português, cuja pronúncia pode variar de acordo com a situação, sempre indica plural.” → Os morfemas flexionais marcadores da categoria gramatical de gênero no português podem ser simbolizados pelo arquifonema /S/.

C(  ) “Mulher guia mal paca.” → A sensibilidade erótica da mulher não se adapta à complexidade mecânica dos automóveis.

D(  ) “Quem ama o feio bonito lhe parece.” → Aquele que tem sentimentos negativos por pessoas esteticamente superiores julga-as pulquérrimas.

E(  ) “Na hora dolorosa, caiu duro.” → Quando foi informado da extensão da dívida, ficou sem dinheiro.

14) Assinale a frase em que o sinal de crase foi usado CORRETAMENTE.

A(  ) Encaminho à Vossa Senhoria os três relatórios solicitados, detalhando e numerando as ações de 01 à 30, caso a caso.

B(  ) A obediência  as  leis  é  fator  indispensável à boa  administração de qualquer órgão público.

C(  ) Os estudantes foram  à  Reitoria  todos  os  dias, de  segunda  a  quinta-feira, visando  à revogação da decisão do Conselho Universitário.

D(  ) A mulher a qual o jornal se refere disse à delegada  que  prefere  morrer  a  voltar  à companhia do marido.

E(  ) O Ministro da Educação informou as universidades que o PROUNI vai iniciar daqui à noventa dias.

15) Assinale a frase em que é CORRETO o emprego da vírgula.

A(  ) Paulo Bernardo não confirmou a data em  que  o projeto de lei será encaminhado, e também não adiantou os valores percentuais do reajuste dos salários, dos servidores públicos federais.

B(  ) O  prato ficou  pronto  em  poucos  minutos, e  logo  foi  servido,  por  um  garçom  muito educado.

C(  ) Nenhum de nós, esteve  em  Uruguaiana  antes, e  nem  conhecia  outras  cidades fronteiriças.

D(  ) Apareceram buracos em todas as ruas, e, em poucos meses, a popularidade do prefeito despencou consideravelmente.

E(  ) Na próxima semana, iremos até sua sala, e, conjuntamente a comissão organizadora do evento, decidiremos o que fazer.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

16) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas referentes aos alunos 
atendidos pela educação especial.

(   ) Na perspectiva da educação inclusiva, a educação especial passa a constituir a proposta pedagógica da escola, definindo como seu público-alvo os alunos com deficiência, transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotação.

(   ) As definições do público-alvo devem ser contextualizadas e não se esgotam na mera categorização e especificações atribuídas a um quadro de deficiência, transtornos, distúrbios e aptidões.

(   ) A educação especial, organizada de forma paralela à educação comum, é a única forma apropriada para a aprendizagem dos alunos com deficiência, transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotação.

(   ) Com a perspectiva conceitual indicada pela Declaração de Salamanca (1994), as políticas educacionais implementadas já alcançaram o objetivo de levar a escola comum a atender as necessidades educacionais especiais de todos os alunos.

(   ) O desenvolvimento de estudos no campo da educação e a defesa dos direitos humanos não vêm modificando os conceitos, as legislações e as práticas pedagógicas e de gestão que poderiam promover a reestruturação do ensino regular e especial.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V – V – F – V – V

B(  ) V – V – F – F – V

C(  ) V – V – F – F – F 

D(  ) F – F – V – F – V

E(  ) V – F – F – V – V

17) Sobre o atendimento educacional especializado, de acordo com a Política Nacional de Educação Especial na Perspectiva da Educação Inclusiva (2008), é CORRETO afirmar que:

A(  ) o atendimento educacional especializado deve ser oferecido apenas na própria escola, não podendo ser realizado em escola ou centro especializado que ofereça tal serviço educacional.

B(  ) as atividades desenvolvidas no atendimento educacional especializado diferenciam-se daquelas realizadas em sala de aula comum, podendo substituir a escolarização.

C(  ) o atendimento educacional especializado disponibiliza programas de enriquecimento curricular, o ensino de linguagens e códigos específicos de comunicação e sinalização, ajudas técnicas e tecnologia assistiva, não necessitando estar articulado com a proposta pedagógica do ensino comum.

D(  ) em todas as etapas e modalidades da educação básica, o atendimento educacional especializado é organizado para apoiar o desenvolvimento dos alunos, constituindo oferta obrigatória dos sistemas de ensino, e pode ser realizado no mesmo turno em que o aluno freqüenta a classe comum.

E(  ) o atendimento educacional especializado identifica, elabora e organiza recursos pedagógicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena participação dos alunos, considerando as suas necessidades específicas.

18) Em uma turma de primeira série do ensino fundamental de uma escola da rede pública estão matriculados 25 alunos. Entre eles, um tem diagnóstico de Transtorno por Déficit de Atenção e Hiperatividade e outro aluno, síndrome de Down. A turma é considerada pela professora regente “muito agitada e difícil de trabalhar”. Desde o início do ano letivo, tal professora vem se queixando das dificuldades em realizar seu trabalho com este grupo, principalmente em função da presença dos dois alunos com diagnóstico de deficiência. A escola conta com uma equipe pedagógica da qual é integrante um pedagogo com habilitação em educação especial. Uma das atribuições desse profissional é o atendimento a alunos e professores na sala de recursos multifuncional, recentemente implantada na escola.

Com base na Resolução CNE/CEB no 2, de 11 de setembro de 2001, indique com (S) os procedimentos/estratégias que promovem a inclusão escolar e com (N) aqueles que não estão de acordo com tal Resolução.

(   ) Contratar um(a) professor(a) especializado(a) para substituir a professora no trabalho em sala de aula.

(   ) Oferecer apoio pedagógico aos dois alunos com necessidades educacionais especiais na sala de recursos multifuncional, duas vezes por semana, no turno escolar em horários a combinar com a professora regente, contribuindo assim para amenizar os transtornos em sala de aula.

(   ) Oferecer apoio pedagógico à professora regente, priorizando intervenções em sala de aula.

(   ) Encaminhar os alunos com necessidades educacionais especiais a atendimentos especializados em outras instituições de educação especial.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA.

A(  ) N – N – S – N

B(  ) S – N – S – N

C(  ) N – N – N – S

D(  ) S – S – N – N

E(  ) N – S – S – N

19) Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE as lacunas.

São considerados professores __________ para atuar em classes comuns com alunos que apresentem necessidades educacionais especiais aqueles que comprovem que, em sua formação, de nível __________, foram incluídos conteúdos sobre __________. São considerados professores __________ em educação especial aqueles que comprovem formação em cursos de __________.

A(  ) especializados / superior / deficiências / capacitados / licenciatura em educação especial ou em uma de suas áreas

B(  ) capacitados / médio ou superior / educação especial / especializados / licenciatura em educação especial ou em uma de suas áreas 

C(  ) capacitados / médio / educação inclusiva / especializados / licenciatura

D(  ) habilitados / superior / educação inclusiva / especializados / nível médio

E(  ) especializados / médio / educação especial / capacitados / licenciatura em educação especial ou em uma de suas áreas

20) Sobre diferentes contribuições para o avanço na compreensão acerca das deficiências, analise as afirmativas abaixo.

I. Os estudos sobre as deficiências iniciaram a partir do século XVI como uma preocupação da Medicina e da Pedagogia em classificar os indivíduos que desviavam do padrão de normalidade.

II. As contribuições de Jean Itard e Edouard Seguin são inegáveis tanto para os avanços no estudo sobre a deficiência mental quanto para a formulação de metodologia específica para o ensino de pessoas com essa deficiência.

III. Vygotsky, no século XX, em seus estudos sobre Defectologia, deu uma importante contribuição para o avanço da compreensão das diferentes manifestações de deficiência.

IV. José Geraldo Silveira Bueno, em sua análise sobre o conceito de excepcionalidade, contrapõe-se a uma visão abstrata e a-histórica, propondo que a excepcionalidade como conceito foi produzida socialmente e, por isso, responde a determinações concretas e historicamente produzidas.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) Somente as afirmativas I e III estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas II, III e IV estão corretas.

E(  ) Todas as afirmativas estão corretas.

21) Sobre a educação especial no Brasil, numere a Coluna 2 identificando os períodos históricos referentes aos acontecimentos relacionados na Coluna 1.

	Coluna 1

I. Primeiro documento que institui diretrizes nacionais para a educação de alunos que apresentam necessidades educacionais especiais na Educação Básica.

II. Criação das primeiras instituições de atendimento às pessoas com deficiência.

III. O atendimento educacional às pessoas com deficiência passa a ter fundamento legal.

IV. Publicação do primeiro documento que define uma política nacional de educação especial.

V. Implantação de classes especiais nas escolas regulares para o atendimento de alunos com deficiência mental leve.


	
	Coluna 2

(   ) Década de 70

(   ) Década de 60

(   ) 2001

(   ) Século XIX

(   ) 1994




Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V, III, I, II e IV

B(  ) III, V, II, I e IV

C(  ) IV, II, V, I e III

D(  ) IV, II, V, III e I

E(  ) IV, II, III, V e I

22) Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE as lacunas.

A educação especial é uma modalidade de __________ que perpassa todos os níveis, etapas e __________, realiza o atendimento educacional __________, disponibiliza os serviços e recursos próprios desse atendimento e orienta os __________ quanto a sua utilização nas classes __________.

A(  ) atendimento / séries / especializado / alunos e seus professores / comuns do ensino regular

B(  ) atendimento / modalidades / especializado / professores / comuns do ensino regular

C(  ) atendimento / séries / especializado / alunos / comuns do ensino regular

D(  ) ensino / modalidades / inclusivo / professores / especiais

E(  ) educação escolar / modalidades / especializado / alunos e seus professores / comuns do ensino regular 

23) A avaliação da aprendizagem dos alunos com necessidades educacionais especiais nas classes comuns do ensino regular deve ser realizada:

A(  ) pela equipe pedagógica da escola.

B(  ) por um professor especializado.

C(  ) pelo professor regente.

D(  ) por um profissional de uma instituição especializada.

E(  ) pela família do aluno.

24) Sobre as flexibilizações e adaptações curriculares, previstas no art. 8° da Resolução CNE/CEB no 2/2001, é CORRETO afirmar que:

A(  ) referem-se à simplificação de conteúdos e métodos de ensino, com vistas a melhorar o desempenho de todos os alunos, mesmo que, para isso, não seja observada a proposta pedagógica da escola.

B(  ) referem-se a metodologias de ensino e recursos didáticos diferenciados e processos de avaliação adequados às especificidades dos alunos.

C(  ) devem ser definidas por professores especializados, considerando os diagnósticos dos alunos com deficiência matriculados na turma.

D(  ) devem ser adotadas apenas em turmas onde estejam matriculados alunos com necessidades educacionais especiais.

E(  ) referem-se a todas as adaptações necessárias à permanência do aluno na escola, inclusive flexibilizações quanto à freqüência às aulas, podendo ser inferior ao mínimo estabelecido pelo sistema de ensino.

25) Podemos ter como marcos históricos da educação especial no Brasil três grandes momentos: o da normalização, o da integração e o da inclusão. A quais períodos da história estes movimentos estão relacionados?

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Normalização – até a década de 1960;

       Integração – entre a década de 1960 e a de 1980;

Inclusão – a partir da década de 1980.

B(  ) Normalização – até a década de 1930;

       Integração – entre a década de 1930 e a de 1960;

       Inclusão – a partir da década de 1970.

C(  ) Normalização – até a década de 1970;

Integração – entre a década de 1970 e a de 1990;

Inclusão – a partir da década de 1990.

D(  ) Normalização – da década de 1930 até a de 1950;

       Integração – entre a década de 1950 e a de 1970;

       Inclusão – a partir da década de 1970.

E(  ) Normalização – entre a década de 1980 e a de 1990;

       Integração – entre a década de 1990 e os anos 2000;

       Inclusão – a partir do ano 2000.

26) Em relação aos movimentos de normalização e de integração, é CORRETO afirmar que:

A(  ) o movimento de normalização visava criar padrões considerados normais para os alunos com deficiência e o de integração tinha como pressuposto a sua adaptação à escola, a qual se mantinha inalterada na sua organização.

B(  ) o processo de normalização buscava alterar a organização da escola para receber alunos com deficiência; o processo de integração objetivava criar melhores condições de vida para os alunos com deficiência.

C(  ) o processo de normalização dependia mais da atuação do professor e menos das condições dos alunos; o processo de integração esteve vinculado diretamente à organização da escola.

D(  ) não há diferenças entre os processos de normalização e de integração.

E(  ) o processo de normalização pressupunha a adaptação dos alunos às condições da escola; o processo de integração objetivava adequar a escola às necessidades dos alunos com deficiência.

27) A concepção médico-psicológica é bastante presente quando se refere à educação de alunos com necessidades educacionais especiais (NEE). 

Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas sobre essa concepção.

(   ) Essa concepção pressupõe atendimento individualizado.

(   ) Nessa perspectiva, as ações educativas devem estar relacionadas, a priori, ao diagnóstico dos alunos.

(   ) Para esse modelo de atendimento, a organização escolar é elemento fundamental na educação dos alunos com NEE.

(   ) As condições biológicas dos alunos com NEE são secundárias para essa perspectiva.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) V – V – F – V

B(  ) F – V – V – F

C(  ) V – F – V – F

D(  ) F – V – F – V

E(  ) V – V – F – F 

28) Um aluno da primeira série do ensino fundamental, com 7 anos de idade, que nunca havia freqüentado a escola, tem como diagnóstico hiperatividade e apresenta dificuldade acentuada na alfabetização. Nesse caso, tendo por base a concepção histórico-cultural, identifique se as afirmativas abaixo são verdadeiras (V) ou falsas (F).

(   ) Sua dificuldade está relacionada a todos estes elementos.

(   ) O diagnóstico é definidor, pois alunos hiperativos apresentam dificuldade na alfabetização.

(   ) O papel da família é definidor na aprendizagem desse aluno.

(   ) O atendimento individualizado é que levará esse aluno a alfabetizar-se.

(   ) O apoio educacional deve acompanhar o aluno em sala de aula regular, possibilitando, no contraturno, atividades que desenvolvam processos de aprendizagem.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) V – F – V – F – V

B(  ) F – V – V – V – F

C(  ) V – V – F – F – V

D(  ) V – F – F – F – V 

E(  ) F – V – F – F – V

29) É CORRETO afirmar que a definição mais precisa para a expressão comunicação alternativa e/ou suplementar é:

A(  ) conjunto de instrumentos que possibilite a comunicação de pessoas com deficiência física.

B(  ) conjunto de procedimentos técnicos e metodológicos direcionado a pessoas acometidas por doença, deficiência ou alguma outra situação momentânea que impede a comunicação com as demais pessoas por meio dos recursos usualmente utilizados, mais especificamente a fala.

C(  ) conjunto de tecnologias avançadas, como sistemas computadorizados e softwares, destinado à escolarização de pessoas com deficiência visual ou física.

D(  ) recurso utilizado com crianças que consiste em um tabuleiro de comunicação no qual são apresentados símbolos gráficos (fotografias, figuras, desenhos, letras, entre outros).

E(  ) qualquer forma de comunicação que não seja verbal.

30) Em relação à comunicação alternativa, podemos encontrar duas subdivisões: comunica-ção apoiada e comunicação não apoiada. Sobre a comunicação alternativa, analise as afirmativas abaixo.

I. A comunicação apoiada englobaria todas as formas de comunicação que possuem expressão lingüística na forma física e fora do corpo do usuário; é considerada comunicação não apoiada aquela que envolve expressões totalmente produzidas pelos seus 
usuários, ou seja, realizadas por meio das ações que o próprio aluno pode produzir, sem o auxílio de outra pessoa ou de equipamentos.

II. A comunicação apoiada refere-se aos sinais manuais, expressões faciais, língua de sinais, movimentos corporais, gestos, piscar de olhos para indicar “sim” ou “não”; a comunicação não apoiada diz respeito à utilização de objetos reais, miniaturas de objetos, pranchas de comunicação com fotografias e outros símbolos gráficos e, ainda, aos sistemas computadorizados.

III. A comunicação apoiada refere-se a instrumentos de comunicação que pressupõem, sempre, que alguém selecione ou indique os estímulos necessários para que ocorra a interpretação; a comunicação não apoiada refere-se à utilização de instrumentos sem a ajuda de outra pessoa.

IV. A comunicação apoiada é utilizada somente com deficientes físicos; a comunicação não apoiada pode ser utilizada com alunos que não apresentem deficiência física.

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Somente a afirmativa I está correta.

B(  ) Somente a afirmativa II está correta.

C(  ) Somente a afirmativa III está correta.

D(  ) Somente as afirmativas II, III e IV estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas III e IV estão corretas.

31) A relação “público”/“privado” no atendimento de pessoas com NEE tem se mostrado bastante estreita no decorrer da história da educação brasileira. É CORRETO afirmar, tendo por base a literatura da área, que:

A(  ) há uma equivalência numérica entre a oferta de educação especial do setor público e do setor privado.

B(  ) com o processo de inclusão, as instituições privadas não são mais importantes no atendimento dos alunos com NEE.

C(  ) o atendimento em instituições públicas sempre superou, em termos numéricos, o atendimento especializado oferecido pelas instituições privadas.

D(  ) as instituições “privadas” ainda atendem ao maior número de pessoas com NEE no País e, durante a história da educação no Brasil, foram muitas vezes confundidas com o atendimento “público”.

E(  ) o setor privado está sendo o maior responsável pela política de inclusão no Brasil.

32) A deficiência mental tem sido um dos desafios para a proposta de inclusão na educação regular. Em uma perspectiva histórico-cultural, para os sujeitos com este diagnóstico, é CORRETO afirmar que:

A(  ) o professor deve utilizar-se dos procedimentos didáticos que promovam a homogeneidade do desenvolvimento das crianças.

B(  ) há uma didática específica que deve ser utilizada com todos os alunos com diagnóstico de deficiência mental.

C(  ) deve-se buscar procedimentos didáticos adequados, observando-se os limites e as possibilidades de cada sujeito, exceto nos casos de deficiência mental severa.

D(  ) não há procedimentos didáticos específicos, pois se compreende que tais procedimentos são estabelecidos no contexto da escola, na prática pedagógica e na relação com todos os sujeitos envolvidos nesse processo.

E(  ) o professor não deve preocupar-se em como ensinar estes alunos, pois não podemos esperar que um aluno com este diagnóstico adquira conhecimentos acadêmicos.

33) A Educação Especial está definida nas Diretrizes Nacionais para a Educação Especial na Educação Básica como:

A(  ) processo educacional definido por uma proposta pedagógica que assegure recursos e serviços educacionais especiais, organizados institucionalmente para apoiar, complementar, suplementar e, em alguns casos, substituir os serviços educacionais comuns, de modo a garantir a educação escolar e promover o desenvolvimento das potencialidades dos educandos que apresentem necessidades educacionais especiais, em todas as etapas e modalidades da educação básica.

B(  ) modalidade de educação escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino para alunos portadores de necessidades especiais.

C(  ) conjunto de procedimentos especializados que tem por objetivo o diagnóstico e a intervenção multidisciplinares de modo a desenvolver as potencialidades dos educandos que apresentem necessidades educacionais especiais.

D(  ) modalidade transversal à Educação Básica, exceto no ensino médio, onde não é obrigatória.

E(  ) modalidade paralela à Educação Básica.

34) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas abaixo. 

A respeito da organização do trabalho pedagógico nos processos de inclusão escolar, entende-se que as escolas da rede regular de ensino devem prover:

 (  ) Professores das classes comuns capacitados para o atendimento às necessidades educacionais especiais dos alunos.

 (  ) Professores especializados.

 (  ) Distribuição dos alunos com necessidades educacionais especiais pelas várias classes.

 (  ) Flexibilizações e adaptações curriculares.

 (  ) Atendimento educacional integral.

 (  ) Temporalidade flexível.

 (  ) Atividades que favoreçam o aprofundamento e enriquecimento dos aspectos curriculares.

 (  ) Esportes paraolímpicos.

 (  ) Atividades educacionais complementares (música, teatro, dança).

 (  ) Reforço escolar.

       Assinale a alternativa que apresenta as afirmativas CORRETAS.

A(  ) F – V – V – F – F – F – V – F  – V – F

B(  ) V – V – F – F – F – F – V – F  – F – V  

C(  ) V – V – V – F – V – V – V – V – F – V   

D(  ) V – F – F – V – V – V – V – F – F – F 

E(  ) V – V – V – V – F – V – V – F – F – F 

35) Conforme as Diretrizes Nacionais para a Educação Especial na Educação Básica, consideram-se educandos com necessidades educacionais especiais:

A(  ) aqueles que apresentarem, durante o processo educacional, dificuldades acentuadas de aprendizagem ou limitações no processo de desenvolvimento vinculadas a uma causa orgânica específica que dificultem o acompanhamento das atividades curriculares.

B(  ) aqueles que apresentarem, durante o processo educacional, dificuldades acentuadas de aprendizagem ou limitações no processo de desenvolvimento que dificultem o acompanhamento das atividades curriculares; dificuldades de comunicação e sinalização diferenciadas dos demais alunos e altas habilidades/superdotação.

C(  ) aqueles com deficiência, altas habilidades/superdotação e condutas típicas.

D(  ) aqueles que, durante o processo educacional, apresentarem qualquer diferença física, emocional, cultural ou econômica.

E(  ) aqueles pertencentes a minorias lingüísticas, étnicas ou culturais.

36) Assinale a alternativa CORRETA.

O professor especializado, no exercício de suas atividades de apoio pedagógico, deve:

A(  ) privilegiar o desenvolvimento de diagnóstico preciso acerca das limitações apresentadas por cada educando, a fim de orientar as intervenções especializadas.

B(  ) privilegiar a adequação de estratégias e recursos pedagógicos para atender às necessidades específicas do alunado.

C(  ) privilegiar o favorecimento da participação dos alunos com necessidades educacionais especiais nas relações interpessoais.

D(  ) privilegiar as estratégias e recursos apropriados aos alunos com necessidades educacionais especiais, visando ao acesso ao currículo de base nacional comum.

E(  ) privilegiar o planejamento de atividades extracurriculares para alunos com necessidades educacionais especiais. 

37)  É CORRETO afirmar que inclusão escolar significa:

A(  ) um processo educacional voltado para auxiliar todos os alunos e criar apoios específicos para aqueles que necessitarem, a fim de que possam dominar habilidades e conhecimentos da base curricular nacional.

B(  ) um processo específico de inserção escolar cuja origem está relacionada à educação especial.

C(  ) um processo educacional que tem como finalidade primordial favorecer a socialização dos alunos com necessidades especiais e contribuir para a eliminação de todas as formas de preconceito e barreiras atitudinais.

D(  ) um processo educacional que prescinde de apoios, equipamentos e recursos específicos, uma vez que não deve orientar-se por relações de discriminação, mas garantir a todos os alunos o acesso e a permanência na classe comum.

E(  ) um processo educacional cujo objetivo central é homogeneizar os ritmos de aprendizagem de todos os alunos.

38) A respeito dos serviços de apoio pedagógico especializado, identifique as afirmativas verdadeiras (V) e falsas (F).

(   ) Podem ser realizados nas classes comuns mediante atuação colaborativa do professor especializado em educação especial.

(   ) Podem ser realizados em salas de recursos, nas quais o professor especializado utiliza procedimentos, equipamentos e materiais específicos.

(   ) Podem ser realizados nas classes comuns mediante a atuação colaborativa de um familiar do educando com necessidades educacionais especiais.

(   ) Podem ser realizados em sala de recursos por professor intérprete das linguagens e códigos aplicáveis e outros profissionais itinerantes.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) V – F – V – F

B(  ) F – F – V – V

C(  ) V – V – F – F 

D(  ) F – V – F – V

E(  ) F – V – V – F

39) Uma das estratégias de atendimento especializado, proposta em nível nacional, consiste em salas de recursos multifuncionais. 

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) As salas de recursos multifuncionais são espaços organizados pela comunidade escolar, não estando vinculadas a uma iniciativa governamental.

B(  ) As salas de recursos multifuncionais são espaços adaptados nas escolas especiais, em centros comunitários ou em quaisquer outras associações que possam atender à comunidade e cujos equipamentos podem variar dependendo das necessidades do alunado.

C(  ) As salas de recursos multifuncionais são espaços especializados que assumem diferentes funções: atendimento individualizado, reforço escolar, oficina de leitura e escrita, entre outros, podendo receber os alunos no mesmo turno em que freqüentam a classe comum.

D(  ) As salas de recursos multifuncionais são espaços específicos para o trabalho especializado com alunos que apresentam deficiências sensoriais.

E(  ) As salas de recursos multifuncionais são espaços organizados com equipamentos de informática, ajudas técnicas, materiais pedagógicos e mobiliários adaptados para atendimento às necessidades educacionais especiais dos alunos no contraturno escolar.

40) Educandos com necessidades educacionais especiais que apresentarem grande dificuldade de aprendizagem ou limitações no desenvolvimento que dificultem o acompanhamento das atividades curriculares têm direito, em nível nacional, a:

A(  ) progressão automática.

B(  ) concluir em tempo maior o currículo previsto para a série/etapa escolar, configurando temporalidade flexível do ano letivo.

C(  ) concluir cada série/etapa escolar em tempo equivalente a até cinco (05) vezes o previsto regularmente.

D(  ) concluir cada série/etapa escolar em tempo equivalente a até dez (10) vezes o previsto regularmente.

E(  ) não se submeter a nenhuma obrigatoriedade avaliativa ou relacionada aos tempos escolares conforme definidos pelo sistema educacional.
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� Referência ao ano de 2002, época em que a entrevista foi concedida.
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