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	O SERVIDOR VAI AO ENCONTRO DO POVO 

Excertos, adaptados, de entrevista concedida 

por Regina Pacheco
a Rosa Pecorelli; texto publicado 

no site do Ministério do Planejamento, 

Orçamento e Gestão em março de 2008.

            Seis anos, 198 experiências premiadas e 607 servidores inscritos. O 
Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (para ações de desburocratização) chega à sétima edição
. Segundo Regina Pacheco, da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm 
assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade 
brasileira. 

1. O servidor público está indo ao encontro do povo?

           Temos notado, na premiação desse Concurso, que os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está. Esta é a lógica da nova gestão pública, da visão empreendedora: o servidor não 
organiza a prestação de serviço de acordo com a sua facilidade, mas com a 
necessidade do seu público-alvo. Assistimos ao uso de carros, barcos, satélites para ligar computadores nos confins da Amazônia; testemunhamos a existência de consulados itinerantes; ou seja, o foco do serviço está se voltando para o 
cidadão, deslocando-se da organização interna, da maneira como historicamente o servidor esteve acostumado a trabalhar.

2. Houve, então, uma mudança no perfil do servidor público?

            Sim, mas principalmente há uma mudança na cultura, na mentalidade do servidor, e o Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal espelha um pouco disso ao registrar as experiências de aprimoramento na gestão. Quando falamos em mudança de perfil, referimo-nos a escolaridade, qualificação, 
porcentagem de servidores com nível superior, o que, aliás, também está 
ocorrendo de maneira muito rápida. Em 2000, pela primeira vez na história da administração pública federal, mais da metade dos servidores tinha nível 
superior. 

3. Qual postura a sociedade espera do servidor e do serviço público? 

            Mesmo nos países em que houve uma reforma de Estado mais profunda, mais radical, como Inglaterra, Nova Zelândia e Austrália, está muito claro que a sociedade quer um Estado atuante, saúde pública, educação, sistema de 
previdência confiável etc. Enfim, a sociedade exige um bom serviço público. Essa pressão é que está fazendo as coisas mudarem. É a pressão da sociedade sobre o servidor público. Acho que o brasileiro está reivindicando mais do serviço 
público, o que é bastante positivo. A exigência começa no básico, que é não 
aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro, e vai até não aceitar ser mal 
atendido no balcão, seja ele um balcão de banco ou uma fila da Previdência.
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	4. E o servidor, o que pensa de tudo isso?

           Ele não suporta mais conviver com a pecha de incompetente, daquele que ganha para não fazer nada. A imagem do serviço público do início do século XX, 
quando era um privilégio trabalhar na administração federal, mudou totalmente na década de 1980. A partir daí virou vergonha ser servidor; ele passou a ter uma imagem de alguém que não dava certo em nada. Nas nossas discussões, em 1995, perguntávamo-nos como iríamos reverter a imagem de desvalorização, de incompetência, até porque é uma imagem injusta; afinal, mesmo nos momentos de maior crise do setor público, sempre existiram servidores negligentes, mas sempre houve uma boa quantidade de servidores comprometidos. O que está claro é que a imagem só vai mudar na hora em que a qualidade do serviço 
melhorar, quando o cidadão chegar a uma repartição e resolver o problema dele sem precisar voltar cinco vezes, sem ser empurrado daqui para lá porque o 
funcionário não sabe dar uma explicação, ou porque fica falando ao telefone por vários minutos. Trata-se, enfim, da formação de uma nova cultura do serviço 
público.




01) O texto apresentado é uma entrevista e, como tal, contém a opinião de alguém, ainda que essa opinião tenha passado pelo crivo da edição do entrevistador. 

Com base nas respostas atribuídas  à  entrevistada, é CORRETO afirmar que o eixo central da tese apresentada em tais respostas é que:

A(  ) a mudança cultural, na mentalidade do servidor, apresenta, como causa mais importante, a vergonha com que a categoria tem convivido desde  o  início  do  século XX, em razão de uma história de incompetência que caracteriza a classe.  O  servidor  viu-se forçado a modificar sua forma de trabalhar a fim de evitar a pecha de “incompetente”.

B(  ) faz-se necessária a promoção de concursos que motivem os servidores a mudar sua postura profissional, oferecendo-lhes recursos tecnológicos e de transporte que modernizem a sua ação e lhes dêem mobilidade suficiente para atender a cidadãos de regiões mais distantes dos centros urbanos.

C(  ) o servidor público brasileiro revela mudanças na forma de conceber suas atividades, posicionando-se em favor do atendimento às expectativas da população. Essa mudança tem implicações culturais e decorre de pressões sociais e da necessidade do próprio servidor  de  ver  modificada  a  imagem  de incompetência  que  tem  caracterizado a categoria.

D(  ) a razão principal da modificação do perfil do servidor público é a elevação de sua escolaridade. O fato de, a partir do ano 2000, prevalecerem servidores com ensino superior foi responsável pela diminuição expressiva da corrupção e da falta de presteza no atendimento ao público.

E(  ) sempre houve servidores relapsos e servidores comprometidos. Assim, o fenômeno que se processou não foi uma mudança de perfil do servidor público, mas o aumento no número de bons servidores, com maiores níveis de capacitação profissional.

02) Na introdução da entrevista, faz-se referência ao Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (linhas 9-10).  

Sobre essa referência, é CORRETO afirmar que:

A(  ) a referência  ao  concurso  tem como função desencadear a discussão que, de fato, constitui o tema da entrevista.

B(  ) o tema da entrevista é o concurso em si mesmo.

C(  ) a alusão ao concurso é apenas um detalhe do conteúdo do texto, não  estabelecendo relações de sentido com a argumentação da entrevistada.

D(  ) a referência ao concurso justifica-se fundamentalmente porque se trata de uma entrevista veiculada em site oficial do governo.

E(  ) o foco no concurso é de fundamental importância porque sustenta a proposta da entrevistadora de que a premiação do servidor é a causa da  mudança  de comportamento verificada.

03) Assinale a alternativa CORRETA.

Observando o uso da palavra “Esta” (linha 19), a alternativa  que  corresponde  à nova lógica da gestão pública é:
A(  ) a visão modernizadora da gestão pública.

B(  ) a organização dos serviços públicos de acordo com as demandas da população e não de acordo com as facilidades operacionais da ação.

C(  ) a premiação de servidores competentes e dedicados.

D(  ) a aquisição de carros, barcos, satélites, computadores para uso no serviço público.

E(  ) o foco na organização interna de trabalho do servidor.

04) Considerando o uso da palavra “mas” (linha 30), é CORRETO afirmar que:

A(  ) a entrevistada, na verdade, não concorda com a afirmação  contida  na  pergunta  da entrevistadora porque o conceito de “perfil” não traz consigo implicações de escolarização e qualificação profissional, itens destacados no final da resposta.

B(  ) embora diga “sim”, a entrevistada não concorda com a afirmação da entrevistadora, por isso acrescenta dois novos elementos: “a cultura” e a “mentalidade do servidor”.

C(  ) a entrevistada concorda com a afirmação da entrevistadora apenas no que diz respeito ao concurso em questão.

D(  ) a entrevistada concorda parcialmente com a afirmação contida na pergunta da entrevistadora, o que fica evidenciado na ênfase que confere a dois elementos não explicitados na pergunta: a “cultura” e a “mentalidade do servidor”.

E(  ) a entrevistada poderia ter se limitado a dizer “sim”, porque todo o restante da resposta apenas repete, e não expande, o conteúdo da pergunta feita.

05) Na introdução da entrevista, há o registro de que “[...] os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica [...]” (linhas 12-13). 

Assinale a alternativa que contém fragmento do texto que se refere a essa postura, explicitando-a:

A(  ) “[...] reverter a imagem de desvalorização [...]” (linha 58)

B(  ) “[...] da  maneira  como  historicamente  o  servidor  esteve  acostumado  a  trabalhar.” (linhas 25-26)

C(  ) “[...] escolaridade, qualificação, porcentagem  de  servidores  com  nível  superior [...]” (linhas 33-34)

D(  ) “[...] não aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro [...]” (linhas 47-48)

E(  ) “[...] os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está.” (linhas 18-19) 

06) O texto focaliza uma mudança no comportamento da sociedade brasileira. 

Assinale a alternativa que contém fragmento que comprova essa afirmação.

A(  ) “[...] não suporta mais conviver com a pecha de incompetente [...]” (linha 53) 

B(  ) “[...] está reivindicando mais do serviço público [...]” (linhas 46-47)

C(  ) “[...] quer um Estado atuante [...]” (linha 43)

D(  ) “[...] chegar  a  uma  repartição  e  resolver  o  problema [...] sem precisar voltar cinco vezes [...]” (linhas 63-64)

E(  ) “[...] mudou totalmente na década de 1980.” (linhas 55-56)

07) Como é típico desse tipo de texto, o cidadão  entrevistado  tende  a manifestar muito claramente seu ponto de vista. 

Assinale a alternativa que contém expressão marcadora de um ponto de vista pessoal valorativo da entrevistada.

A(  ) “[...] visão empreendedora [...]” (linha 20)

B(  ) “[...] aprimoramento na gestão.” (linha 32)

C(  ) “[...] privilégio trabalhar na administração federal [...]” (linha 55)

D(  ) “[...] o que é bastante positivo.” (linha 47) 

E(  ) “[...] mais da metade dos servidores tinham nível superior.” (linhas 36-37)

08) Ainda que se trate de respostas de uma única pessoa, no singular, a entrevistada opta pelo uso da primeira pessoa do plural:  “nós”. 

Considerando os estudos de linguagem atuais, assinale a alternativa CORRETA sobre esse uso.

A(  ) Trata-se de uma forma de plural cujo uso implica compartilhamento da voz do autor com outras vozes; nesse caso, por exemplo, possivelmente as tantas vozes que constituem a instituição oficial da qual a entrevistada faz parte.

B(  ) Esse uso constitui uma impropriedade, porque, como se trata de uma entrevista, necessariamente a entrevistada deveria ter usado a forma “eu”.

C(  ) O uso de “eu” ou de “nós”, em casos como esse, não traz consigo implicações de sentido distintas; é indiferente usar uma forma ou outra.

D(  ) Ao usar a forma “nós”, a entrevistada revela medo de assumir a própria voz, possivelmente porque não confie de fato nos argumentos de que se vale  para  sustentar sua tese.

E(  ) O uso de “nós”, na verdade, objetiva dividir com  a entrevistadora a responsabilidade pelo dito.

09) Assinale a alternativa CORRETA.

A entrevistadora focaliza os dois pólos das relações discutidas na entrevista: o pensa- mento do servidor e o desejo da sociedade.  Essa focalização fica evidenciada:

A(  ) na primeira pergunta, na qual estabelece uma relação entre o povo e o servidor.

B(  ) na introdução, na qual transcreve a seguinte fala de Regina Pacheco:  “[...] da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade brasileira.” (linhas 12-14)

C(  ) sobretudo na terceira e na quarta perguntas, nas quais a entrevistadora requer da entrevistada que discorra sobre o ponto de vista dos servidores e sobre as expectativas da sociedade.

D(  ) ao longo das quatro  perguntas, já  que  todas  elas  tematizam  tanto  o  povo  quanto  o servidor.

E(  ) na segunda pergunta, quando trata de “perfil”.

10) Sobre o uso dos pronomes “disso” (linha 32) e “isso” (pergunta da linha 51), é CORRETO afirmar que:

A(  ) têm em comum a função  de  anunciar  palavras, expressões  ou  afirmações  que estão escritas em frases que os sucedem.

B(  ) têm em comum a função de retomar palavras, expressões ou afirmações anteriores.

C(  ) têm em comum o fato de constituírem uso equivocado nos contextos em que se inserem, já que ambos deveriam ser grafados com “t” e não com “ss”.

D(  ) constituem recursos condenados pela norma padrão da língua porque, em casos como esse, não remetem, com clareza, às expressões a que se referem.

E(  ) não é possível apontar nenhuma característica que aproxime esses pronomes quanto à função de sentido que exercem no contexto em que se encontram.

11) Assinale a alternativa em que a flexão dos verbos está CORRETA.

A(  ) No ano que vem, se você vir a Florianópolis, sugiro que tragas toda a família, mas deixa o cachorro em casa.

B(  ) Em declaração na TV, o Secretário de Segurança Pública disse de que provavelmente vão haver problemas de falta de vagas nos presídios a partir do meio do ano.

C(  ) Se a comissão de avaliação manter os prazos, a apostila não poderá ser impressa no prazo previamente previsto.

D(  ) A manutenção do atual calendário acadêmico da UFSC só será possível  se o Reitor poder encaminhar uma minuta de resolução ao Conselho Universitário até segunda-feira.

E(  ) Se fazer bonecos de papel é tudo o que sabes na vida, sugiro que busques outras alternativas de trabalho e sobrevivência.

12) Assinale a frase em que o pronome destacado está CORRETAMENTE empregado.

A(  ) Gostaria de convidar-lhe para a inauguração da passarela, que acontecerá na próxima segunda-feira, às 17 horas.

B(  ) Merecem respeito os professores e os alunos:  estes, pela  busca  do conhecimento; aqueles, pela experiência acumulada.

C(  ) Senhor Diretor, tem uma pessoa aí fora que quer falar consigo.

D(  ) Hospitalizaram o homem onde a casa foi consumida pelo fogo.

E(  ) O jornalista já está à espera de Vossa Senhoria, a fim de entrevistar-vos.

13) Assinale a alternativa CORRETA, em que o segundo texto, mais formal e técnico, é paráfrase do primeiro.

A(  ) “Você deixaria sua filha casar com um gilete?” → As características andróginas ou bissexuais de uma pessoa constituem fator de atrito nas já difíceis relações conjugais de nossos dias.

B(  ) “O s no final das palavras em português, cuja pronúncia pode variar de acordo com a situação, sempre indica plural.” → Os morfemas flexionais marcadores da categoria gramatical de gênero no português podem ser simbolizados pelo arquifonema /S/.

C(  ) “Mulher guia mal paca.” → A sensibilidade erótica da mulher não se adapta à complexidade mecânica dos automóveis.

D(  ) “Quem ama o feio bonito lhe parece.” → Aquele que tem sentimentos negativos por pessoas esteticamente superiores julga-as pulquérrimas.

E(  ) “Na hora dolorosa, caiu duro.” → Quando foi informado da extensão da dívida, ficou sem dinheiro.

14) Assinale a frase em que o sinal de crase foi usado CORRETAMENTE.

A(  ) Encaminho à Vossa Senhoria os três relatórios solicitados, detalhando e numerando as ações de 01 à 30, caso a caso.

B(  ) A obediência  as  leis  é  fator  indispensável à boa  administração de qualquer órgão público.

C(  ) Os estudantes foram  à  Reitoria  todos  os  dias, de  segunda  a  quinta-feira, visando  à revogação da decisão do Conselho Universitário.

D(  ) A mulher a qual o jornal se refere disse à delegada  que  prefere  morrer  a  voltar  à companhia do marido.

E(  ) O Ministro da Educação informou as universidades que o PROUNI vai iniciar daqui à noventa dias.

15) Assinale a frase em que é CORRETO o emprego da vírgula.

A(  ) Paulo Bernardo não confirmou a data em  que  o projeto de lei será encaminhado, e também não adiantou os valores percentuais do reajuste dos salários, dos servidores públicos federais.

B(  ) O  prato ficou  pronto  em  poucos  minutos, e  logo  foi  servido,  por  um  garçom  muito educado.

C(  ) Nenhum de nós, esteve  em  Uruguaiana  antes, e  nem  conhecia  outras  cidades fronteiriças.

D(  ) Apareceram buracos em todas as ruas, e, em poucos meses, a popularidade do prefeito despencou consideravelmente.

E(  ) Na próxima semana, iremos até sua sala, e, conjuntamente a comissão organizadora do evento, decidiremos o que fazer.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

16) Assinale a alternativa que apresenta o trajeto CORRETO da via auditiva central, desde o nervo auditivo até o córtex cerebral.

A(  ) Núcleos  cocleares, oliva  lateral, lemnisco  lateral, colículo  superior, corpo geniculado lateral.

B(  ) Lemnisco lateral, núcleos cocleares, oliva superior, colículo inferior, corpo geniculado medial.

C(  ) Núcleos cocleares, oliva superior, lemnisco lateral, colículo inferior, corpo geniculado medial.

D(  ) Oliva superior, núcleos cocleares, lemnisco medial, colículo inferior, corpo geniculado medial.

E(  ) Núcleos cocleares, lemnisco medial, oliva inferior e corpo geniculado medial.

17) Paciente do sexo feminino, 40 anos de idade, consultou um médico otorrinolaringologista com queixa de não ouvir bem do lado direito, apresentando  zumbido e vertigem. A paciente relatou, ainda, que sua audição parece estar normal em alguns dias e alterada em outros; queixa-se também de sensação de ouvido tapado. O médico, preocupado com a audição flutuante da paciente, encaminhou-a para realizar avaliação audiológica.
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De acordo com a história pregressa e o resultado do audiograma, assinale a alternativa CORRETA, que apresenta a etiologia da perda auditiva.

A(  ) Presbiacusia.

B(  ) Doença de Ménière.

C(  ) Schwannoma Vestibular.

D(  ) Trauma Acústico.

E(  ) Otosclerose.

18) Utilizando os conhecimentos de morfofisiopatologia da audição, assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) A otite média crônica supurativa cursa com otalgia e perda auditiva de condução.

B(  ) A otite externa cursa com perda auditiva neurossensorial de grau leve.

C(  ) A otite média crônica supurativa cursa com perda auditiva neurossensorial. 

D(  ) A otite média crônica supurativa cursa com perda auditiva condutiva e otorréia. 

E(  ) O órgão de Corti está localizado no ouvido interno, dentro dos canais semicirculares.

19) Analise as afirmativas abaixo.

I. A transformação da onda sonora mecânica  em estímulo elétrico ocorre na orelha interna.

II. A tuba auditiva tem importância no bom funcionamento da orelha média.

III. A confirmação de uma vertigem de origem central é um diagnóstico de exclusão.

IV. O equilíbrio é dado pela interação da visão, propriocepção e sistema vestibular.

V. O recrutamento ocorre devido à lesão inicial nas células ciliadas internas. 

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas. 

C(  ) Somente as afirmativas II, III e V estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas I, II e V estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas II, III e IV estão corretas.

20) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas referentes ao reflexo de sucção.

(  ) É desencadeado pelo contato dos lábios com o mamilo e também pode ser desencadeado pelo contato dos lábios com outras partes do corpo, como os dedos, por exemplo, ou por objetos. Pode acontecer mesmo quando a fome do recém-nascido já foi saciada.

(  ) O reflexo de sucção não é um reflexo de alimentação inato.

(  ) A presença do reflexo de sucção no recém-nascido a termo pode indicar maturidade e boa função neurológica.

(  ) A boca é altamente sensível graças a receptores táteis presentes nos lábios e na parte anterior da língua, denominados de receptores do sistema linguolabial.

(  ) Os reflexos de alimentação são os de mordida e vômito, e os reflexos de proteção são os de procura e sucção.


Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) F – F – V – V – V

B(  ) V – V – F – V – V

C(  ) V – F – V – V – F 

D(  ) V – V – V – F – F

E(  ) F – V – F – F – V

21) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas referentes ao esfíncter velofaríngico.

(  ) Fisiologicamente, o esfíncter velofaríngico atua  utilizando-se de três mecanismos básicos:  posteriorização do palato mole, movendo-se no sentido crânio-dorsal, tocando a parede posterior da faringe; medialização das paredes laterais da faringe e anteriorização da parede posterior da faringe.

(  ) A ação do esfíncter velofaríngico possibilita a realização das seguintes atividades reflexas: deglutição, bocejo, vômito e sucção.

(  ) O mau funcionamento do esfíncter velofaríngico muitas vezes acarreta o refluxo de leite para dentro da tuba auditiva, causando otites de repetição.

(  ) Pacientes com distúrbios anatômicos relacionados ao esfíncter velofaríngico (fissuras labiopalatinas) podem apresentar somente dificuldades alimentares e distúrbios da comunicação oral.

(  ) A sintomatologia sofre variações dependendo do distúrbio do mecanismo de fechamento velofaríngico, não havendo correspondência direta entre a extensão da anormalidade anatômica e o grau da sintomatologia apresentada pois, às vezes, se tem um distúrbio anatômico leve e uma intensa sintomatologia.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V – F – V – F – V

B(  ) V – V – F – V – F

C(  ) F – F – V – V – V

D(  ) V – F – V – V – F

E(  ) V – V – V – F – V

22) A disfagia é um ____________de uma patologia de base. Esta patologia pode ser adquirida, congênita, de ordem neurológica ou causada por procedimentos cirúrgicos em uma parte do ______________.  A ___________ da patologia de base é de grande importância para a definição das condutas terapêuticas e orientação aos familiares.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE as lacunas.

A(  ) sintoma  –  sistema nervoso  –  etiologia

B(  ) distúrbio –  trato digestivo  –  conseqüência 

C(  ) sintoma  –  sistema nervoso  –  causa

D(  ) distúrbio –  trato respiratório  –  etiologia

E(  ) sintoma  –  trato digestivo  –  etiologia

23) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas referentes aos passos que devemos seguir para realizar uma avaliação articulatória em crianças com Desvio Fonológico.

(  ) Não é necessário realizar avaliação auditiva.

(  ) Investigação do mecanismo da fala: exame orofacial e exame da mobilidade de órgãos fonoarticulatórios em movimentos isolados e em seqüência.

(  ) Produção de fala com conversa espontânea registrada em gravador e transcrição.

(  ) Compreensão e produção de linguagem (análise dos níveis sintático, semântico e pragmático).

(  ) Investigação da história de desenvolvimento da criança e seu comportamento social.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) F – V – F – V – F

B(  ) F – F – V – V – V

C(  ) F – V – V – F – V

D(  ) F – V – V – V – V

E(  ) V – F – V – V – F

24) O esqueleto da laringe é formado por cartilagens, músculos, membranas e mucosa. 

Relacione os principais músculos intrínsecos da laringe da Coluna 1 com sua ação no corpo da prega vocal (PPVV) da Coluna 2.

	COLUNA 1
	COLUNA 2

	  I. Músculo tireoaritenóideo (TA)
	(  ) Aduz, abaixa, encurta e espessa a PPVV

	 II. Músculo Cricoaritenóideo Lateral (CAL)
	(  ) Abduz, eleva, alonga e afila a PPVV

	III. Músculo Aritenóideo (A)
	(  ) Aduz, abaixa, alonga e afila a PPVV

	IV. Músculo Cricotireóideo (CT)
	(  ) Aduz a glote posterior

	V. Músculo Cricoaritenóideo Posterior (CAP)
	(  ) Aduz  na   posição  paramediana,  abaixa, alonga e afila a PPVV


Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) I,  V,  III,  II  e  IV

B(  ) V,  I,  II,  IV  e  III

C(  ) I,  V,  II,  III  e  IV 

D(  ) V,  III,  I,  II  e  IV

E(  ) I,  V,  III,  IV  e  II

25) De acordo com o anexo IV da Portaria n. 587, de 07 de outubro de 2004, que regulamenta as diretrizes para o fornecimento de aparelhos de amplificação sonora individual (AASI), é CORRETO afirmar que são os seguintes os critérios de indicação de AASI na Classe I:

A(  ) perda auditiva limitada a freqüências acima de 3000 Hz e anacusia unilateral com audição normal no ouvido contralateral.
B(  ) crianças com perda auditiva cuja média dos limiares de audibilidade encontra-se entre 20 dBNA e 30 dBNA (perdas auditivas mínimas) e indivíduos com perda auditiva unilateral (desde que apresentem dificuldades de integração social e/ou profissional). 

C(  ) indivíduos com perda auditiva flutuante bilateral (desde que tenham monitoramento médico e audiológico sistemático) e indivíduos adultos com perda auditiva profunda bilateral pré-lingual, não-oralizados (desde que apresentem, no mínimo, detecção de fala com amplificação).

D(  ) indivíduos  adultos  com  perda  auditiva  e  distúrbios  neuropsicomotores  graves, sem adaptação anterior de AASI e sem uso de comunicação oral, e indivíduos com alterações neurais ou retrococleares (após teste).

E(  ) indivíduos adultos com perda auditiva bilateral permanente que apresentem, no melhor ouvido, média dos limiares tonais nas freqüências de 500, 1000, 2000 e 4000 Hz, acima  de 40 dB NA, e crianças (até 15 anos incompletos) com perda auditiva bilateral permanente que apresentem, no melhor ouvido, média dos limiares tonais nas freqüências de 500, 1000, 2000 e 4000 Hz, acima de 30 dB NA.
26) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas com relação ao Sistema Único de Saúde (SUS).

(  ) O acesso universal (princípio da universalidade) significa que ao SUS compete atender a toda a população, seja através dos serviços estatais prestados pela União, Distrito Federal, Estados e Municípios, seja através dos serviços privados conveniados ou contratados com o poder público.

(  ) A Lei n. 8.142, de 28 de dezembro de 1990, estabelece duas formas de participação da população na gestão do Sistema Único de Saúde: as Conferências e os Conselhos de Saúde, onde a comunidade, através de seus representantes, não pode opinar nem definir, porém pode acompanhar a execução e fiscalizar as ações de saúde nas três esferas de governo: federal, estadual e municipal.

(  ) Foi o relatório final da 8a Conferência Nacional de Saúde de 1986 que serviu de base para a elaboração do capítulo sobre saúde da nossa Constituição Federal de 1988, quando foi criado o Sistema Único de Saúde.

(  ) A Lei n. 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispõe, entre outros assuntos, sobre a participação da comunidade na gestão do SUS, estabelece, no seu artigo 1o, que o SUS "contará, em cada esfera de governo, sem prejuízo das funções do Poder Legislativo, com as seguintes instâncias colegiadas: a Conferência de Saúde e o Conselho de Saúde".

(  ) O acesso igualitário (princípio da eqüidade) não significa que o SUS deva tratar a todos de forma igual, mas sim respeitar os direitos de cada um, segundo as suas diferenças, apoiando-se mais na convicção íntima da justiça natural do que na letra da lei.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) V – F – V – V – V

B(  ) V – F – V – V – F

C(  ) F – V – F – F – F

D(  ) F – V – F – F – V

E(  ) V – V – V – V – F

27) Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) No ceceio anterior, a língua costuma ser larga, estimulando os rebordos laterais das arcadas dentárias.

B(  ) A memória fonológica tem influência na produção da fala.

C(  ) No distúrbio articulatório, a produção dos fonemas encontra-se prejudicada apenas por falha na correspondência do sistema de contrastes utilizado pelos falantes da língua.

D(  ) Os desvios fonéticos são alterações de origem unicamente músculo-esquelética.

E(  ) A gagueira não é influenciada pelas determinações lingüísticas.

28) A afasia pode ser definida como uma alteração no conteúdo, forma e uso da linguagem e de seus processos cognitivos subjacentes (CHAPEY,1996). Ela tem diferentes classificações segundo os déficits de linguagem. 

Relacione os tipos de afasia identificados na Coluna 1 com os déficits de linguagem expressos na Coluna 2.

	Coluna 1
	Coluna 2

	  I. Afasia Transcortical Motora   
	(  ) Expressão oral comprometida e não fluente.

	 II. Afasia de Wernicke
	(  ) Mutismo na emissão oral e dificuldade na compreensão oral e gráfica.

	III. Afasia Global      
	(  ) Compreensão  oral  gravemente  comprometida  e  fala logorréica.

	IV. Afasia de Broca
	(  ) Linguagem espontânea reduzida com boa repetição.

	 V. Afasia de Condução
	(  ) Emissão muito mais prejudicada que a fala espontânea.


Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) IV,  II,  III,  I  e  V

B(  ) V,  II,  I,  III  e  IV

C(  ) I,  II,  IV,  V  e  III

D(  ) IV,  III,  II,  I  e  V 

E(  ) V,  III,  II,  I  e  IV

29) O indivíduo com______________ apresenta dificuldade de decodificação fonológica, mas boa compreensão auditiva. Já o indivíduo com ________________apresenta boa decodificação fonológica, mas pobre compreensão auditiva. No entanto, o indivíduo com _____________ apresenta fraco reconhecimento de palavras e também pobre compreensão auditiva.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas.

A(  ) hiperlexia  –  dislexia  –  distúrbio de leitura e escrita

B(  ) distúrbio de leitura e escrita  –  hiperlexia  –  dislexia

C(  ) dislexia  –  hiperlexia  –  distúrbio de leitura e escrita 

D(  ) dislexia  –  distúrbio de leitura e escrita  –  hiperlexia

E(  ) hiperlexia  –  distúrbio de leitura e escrita  –  dislexia

30) Com relação à disartria, é correto afirmar que:

A(  ) indivíduos com disartria apresentam apenas disfagia e imprecisão na articulação.

B(  ) ocorre dificuldade de desempenhar ações motoras voluntárias.

C(  ) há aumento da força e/ou do tônus dos músculos afetados.

D(  ) é caracterizada por lentidão, fraqueza, imprecisão na ausência de lesão do sistema nervoso central ou periférico.

E(  ) os processos motores envolvidos são a respiração, fonação, articulação e ressonância. 

31) Doenças do sistema nervoso periférico e central podem causar importantes alterações na fala, voz, motricidade orofacial, entre outras.  Numere a Coluna 2 identificando as principais características das patologias descritas na Coluna 1.

	Coluna 1
	Coluna 2

	I. Miastenia gravis
	(  ) paciente apresenta dificuldade de projetar a língua e retrair os lábios sob comando voluntário.

	II. Doença de Parkinson
	(  ) paciente apresenta voz com intensidade reduzida, tremor vocal e monoaltura.

	III. Esclerose lateral amiotrófica
	(  ) paciente apresenta voz fraca, rouca e nasal.

	IV.  Apraxia
	(  ) paciente apresenta voz áspera, qualidade vocal tensa-estrangulada e inspiração audível.

	V. Distrofia muscular miotônica
	(  ) paciente apresenta cansaço ao falar, não sustenta as vogais e a extensão fonatória é reduzida.


Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) IV,  II,  V,  III  e  I

B(  ) III,  II,  IV,  I  e  V

C(  ) IV,  III,  V,  II  e  I

D(  ) V,  III,  I,  II  e  IV

E(  ) II,  III,  V,  I  e  IV

32) V.C., 47 anos, sexo feminino, procurou um médico otorrinolaringologista pois vem apresentando há dois anos perda auditiva progressiva à orelha direita e tontura. Na orelha esquerda refere audição normal. A paciente nega exposição a ruídos, infecções de ouvido e encontra-se sem problemas de saúde atualmente. O médico solicitou uma bateria de exames laboratoriais, exames de imagem e avaliação audiológica. Com base nesses  exames, foi confirmada a presença de Schwannoma Vestibular. 

Assinale a alternativa CORRETA, que apresenta os achados audiológicos compatíveis com esta alteração auditiva.

A(  ) Perda auditiva neurossensorial à orelha direita, dificuldade de discriminar fala, curva timpanométrica do tipo A, reflexos acústicos contralaterais da orelha direita  presentes  e ipsilaterais da orelha direita ausentes.

B(  ) Perda auditiva mista à orelha direita, boa discriminação de fala, curva timpanométrica do tipo Ar ou As, reflexos acústicos contralaterais da orelha direita presentes e ipsilaterais da orelha direita ausentes.

C(  ) Perda auditiva neurossensorial à orelha direita, dificuldade de discriminar fala, curva timpanométrica do tipo A, reflexos acústicos contralaterais e ipsilaterais da orelha direita ausentes.

D(  ) Perda auditiva mista à orelha direita, dificuldade de discriminar a fala, curva timpanométrica do tipo Ar ou As, reflexos acústicos contralaterais e ipsilaterais  da orelha direita ausentes.

E(  ) Perda auditiva neurossensorial à orelha direita,  boa discriminação de fala, curva timpanométrica do tipo A, reflexos acústicos contralaterais da orelha direita presentes e ipsilaterais da orelha direita ausentes.

33) Um bebê nasceu com 27 semanas de idade gestacional, baixo peso, ficou internado na Unidade de Terapia Intensiva por 40 dias. Nesse período apresentou asfixia, permaneceu na ventilação mecânica por 10 dias e utilizou medicação ototóxica. Quando o bebê estava em bom estado geral, foi realizado, no leito, o teste  de emissões otoacústicas evocadas transientes  (EOAT) e o reflexo cócleo-palpebral. O bebê não passou no teste de EOAT e não apresentou reflexo cócleo-palpebral. O paciente foi agendado para realizar nova avaliação em 15 dias no ambulatório de Fonoaudiologia do hospital. No retorno, ele falhou novamente nos procedimentos e foram utilizados, para complementar o diagnóstico, a timpanometria e as emissões otoacústicas evocadas produto de distorção (EOAPD).  Na timpanometria o paciente apresentou curvas timpanométricas do tipo A bilateralmente.  Os resultados da EOAPD foram os seguintes:

                             Orelha direita                                               Orelha esquerda

 

 

             
Assinale a alternativa CORRETA, que apresenta os resultados das emissões otoacústicas evocadas, apresentados no retorno do paciente.

A(  ) Na orelha direita seus limiares estão dentro dos padrões da normalidade e na orelha esquerda apresenta perda auditiva de grau profundo.

B(  ) Na orelha direita o paciente apresenta uma perda auditiva entre 30 e 50 dB e na orelha esquerda uma perda auditiva superior a 50 dB.

C(  ) Na orelha direita o paciente apresenta uma perda auditiva entre 40 e 70 dB e na orelha esquerda uma perda auditiva superior a 70 dB.

D(  ) O paciente apresenta perda auditiva de grau severo à orelha direita e de grau profundo à orelha esquerda.

E(  ) Na orelha direita o paciente apresenta uma perda auditiva superior a 50 dB e na orelha esquerda uma perda auditiva entre 30 e 50 dB.

34) Uma criança de 5 anos de idade, sexo masculino, com suspeita de transtorno autista, foi encaminhada para avaliação auditiva pois apresenta ausência de comunicação verbal.  Inicialmente houve a tentativa de avaliação pelos métodos auditivos  tradicionais, o que não foi  possível devido ao comportamento agitado do paciente. A criança foi sedada por  um médico  e realizou:  timpanometria, emissões  otoacústicas  evocadas transientes (EOAT) e potencial evocado  auditivo de tronco encefálico (PEATE). Na timpanometria apresentou curvas timpanométricas do tipo A bilateralmente e na EOAT falhou bilateralmente. O PEATE foi realizado com dois estímulos: click e tone burst. Ao ser utilizado na pesquisa do limiar eletrofisiológico o click como estímulo, o paciente apresentou respostas para a intensidade máxima de 80 dB HL bilateralmente.  No entanto, quando foi utilizado o tone burst na freqüência de 500 Hz, o paciente apresentou resposta para a intensidade mínima de 30 dB HL bilateralmente.

Assinale  a  alternativa  que  apresenta  os  resultados  CORRETOS  das  avaliações realizadas.

A(  ) O paciente apresenta uma perda auditiva com configuração descendente bilateralmente e o fonoaudiólogo deverá encaminhá-lo para a realização do potencial evocado auditivo de estado estável para complementar o diagnóstico.

B(  ) O paciente apresenta perda auditiva de grau severo bilateralmente, pois não se deve pesquisar o limiar eletrofisiológico com tone burst.

C(  ) O paciente apresenta uma perda auditiva de grau leve, pois  não  se deve pesquisar o limiar eletrofisiológico com click.
D(  ) O paciente apresenta uma perda auditiva com configuração ascendente bilateralmente e  o fonoaudiólogo deverá encaminhá-lo para a realização do potencial evocado auditivo de estado estável para complementar o diagnóstico.

E(  ) O paciente apresenta uma perda auditiva moderada, pois se deve diminuir a resposta encontrada no click com a resposta encontrada no tone burst, e o fonoaudiólogo deverá encaminhá-lo para a seleção e adaptação de aparelho auditivo de amplificação sonora.

35) Os potenciais evocados auditivos são respostas bioelétricas geradas por estimulação auditiva. Leia com atenção as afirmativas abaixo.

I. A maturação da via auditiva no tronco cerebral ocorre aos dois anos de vida, porém o potencial evocado auditivo de tronco encefálico deve ser realizado como exame complementar no diagnóstico precoce da perda auditiva.

II. O potencial evocado auditivo de média latência não depende das habilidades lingüísticas do sujeito, por isso é recomendado na avaliação de indivíduos com distúrbio do processamento auditivo. 

III. O P300 é um potencial ideal para avaliar discriminação auditiva por meio de estímulos com diferenças muito sutis.

IV. O MMN  é um bom instrumento clínico para avaliar atenção, memória recente e cognição. 

V. A onda I do potencial evocado auditivo do tronco encefálico avalia a porção distal do nervo auditivo, a onda III o núcleo coclear e a onda V o colículo inferior e o lemnisco lateral.

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Somente as afirmativas I,  III  e  IV estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas II,  IV  e  V estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I,  II  e  V estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas III,  IV  e  V estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas II,  III  e  V estão corretas.

36) Pacientes com perda auditiva neurossensorial com grau leve a moderado devem ser adaptados com aparelhos de amplificação sonora com processamento do sinal _____________, amplificação___________ e ___________. Já pacientes com perda auditiva neurossensorial de grau profundo se beneficiam com aparelhos de amplificação sonora com amplificação _____________ do tipo_____________.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE as lacunas.

A(  ) analógico – linear – limitação por compressão – não-linear – compressão dinâmica

B(  ) analógico – não-linear – limitação por compressão – linear – compressão dinâmica

C(  ) digital – linear – compressão dinâmica – não-linear – limitação por compressão

D(  ) digital – não-linear – compressão dinâmica – linear – limitação por compressão 

E(  ) digital – não-linear – monocanal – linear – compressão dinâmica

37) Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) As conseqüências potenciais do tratamento do câncer de cavidade oral não dependem do local e da extensão do tumor.

B(  ) O câncer de cabeça e pescoço engloba o câncer de lábio, da cavidade oral, orofaringe, nasofaringe, hipofaringe, fossa nasal e seios paranasais, laringe e glândulas salivares.

C(  ) Nas laringectomias totais, a principal seqüela é a perda parcial da voz, enquanto que nas laringectomias parciais horizontais há a alteração da ressonância da voz devido à modificação do trato vocal, comprometendo a inteligibilidade e a naturalidade da comunicação.

D(  ) Na reabilitação das glossectomias, o principal objetivo do tratamento fonoaudiológico é a comunicação do paciente com seus familiares.

E(  ) A leucoplasia localiza-se na mucosa, concentrada na borda livre. A principal característica vocal é a voz rouco-soprosa.

38) A denominação “distúrbios de linguagem” diz respeito a comprometimentos no curso evolutivo da aquisição da linguagem. Os distúrbios que mais comumente afetam o desenvolvimento da criança pequena são os chamados “retardos de aquisição da linguagem (RAL)”. 

Assinale a alternativa CORRETA.
A(  ) Antes de ser capaz de empregar recursos lingüísticos para a comunicação, a criança desenvolve meios verbais, isto é, imita o adulto devido às interações que têm com ele.

B(  ) Crianças que apresentam atrasos simples de linguagem não necessitam de estimulações em situações de jogo simbólico.

C(  ) A capacidade de imitar e de utilizar alguns esquemas simbólicos não são  parâmetros para a avaliação do desenvolvimento de linguagem das crianças com RAL.

D(  ) Para o fonoaudiólogo é importante aprender a observar e dar sentido aos comportamentos da criança, sendo este um dos pontos fundamentais de uma proposta terapêutica.

E(  ) De acordo com estudos voltados para a análise dos processos interativos, o desenvolvimento da comunicação pré-verbal pode ser dividido em dois níveis:  comunicação não-intencional e comunicação pré-lingüística.

39) O processo terapêutico aurioral com a criança deficiente auditiva visa o desenvolvimento das habilidades auditivas e o uso da linguagem oral de forma eficiente, possibilitando sua interação com o meio social. De acordo com Boothroyd (1982), é necessário o desenvolvimento de habilidades auditivas na habilitação ou reabilitação terapêutica. 

Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas com relação às habilidades auditivas.

(  ) A discriminação auditiva é a primeira habilidade a ser desenvolvida após a colocação dos aparelhos auditivos.

(  ) O rastreamento de fala é uma boa estratégia para desenvolver o reconhecimento avançado.

(  ) A habilidade auditiva de compreensão é alcançada quando a criança estabelece um diálogo sem fazer uso da repetição.

(  ) Os sons do Ling podem ser utilizados para avaliar e desenvolver a detecção auditiva.

(  ) O reconhecimento auditivo introdutório é apresentado em conjunto aberto e o estímulo sonoro deve ser apresentado fora do campo visual da criança.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.

A(  ) F – V – F – V – V

B(  ) V – F – V – V – F

C(  ) V – F – F – F – V

D(  ) F – F – V – F – V

E(  ) F – V – V – V – F

40) Analise as afirmativas abaixo.

I. Bebês identificados precocemente com perda auditiva neurossensorial de grau profundo bilateral devem ser encaminhados diretamente para avaliação de implante coclear.

II. O implante coclear apresenta um processador de fala para codificar o som. Já o aparelho de amplificação sonora individual amplifica o som.

III. A direcionalidade adaptativa e o controle de microfonia estão presentes apenas em aparelhos auditivos de amplificação sonora digital.

IV. Na etapa cirúrgica do implante coclear o fonoaudiólogo avaliará a impedância dos eletrodos e o potencial de ação do nervo auditivo evocado eletricamente.

V. No sistema de compressão de entrada (AGC-I), a compressão de entrada é independente da posição de controle de volume, enquanto na compressão de saída (AGC-O) a posição do controle de volume afetará o nível de saída máxima. 

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Somente as afirmativas II,  IV  e  V estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas II,  III  e  IV estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I,  II  e  III estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas II,  III  e  V estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas I,  IV  e  V estão corretas.
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� Referência ao ano de 2002, época em que a entrevista foi concedida.
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