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	O SERVIDOR VAI AO ENCONTRO DO POVO 

Excertos, adaptados, de entrevista concedida 

por Regina Pacheco
a Rosa Pecorelli; texto publicado 

no site do Ministério do Planejamento, 

Orçamento e Gestão em março de 2008.

            Seis anos, 198 experiências premiadas e 607 servidores inscritos. O 
Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (para ações de desburocratização) chega à sétima edição
. Segundo Regina Pacheco, da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm 
assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade 
brasileira. 

1. O servidor público está indo ao encontro do povo?

           Temos notado, na premiação desse Concurso, que os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está. Esta é a lógica da nova gestão pública, da visão empreendedora: o servidor não 
organiza a prestação de serviço de acordo com a sua facilidade, mas com a 
necessidade do seu público-alvo. Assistimos ao uso de carros, barcos, satélites para ligar computadores nos confins da Amazônia; testemunhamos a existência de consulados itinerantes; ou seja, o foco do serviço está se voltando para o 
cidadão, deslocando-se da organização interna, da maneira como historicamente o servidor esteve acostumado a trabalhar.

2. Houve, então, uma mudança no perfil do servidor público?

            Sim, mas principalmente há uma mudança na cultura, na mentalidade do servidor, e o Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal espelha um pouco disso ao registrar as experiências de aprimoramento na gestão. Quando falamos em mudança de perfil, referimo-nos a escolaridade, qualificação, 
porcentagem de servidores com nível superior, o que, aliás, também está 
ocorrendo de maneira muito rápida. Em 2000, pela primeira vez na história da administração pública federal, mais da metade dos servidores tinha nível 
superior. 

3. Qual postura a sociedade espera do servidor e do serviço público? 

            Mesmo nos países em que houve uma reforma de Estado mais profunda, mais radical, como Inglaterra, Nova Zelândia e Austrália, está muito claro que a sociedade quer um Estado atuante, saúde pública, educação, sistema de 
previdência confiável etc. Enfim, a sociedade exige um bom serviço público. Essa pressão é que está fazendo as coisas mudarem. É a pressão da sociedade sobre o servidor público. Acho que o brasileiro está reivindicando mais do serviço 
público, o que é bastante positivo. A exigência começa no básico, que é não 
aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro, e vai até não aceitar ser mal 
atendido no balcão, seja ele um balcão de banco ou uma fila da Previdência.
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	4. E o servidor, o que pensa de tudo isso?

           Ele não suporta mais conviver com a pecha de incompetente, daquele que ganha para não fazer nada. A imagem do serviço público do início do século XX, 
quando era um privilégio trabalhar na administração federal, mudou totalmente na década de 1980. A partir daí virou vergonha ser servidor; ele passou a ter uma imagem de alguém que não dava certo em nada. Nas nossas discussões, em 1995, perguntávamo-nos como iríamos reverter a imagem de desvalorização, de incompetência, até porque é uma imagem injusta; afinal, mesmo nos momentos de maior crise do setor público, sempre existiram servidores negligentes, mas sempre houve uma boa quantidade de servidores comprometidos. O que está claro é que a imagem só vai mudar na hora em que a qualidade do serviço 
melhorar, quando o cidadão chegar a uma repartição e resolver o problema dele sem precisar voltar cinco vezes, sem ser empurrado daqui para lá porque o 
funcionário não sabe dar uma explicação, ou porque fica falando ao telefone por vários minutos. Trata-se, enfim, da formação de uma nova cultura do serviço 
público.




01) O texto apresentado é uma entrevista e, como tal, contém a opinião de alguém, ainda que essa opinião tenha passado pelo crivo da edição do entrevistador. 

Com base nas respostas atribuídas  à  entrevistada, é CORRETO afirmar que o eixo central da tese apresentada em tais respostas é que:

A(  ) a mudança cultural, na mentalidade do servidor, apresenta, como causa mais importante, a vergonha com que a categoria tem convivido desde  o  início  do  século XX, em razão de uma história de incompetência que caracteriza a classe.  O  servidor  viu-se forçado a modificar sua forma de trabalhar a fim de evitar a pecha de “incompetente”.

B(  ) faz-se necessária a promoção de concursos que motivem os servidores a mudar sua postura profissional, oferecendo-lhes recursos tecnológicos e de transporte que modernizem a sua ação e lhes dêem mobilidade suficiente para atender a cidadãos de regiões mais distantes dos centros urbanos.

C(  ) o servidor público brasileiro revela mudanças na forma de conceber suas atividades, posicionando-se em favor do atendimento às expectativas da população. Essa mudança tem implicações culturais e decorre de pressões sociais e da necessidade do próprio servidor  de  ver  modificada  a  imagem  de incompetência  que  tem  caracterizado a categoria.

D(  ) a razão principal da modificação do perfil do servidor público é a elevação de sua escolaridade. O fato de, a partir do ano 2000, prevalecerem servidores com ensino superior foi responsável pela diminuição expressiva da corrupção e da falta de presteza no atendimento ao público.

E(  ) sempre houve servidores relapsos e servidores comprometidos. Assim, o fenômeno que se processou não foi uma mudança de perfil do servidor público, mas o aumento no número de bons servidores, com maiores níveis de capacitação profissional.

02) Na introdução da entrevista, faz-se referência ao Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (linhas 9-10).  

Sobre essa referência, é CORRETO afirmar que:

A(  ) a referência  ao  concurso  tem como função desencadear a discussão que, de fato, constitui o tema da entrevista.

B(  ) o tema da entrevista é o concurso em si mesmo.

C(  ) a alusão ao concurso é apenas um detalhe do conteúdo do texto, não  estabelecendo relações de sentido com a argumentação da entrevistada.

D(  ) a referência ao concurso justifica-se fundamentalmente porque se trata de uma entrevista veiculada em site oficial do governo.

E(  ) o foco no concurso é de fundamental importância porque sustenta a proposta da entrevistadora de que a premiação do servidor é a causa da  mudança  de comportamento verificada.

03) Assinale a alternativa CORRETA.

Observando o uso da palavra “Esta” (linha 19), a alternativa  que  corresponde  à nova lógica da gestão pública é:

A(  ) a visão modernizadora da gestão pública.

B(  ) a organização dos serviços públicos de acordo com as demandas da população e não de acordo com as facilidades operacionais da ação.

C(  ) a premiação de servidores competentes e dedicados.

D(  ) a aquisição de carros, barcos, satélites, computadores para uso no serviço público.

E(  ) o foco na organização interna de trabalho do servidor.

04) Considerando o uso da palavra “mas” (linha 30), é CORRETO afirmar que:

A(  ) a entrevistada, na verdade, não concorda com a afirmação  contida  na  pergunta  da entrevistadora porque o conceito de “perfil” não traz consigo implicações de escolarização e qualificação profissional, itens destacados no final da resposta.

B(  ) embora diga “sim”, a entrevistada não concorda com a afirmação da entrevistadora, por isso acrescenta dois novos elementos: “a cultura” e a “mentalidade do servidor”.

C(  ) a entrevistada concorda com a afirmação da entrevistadora apenas no que diz respeito ao concurso em questão.

D(  ) a entrevistada concorda parcialmente com a afirmação contida na pergunta da entrevistadora, o que fica evidenciado na ênfase que confere a dois elementos não explicitados na pergunta: a “cultura” e a “mentalidade do servidor”.

E(  ) a entrevistada poderia ter se limitado a dizer “sim”, porque todo o restante da resposta apenas repete, e não expande, o conteúdo da pergunta feita.

05) Na introdução da entrevista, há o registro de que “[...] os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica [...]” (linhas 12-13). 

Assinale a alternativa que contém fragmento do texto que se refere a essa postura, explicitando-a:

A(  ) “[...] reverter a imagem de desvalorização [...]” (linha 58)

B(  ) “[...] da  maneira  como  historicamente  o  servidor  esteve  acostumado  a  trabalhar.” (linhas 25-26)

C(  ) “[...] escolaridade, qualificação, porcentagem  de  servidores  com  nível  superior [...]” (linhas 33-34)

D(  ) “[...] não aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro [...]” (linhas 47-48)

E(  ) “[...] os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está.” (linhas 18-19) 

06) O texto focaliza uma mudança no comportamento da sociedade brasileira. 

Assinale a alternativa que contém fragmento que comprova essa afirmação.

A(  ) “[...] não suporta mais conviver com a pecha de incompetente [...]” (linha 53) 

B(  ) “[...] está reivindicando mais do serviço público [...]” (linhas 46-47)

C(  ) “[...] quer um Estado atuante [...]” (linha 43)

D(  ) “[...] chegar  a  uma  repartição  e  resolver  o  problema [...] sem precisar voltar cinco vezes [...]” (linhas 63-64)

E(  ) “[...] mudou totalmente na década de 1980.” (linhas 55-56)

07) Como é típico desse tipo de texto, o cidadão  entrevistado  tende  a manifestar muito claramente seu ponto de vista. 

Assinale a alternativa que contém expressão marcadora de um ponto de vista pessoal valorativo da entrevistada.

A(  ) “[...] visão empreendedora [...]” (linha 20)

B(  ) “[...] aprimoramento na gestão.” (linha 32)

C(  ) “[...] privilégio trabalhar na administração federal [...]” (linha 55)

D(  ) “[...] o que é bastante positivo.” (linha 47) 

E(  ) “[...] mais da metade dos servidores tinham nível superior.” (linhas 36-37)

08) Ainda que se trate de respostas de uma única pessoa, no singular, a entrevistada opta pelo uso da primeira pessoa do plural:  “nós”. 

Considerando os estudos de linguagem atuais, assinale a alternativa CORRETA sobre esse uso.

A(  ) Trata-se de uma forma de plural cujo uso implica compartilhamento da voz do autor com outras vozes; nesse caso, por exemplo, possivelmente as tantas vozes que constituem a instituição oficial da qual a entrevistada faz parte.

B(  ) Esse uso constitui uma impropriedade, porque, como se trata de uma entrevista, necessariamente a entrevistada deveria ter usado a forma “eu”.

C(  ) O uso de “eu” ou de “nós”, em casos como esse, não traz consigo implicações de sentido distintas; é indiferente usar uma forma ou outra.

D(  ) Ao usar a forma “nós”, a entrevistada revela medo de assumir a própria voz, possivelmente porque não confie de fato nos argumentos de que se vale  para  sustentar sua tese.

E(  ) O uso de “nós”, na verdade, objetiva dividir com  a entrevistadora a responsabilidade pelo dito.

09) Assinale a alternativa CORRETA.

A entrevistadora focaliza os dois pólos das relações discutidas na entrevista: o pensa- mento do servidor e o desejo da sociedade.  Essa focalização fica evidenciada:

A(  ) na primeira pergunta, na qual estabelece uma relação entre o povo e o servidor.

B(  ) na introdução, na qual transcreve a seguinte fala de Regina Pacheco:  “[...] da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade brasileira.” (linhas 12-14)

C(  ) sobretudo na terceira e na quarta perguntas, nas quais a entrevistadora requer da entrevistada que discorra sobre o ponto de vista dos servidores e sobre as expectativas da sociedade.

D(  ) ao longo das quatro  perguntas, já  que  todas  elas  tematizam  tanto  o  povo  quanto  o servidor.

E(  ) na segunda pergunta, quando trata de “perfil”.

10) Sobre o uso dos pronomes “disso” (linha 32) e “isso” (pergunta da linha 51), é CORRETO afirmar que:

A(  ) têm em comum a função  de  anunciar  palavras, expressões  ou  afirmações  que estão escritas em frases que os sucedem.

B(  ) têm em comum a função de retomar palavras, expressões ou afirmações anteriores.

C(  ) têm em comum o fato de constituírem uso equivocado nos contextos em que se inserem, já que ambos deveriam ser grafados com “t” e não com “ss”.

D(  ) constituem recursos condenados pela norma padrão da língua porque, em casos como esse, não remetem, com clareza, às expressões a que se referem.

E(  ) não é possível apontar nenhuma característica que aproxime esses pronomes quanto à função de sentido que exercem no contexto em que se encontram.

11) Assinale a alternativa em que a flexão dos verbos está CORRETA.

A(  ) No ano que vem, se você vir a Florianópolis, sugiro que tragas toda a família, mas deixa o cachorro em casa.

B(  ) Em declaração na TV, o Secretário de Segurança Pública disse de que provavelmente vão haver problemas de falta de vagas nos presídios a partir do meio do ano.

C(  ) Se a comissão de avaliação manter os prazos, a apostila não poderá ser impressa no prazo previamente previsto.

D(  ) A manutenção do atual calendário acadêmico da UFSC só será possível  se o Reitor poder encaminhar uma minuta de resolução ao Conselho Universitário até segunda-feira.

E(  ) Se fazer bonecos de papel é tudo o que sabes na vida, sugiro que busques outras alternativas de trabalho e sobrevivência.

12) Assinale a frase em que o pronome destacado está CORRETAMENTE empregado.

A(  ) Gostaria de convidar-lhe para a inauguração da passarela, que acontecerá na próxima segunda-feira, às 17 horas.

B(  ) Merecem respeito os professores e os alunos:  estes, pela  busca  do conhecimento; aqueles, pela experiência acumulada.

C(  ) Senhor Diretor, tem uma pessoa aí fora que quer falar consigo.

D(  ) Hospitalizaram o homem onde a casa foi consumida pelo fogo.

E(  ) O jornalista já está à espera de Vossa Senhoria, a fim de entrevistar-vos.

13) Assinale a alternativa CORRETA, em que o segundo texto, mais formal e técnico, é paráfrase do primeiro.

A(  ) “Você deixaria sua filha casar com um gilete?” → As características andróginas ou bissexuais de uma pessoa constituem fator de atrito nas já difíceis relações conjugais de nossos dias.

B(  ) “O s no final das palavras em português, cuja pronúncia pode variar de acordo com a situação, sempre indica plural.” → Os morfemas flexionais marcadores da categoria gramatical de gênero no português podem ser simbolizados pelo arquifonema /S/.

C(  ) “Mulher guia mal paca.” → A sensibilidade erótica da mulher não se adapta à complexidade mecânica dos automóveis.

D(  ) “Quem ama o feio bonito lhe parece.” → Aquele que tem sentimentos negativos por pessoas esteticamente superiores julga-as pulquérrimas.

E(  ) “Na hora dolorosa, caiu duro.” → Quando foi informado da extensão da dívida, ficou sem dinheiro.

14) Assinale a frase em que o sinal de crase foi usado CORRETAMENTE.

A(  ) Encaminho à Vossa Senhoria os três relatórios solicitados, detalhando e numerando as ações de 01 à 30, caso a caso.

B(  ) A obediência  as  leis  é  fator  indispensável à boa  administração de qualquer órgão público.

C(  ) Os estudantes foram  à  Reitoria  todos  os  dias, de  segunda  a  quinta-feira, visando  à revogação da decisão do Conselho Universitário.

D(  ) A mulher a qual o jornal se refere disse à delegada  que  prefere  morrer  a  voltar  à companhia do marido.

E(  ) O Ministro da Educação informou as universidades que o PROUNI vai iniciar daqui à noventa dias.

15) Assinale a frase em que é CORRETO o emprego da vírgula.

A(  ) Paulo Bernardo não confirmou a data em  que  o projeto de lei será encaminhado, e também não adiantou os valores percentuais do reajuste dos salários, dos servidores públicos federais.

B(  ) O  prato ficou  pronto  em  poucos  minutos, e  logo  foi  servido,  por  um  garçom  muito educado.

C(  ) Nenhum de nós, esteve  em  Uruguaiana  antes, e  nem  conhecia  outras  cidades fronteiriças.

D(  ) Apareceram buracos em todas as ruas, e, em poucos meses, a popularidade do prefeito despencou consideravelmente.

E(  ) Na próxima semana, iremos até sua sala, e, conjuntamente a comissão organizadora do evento, decidiremos o que fazer.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

16) Considere as afirmtivas a seguir sobre o Regimento Geral da UFSC:

I. As reuniões dos Órgãos Deliberativos serão convocadas por escrito pelo seu Presidente, por iniciativa própria ou atendendo a pedido de, pelo menos, 1/3 (um terço) de seus membros, com antecedência mínima de 48 (quarenta e oito) horas, mencionando-se o assunto que deve ser tratado, salvo se for considerado secreto, a juízo do Presidente.

II. As decisões dos Órgãos Deliberativos serão tomadas pelo voto de 1/3 (um terço) dos membros presentes, ressalvadas as disposições em contrário.

III. O comparecimento às reuniões dos Órgãos Deliberativos é obrigatório e preferencial em relação a qualquer outra atividade administrativa, de ensino, pesquisa ou extensão na Universidade.

IV. De cada reunião lavrar-se-á ata, assinada pelo Secretário, que será discutida e votada na reunião seguinte e, após aprovação, subscrita pelo Presidente e demais membros presentes.

V. As decisões dos Órgãos Deliberativos serão tomadas pelo voto da maioria dos membros presentes, ressalvadas as disposições em contrário.

Assinale a alternativa CORRETA. 

A(  ) Somente as afirmativas I, III, IV e V estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas II e III estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas III e IV estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas III, IV e V estão corretas.

17) Com relação ao Capítulo II do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil (Decreto no 1.171, de 22 de junho de 1994), assinale a alternativa CORRETA.
A(  ) A pena aplicável ao servidor público pela Comissão de Ética é a de exoneração e sua fundamentação constará do respectivo parecer, assinado pelo Presidente da Comissão, com ciência do faltoso.

B(  ) As decisões da Comissão de Ética, na análise de qualquer fato ou ato submetido à sua apreciação ou por ela levantado, serão resumidas em ementa e, com a citação dos nomes dos interessados, divulgadas no próprio órgão, bem como remetidas às demais Comissões de Ética, criadas com o fito de formação da consciência ética na prestação de serviços públicos. Uma cópia completa de todo o expediente deverá ser remetida à Secretaria da Administração Federal da Presidência da República.

C(  ) Em todos os órgãos e entidades da Administração Pública direta, indireta autárquica e fundacional, ou em qualquer órgão ou entidade que exerça atribuições delegadas pelo poder público, deverá ser criada uma Comissão de Ética, encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor, no tratamento com as pessoas e com o patrimônio público, competindo-lhe conhecer concretamente de imputação ou de procedimento susceptível de censura.

D(  ) Para fins de apuração do comprometimento ético, entende-se por servidor público todo aquele que, por força de lei, contrato ou de qualquer ato jurídico, preste serviços de natureza somente permanente, sempre com retribuição financeira, ligado direta ou indiretamente a qualquer órgão do poder estatal, como as autarquias, as fundações públicas, as entidades paraestatais, as empresas públicas e as sociedades de economia mista, ou em qualquer setor onde prevaleça o interesse do Estado.

E(  ) A Comissão de Ética poderá se eximir de fundamentar o julgamento da falta de ética do servidor público ou do prestador de serviços contratado, sob a justificativa da falta de previsão no Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil.

 18) Considere os enunciados abaixo sobre o provimento de cargo público, segundo a Lei 
no  8.112, de 11 de dezembro de 1990:

I. São requisitos básicos para investidura em cargo público: a nacionalidade brasileira; o gozo dos direitos políticos; a quitação com as obrigações militares e eleitorais; o nível de escolaridade exigido para o exercício do cargo; a idade mínima de dezoito anos; aptidão física e mental.

II. O provimento dos cargos públicos far-se-á mediante ato da autoridade competente de cada Poder.

III. A investidura em cargo público ocorrerá com a posse.

IV. São formas de provimento de cargo público: nomeação; promoção; readaptação; reversão; aproveitamento; reintegração; recondução.

V. A nomeação para cargo de carreira ou cargo isolado de provimento efetivo depende de prévia habilitação em concurso público de provas ou de provas e títulos, não sendo necessário obedecer à ordem de classificação e ao prazo de sua validade.

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Somente os enunciados I, II e III estão corretos.

B(  ) Somente os enunciados I, II, III e IV estão corretos.

C(  ) Somente os enunciados I, II, IV e V estão corretos.

D(  ) Somente os enunciados I, III, IV e V estão corretos.

E(  ) Somente os enunciados IV e V estão corretos.

19) Há três tipos de expedientes que se diferenciam antes pela finalidade do que pela forma: o ofício, o aviso e o memorando. (MENDES, Gilmar Ferreira; JÚNIOR, José Forster. Manual de redação da Presidência da República. 2. ed. rev. e atual. Brasília: Presidência da República, 2002)
Sobre o MEMORANDO, quando expedido por órgão público, considere as afirmativas a seguir:

I. O memorando é a modalidade de comunicação entre unidades administrativas de um mesmo órgão, que podem estar hierarquicamente em mesmo nível ou em nível diferente.

II. É uma forma de comunicação eminentemente interna.

III. Sua característica principal é a agilidade.

IV. Os despachos ao memorando devem ser dados no próprio documento e, no caso de falta de espaço, em folha de continuação.

V. Quanto a sua forma, o memorando segue o modelo da ata.

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Somente as afirmativas IV e V estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, II, III e V estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I, II, IV e V estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas II, III e V estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas I, II, III e IV estão corretas.

20) A forma Vossa Magnificência é empregada, por força da tradição, em comunicações dirigidas a reitores de universidade. (MENDES, Gilmar Ferreira; JÚNIOR, José Forster. Manual de redação da Presidência da República. 2. ed. rev. e atual. Brasília: Presidência da República, 2002)
Assinale a alternativa CORRETA quanto ao vocativo que corresponde a essa forma. 

A(  ) Excelentíssimo Senhor Reitor.

B(  ) Senhor Reitor.

C(  ) Excelentíssimo Reitor.

D(  ) Magnífico Reitor.

E(  ) Vossa Excelência.

21) “O fecho das comunicações oficiais possui, além da finalidade óbvia de arrematar o texto, a de saudar o destinatário.” (MENDES, Gilmar Ferreira; JÚNIOR, José Forster. Manual de redação da Presidência da República. 2. ed. rev. e atual. Brasília: Presidência da República, 2002, p. 12)
Assinale a alternativa CORRETA de emprego de fechos para todas as modalidades de comunicação oficial: 

A(  ) Respeitosamente, para autoridades superiores, com exceção do Presidente da República, e atenciosamente, para autoridades de mesma hierarquia e hierarquia inferior.

B(  ) Respeitosamente, para autoridades superiores, inclusive o Presidente da República, e atenciosamente, para autoridades de mesma hierarquia e hierarquia inferior.

C(  ) Respeitosamente, para todos os destinatários.

D(  ) Atenciosamente, para todos os destinatários.

E(  ) Respeitosamente e atenciosamente, sem distinção de hierarquia.

22) Assinale a alternativa CORRETA.

De acordo com o Regimento Geral da Universidade Federal de Santa Catarina, compete ao Conselho da Unidade:

A(  ) exercer, como órgão consultivo e deliberativo, a jurisdição superior da Unidade.

B(  ) ministrar o ensino das disciplinas pertinentes aos Departamentos.

C(  ) convocar e presidir as reuniões do Conselho Universitário.

D(  ) presidir os Colegiados dos Departamentos.

E(  ) eleger o Chefe e o Subchefe dos Departamentos.

23) Segundo o Artigo 15 do Estatuto da Universidade Federal de Santa Catarina, a administração em nível de Unidades efetivar-se-á por intermédio de Órgãos Deliberativos Setoriais e Órgãos Executivos Setoriais. 

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE os Órgãos Deliberativos Setoriais.

A(  ) Somente Departamentos.

B(  ) Diretoria de Unidades e Chefia de Departamentos.

C(  ) Somente Conselhos das Unidades.

D(  ) Conselhos das Unidades e Departamentos.

E(  ) Somente Diretorias de Unidades.

24) Constituem técnicas secretariais “o conhecimento de métodos para o desenvolvimento de atividades administrativas que irão assegurar a eficácia de resultados” no órgão em que o secretário executivo atua. (BORTOLOTTO, Márcia Fernanda Pasa; WILLERS, Ednilse Maria. Profissional de secretariado executivo: explanação das principais características que compõem o perfil. Expectativa, n. 4, 2005)
Assinale a alternativa CORRETA, que contém exemplos de técnicas secretariais.

A(  ) Venda de produtos, preparação de aulas.

B(  ) Redação de correspondência oficial e e-mails, organização de documentos, seleção de assuntos e pessoas que serão atendidas, preparação e secretariado de reuniões, preparação de viagens, organização de eventos.

C(  ) Exercício da docência, correção de provas.

D(  ) Venda de serviços, coordenação pedagógica.

E(  ) Ministração de palestras, julgamento sobre procedimentos de membros do magistério.

25) “A linguagem tem em seu bojo o germe e o fermento da evolução, a serviço que está de um ser que, por meio dela, expressa uma realidade em contínua mutação.” (KASPARY, Adalberto J. Redação Oficial:  normas e modelos. Porto Alegre: EDITA, 2007, p. 150)
Com base na afirmação acima, assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE a redação MAIS ATUALIZADA para o fecho de um Ofício encaminhado pelo Reitor aos Diretores de Unidade.

A(  ) Aproveitamos o ensejo para reafirmar a V.Sa. nossos protestos de estima e apreço.

B(  ) Aproveito o ensejo para apresentar a Vossa Senhoria votos de estima e apreço.

C(  ) Atenciosamente.

D(  ) Sendo o que tínhamos a informar, apresentamos-lhe nossos votos de distinta considera-ção.

E(  ) Respeitos sinceros. 

26) Segundo o Art. 14 do Estatuto da Universidade Federal de Santa Catarina, “a Administração Superior efetivar-se-á por intermédio de:  I – Órgãos Deliberativos Centrais e II – Órgãos Executivos Centrais.

Assinale a alternativa CORRETA, na qual TODOS os órgãos apresentados são Executivos Centrais.

A(  ) Reitoria, Pró-Reitorias, Conselho Universitário.

B(  ) Pró-Reitorias, Câmara de Pesquisa, Reitoria, Vice-Reitoria, Conselho de Curadores.

C(  ) Reitoria, Vice-Reitoria, Câmara de Extensão, Conselho da Unidade.

D(  ) Câmara de Pós-Graduação, Câmara de Ensino de Graduação, Câmara de Extensão.

E(  ) Reitoria, Vice-Reitoria, Pró-Reitorias.

27) Segundo o Art. 40 do Estatuto da Universidade Federal de Santa Catarina, “nas faltas e impedimentos simultâneos do Reitor e do Vice-Reitor, a Reitoria será exercida ___________”.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE o artigo citado.

A(  ) pelo Presidente do Conselho Universitário

B(  ) por um dos Diretores das Unidades Universitárias, para tal fim especialmente designado

C(  ) por dois representantes da Câmara de Ensino de Graduação

D(  ) por um dos Pró-Reitores, para tal fim especialmente designado 

E(  ) por um Servidor Técnico-Administrativo, membro do Conselho Universitário, para tal fim especialmente designado

28) Assinale a alternativa que apresenta a REDAÇÃO CORRETA  da data e horário para  Ata de reunião do Conselho Universitário da Universidade Federal de Santa Catarina.

A(  ) No dia 12 de março de 2008,  às dez horas e trinta minutos, na sala dos Conselhos, térreo da Reitoria da Universidade Federal de Santa Catarina, sob a presidência do Magnífico Reitor, Prof. Dr. Júlio de Moura,  reuniu-se o Conselho Universitário.

B(  ) Aos doze dias do mês de março do ano de dois mil e oito, às dez horas e trinta minutos, na sala dos Conselhos, térreo da Reitoria da Universidade Federal de Santa Catarina, sob a presidência do Magnífico Reitor, Prof. Dr. Júlio de Moura, reuniu-se o Conselho Universitário.

C(  ) Aos 12 de março de dois mil e oito, às 10h30, na sala dos Conselhos, térreo da Reitoria da Universidade Federal de Santa Catarina, sob a presidência do Magnífico Reitor,    Prof. Dr. Júlio de Moura,  reuniu-se o Conselho Universitário.

D(  ) Em doze de março de 2008, às dez e trinta, na sala dos Conselhos, térreo da Reitoria da Universidade Federal de Santa Catarina, sob a presidência do Magnífico Reitor,    Prof. Dr. Júlio de Moura,  reuniu-se o Conselho Universitário.

E(  ) Aos dias 12 do mês de março de dois mil e oito, às 10:30 horas, na sala dos Conselhos, térreo da Reitoria da Universidade Federal de Santa Catarina, sob a presidência do Magnífico Reitor, Prof. Dr. Júlio de Moura,  reuniu-se o Conselho Universitário.

29) “Arquivamento é a guarda metodizada dos livros e documentos relativos aos atos e fatos administrativos, enquanto não prescreverem as ações a eles relativas.” (RITTA, Wanda. Manual do Profissional de Secretariado. Porto Alegre: do autor, 1999, p. 49)
Com base no enunciado acima, identifique as afirmativas corretas quanto à temporalida-de dos documentos.

I. Será guardado no Arquivo Permanente todo documento que estabelece um direito em favor de uma pessoa,  de uma organização ou de uma coletividade.

II. Serão guardados no Arquivo Corrente os documentos cujos elementos essenciais se acham reproduzidos em outros documentos.

III. Será guardado no Arquivo Permanente todo documento que fornece uma informação sobre a organização, o funcionamento ou a história de um serviço.

IV. Será guardado no Arquivo Permanente todo documento de formalidade, tais como cartas de agradecimento, convites, cartões de eventos etc.

V. Serão guardados no Arquivo Permanente todos os ofícios recebidos e expedidos durante o ano. 

Assinale a alternativa CORRETA.
A(  ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas II, III, IV e V estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I, II e V estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas III, IV e V estão corretas.

E(  ) Todas as afirmativas estão corretas.

30) Relacione as definições iniciadas pelos parênteses aos seguintes documentos oficiais.

1. Relatório

2. Convênio

3. Portaria

4. Ata

5. Despacho

(   ) Decisão proferida pela autoridade administrativa no caso submetido à sua apreciação, podendo ser favorável ou desfavorável  à pretensão solicitada.

(   ) Ato administrativo complexo em que uma entidade pública acorda com outra ou outras entidades, públicas ou privadas, a realização de obra ou serviço público de competência da primeira.

(   ) Ato pelo qual as autoridades competentes determinam providências de caráter administrativo, dão instruções sobre a execução de leis e de serviços, definem situações funcionais e aplicam medidas de ordem disciplinar.

(   ) Documento em que se registram, de forma exata e metódica, as ocorrências, resoluções e decisões das assembléias, reuniões ou sessões realizadas por comissões, conselhos, departamentos, ou outras entidades semelhantes.

(   ) Documento em que se expõe a atividade de uma repartição ou se presta conta de atos ou projetos realizados.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) 3 – 2 – 4 – 1 – 5

B(  ) 5 – 2 – 3 – 4 – 1 

C(  ) 1 – 5 – 2 – 3 – 4 

D(  ) 5 – 2 – 3 – 1 – 4

E(  ) 1 – 4 – 5 – 2 – 3

31) Segundo o inciso II, Capítulo I, Seção I, do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal (Decreto no 1.171), o servidor público “não terá que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o____________ e o ______________ [...]”.

Assinale a alternativa que completa EXATAMENTE NOS MESMOS TERMOS o inciso citado.

A(  ) leal – desleal

B(  ) correto – incorreto

C(  ) adequado – inadequado

D(  ) eficaz – ineficaz

E(  ) honesto – desonesto 

32) Uma das funções do profissional de Secretariado Executivo é o gerenciamento de rotinas, isto é, a administração de atividades rotineiras.

Para o gerenciamento dessas atividades na Universidade Federal de Santa Catarina, podem-se apontar as seguintes funções:

I. Planejamento diário, semanal e mensal, a fim de distribuir e utilizar eficientemente o tempo.

II. Fixação de prioridades para determinar quais problemas têm mais importância.

III. Implementação de ações que visem à concentração nas tarefas essenciais.

IV. Delegação de tarefas que possam ser executadas por outros membros da equipe.

V. Controle e organização da correspondência.

Assinale a alternativa CORRETA, que apresenta os itens que correspondem às funções do gerenciamento de rotinas indicadas acima.

A(  ) Somente os itens II, IV e V estão corretos.

B(  ) Somente os itens I, III e IV estão corretos.

C(  ) Os itens I, II, III, IV e V estão corretos.

D(  ) Somente os itens I, II, III e IV estão corretos.

E(  ) Somente o item V está correto.

33) Segundo o Art. 30 do Estatuto da Universidade Federal de Santa Catarina, são atribuições do Reitor:

I. Representar a Universidade Federal de Santa Catarina em juízo ou fora dele, administrá-la, superintender, coordenar e fiscalizar todas as suas atividades.

II. Conferir graus e assinar diplomas relativos aos Cursos de Graduação e Pós-Graduação.

III. Delegar competência como instrumento de descentralização administrativa.

IV. Promover o planejamento das atividades da Universidade, bem como a elaboração da proposta orçamentária, para exame e aprovação pelos órgãos competentes.

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Somente as afirmativas I e III estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I e II estão corretas.

D(  ) Todas as afirmativas estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas II e IV estão corretas.

34) Em conformidade com o Estatuto da Universidade Federal de Santa Catarina, sobre a Câmara de Ensino de Graduação é CORRETO afirmar que

A(  ) é o órgão que executa as decisões da Reitoria em matéria de ensino de graduação.

B(  ) a Câmara de Ensino de Graduação é o órgão deliberativo e consultivo em matéria de ensino de graduação.

C(  ) é o órgão que propõe e estabelece as políticas de avaliação das atividades de pesquisa.

D(  ) é o órgão que propõe, estabelece e executa atividades de pesquisa, extensão e ensino.

E(  ) é o órgão que executa e estabelece os currículos da graduação.

35) Sobre a composição do Conselho Universitário – CUn,  órgão máximo, deliberativo e normativo da Universidade Federal de Santa Catarina, é CORRETO afirmar que

A(  ) os Diretores de Unidades Universitárias fazem parte da composição do Conselho Universitário.

B(  ) o corpo discente não possui representatividade junto ao Conselho Universitário. 

C(  ) quatro representantes de cada Câmara fazem parte da composição do Conselho Universitário.

D(  ) os servidores técnico-administrativos não possuem representatividade no Conselho Universitário.

E(  ) das Câmaras existentes na UFSC, a saber, de Ensino de Graduação, de Pós-Graduação, de Pesquisa e de Extensão, somente a Câmara de Ensino de Graduação possui representante no Conselho Universitário.

36) Com relação aos documentos oficiais, é correto afirmar:

I. Aviso é um documento expedido exclusivamente por Ministros de Estado, para autoridades de mesma hierarquia.

II. Ofício é a modalidade de comunicação usada para órgãos privados.

III. Fax é uma forma de comunicação para a transmissão de mensagens urgentes e para o envio antecipado de documentos, de cujo conhecimento há premência.

IV. Circular é um documento que tem por finalidade a alteração de atos oficiais.

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Somente as afirmativas II e III estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I e II estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I e III estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas II e IV estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas.

37) Segundo a Lei no  8.112, são DEVERES do servidor:

I. Ser leal às instituições a que servir.

II. Exercer com zelo e dedicação as atribuições do cargo.

III. Proceder de forma desidiosa.

IV. Recusar fé a documentos públicos.

V. Representar contra ilegalidade, emissão ou abuso de poder.

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas II, III e V estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas II, IV e V estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas I, II e V estão corretas.

38) Considere as afirmativas a seguir sobre a execução do Hino Nacional Brasileiro.

I. Quando o Hino Nacional Brasileiro for cantado, poderão ser apresentadas a primeira e segunda estrofes. Os presentes poderão acompanhá-lo cantando também.

II. Quando o Hino Nacional Brasileiro for executado ao vivo, via instrumental, deve ser tocado integralmente, sem repetição.

III. O Hino Nacional Brasileiro será executado em continência à Bandeira Nacional e ao Presidente da República, ao Congresso Nacional e ao Supremo Tribunal Federal, quando incorporados; e nos demais casos, pelos regulamentos de continência ou cerimônias de cortesia internacional.

IV. A execução de um Hino de Estado deve preceder ao Hino Nacional Brasileiro.

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Somente as afirmativas I e II estão corretas.

B(  ) Todas as afirmativas estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas III e IV estão corretas.

39) Relacione as definições iniciadas pelos parênteses aos seguintes instrumentos da Comunicação Oficial.

(   ) Ordem de Serviço

(   ) Requerimento

(   ) Exposição de Motivos

(   ) Carta

1. Forma de correspondência com personalidade pública ou particular, utilizada para fazer solicitações, convites, externar agradecimentos ou transmitir informações, normalmente não numerada.

2. Forma de correspondência assinada pelo Ministro de Estado ou por dirigentes de Órgãos da Presidência da República, endereçada ao Presidente da República, justificando as medidas propostas, submetendo à deliberação presidencial assuntos da administração.

3. Expediente de caráter interno de um órgão, mediante o qual o seu titular regula procedimentos para a execução de serviços, fixa comandos de ação e estabelece normas para o cumprimento de determinado serviço.

4. Instrumento pelo qual o requerente se dirige a uma autoridade pública para solicitar o reconhecimento de um direito ou a concessão de algo sob o amparo legal.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) 4 – 3 – 2 – 1

B(  ) 1 – 2 – 4 – 3

C(  ) 4 – 1 – 2 – 3

D(  ) 3 – 4 – 2 – 1

E(  ) 2 – 1 – 3 – 4

40) De acordo com as normas do Cerimonial Público, assinale a alternativa CORRETA referente à apresentação da Bandeira Nacional em colação de grau (formaturas).

A(  ) Ocupa posição de honra, à direita da mesa de autoridades.

B(  ) Ocupa posição de honra, à esquerda da mesa de autoridades.

C(  ) Não ocupa posição de honra e fica localizada à esquerda da mesa de autoridades.

D(  ) Ocupa qualquer posição em relação à mesa de autoridades.

E(  ) Ocupa posição de honra atrás da mesa de autoridades.
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� Referência ao ano de 2002, época em que a entrevista foi concedida.
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