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INSTRUGOES

Confira, abaixo, o seu nimero de inscrigdo, turma e nome. Assine no local indicado.
2. Aguarde autorizagcdo para abrir o Caderno de Prova. Antes de iniciar a resolugdo das
questdes, confira a numeragéo de todas as paginas.

Esta prova é constituida de 50 questdes objetivas.

Compreensao
Auditiva

Nesta prova, as questdes objetivas sdo de multipla escolha, com 5 alternativas cada uma,
sempre na sequéncia a, b, ¢, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada.

5. A interpretagdo das questbes € parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas
perguntas aos aplicadores de prova.

6. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifique se o nome impresso nele corresponde
ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao aplicador de Portugués
prova.

7. O cartdo-resposta devera ser preenchido com caneta esferografica preta, tendo-se o
cuidado de néo ultrapassar o limite do espago para cada marcacgéo.

8. Nao serdo permitidas consultas, empréstimos e comunicagéo entre os candidatos, tampouco

Conhecimento

o uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrdnicos ou nao, inclusive relégio. O nio-

cumprimento dessas exigéncias implicara a eliminagdo do candidato. ESpeCiﬁCO
9. Os aparelhos celulares deverao ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no saco

plastico. Caso essa exigéncia seja descumprida, o candidato sera excluido do concurso.
10. O tempo de resolugdo das questdes, incluindo o tempo para preenchimento do cartao-

resposta, € de 5 horas. ~

. . : Inglés

11. Ao concluir a prova, permanega em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Aguarde

autorizacdo para entregar o Caderno de Prova, o cartdo-resposta e a ficha de identificacéo.
12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o

consigo.

DURACAO DESTA PROVA: 5 horas
NUMERO DE INSCRIGAO TURMA NOME DO CANDIDATO
ASSINATURA DO CANDIDATO
RESPOSTAS

01 - 06 - 11 - 16 - 21 - 26 - 31 - 36 - 41 - 46 -
02 - 07 - 12 - 17 - 22 - 27 - 32 - 37 - 42 - 47 -
03 - 08 - 13 - 18 - 23 - 28 - 33 - 38 - 43 - 48 -
04 - 09 - 14 - 19 - 24 - 29 - 34 - 39 - 44 - 49 -
05 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30 - 35 - 40 - 45 - 50 -







LISTENING

You will listen to a conversation between two people who have just arrived at JFK (John Kennedy International Airport) in
New York.

Instructions:

1. Read the questions and answers (5 minutes).
2. Listen to the conversation. The recording will be played twice.
3. Select the correct answer.

According to the recording:

01 - The woman plans to:

a) visit many cities.

b) go to Los Angeles.

c) look for another airport terminal.
d) take an airplane to LaGuardia.
*e) spend a few days in Manhattan.

02 - The man thinks New York is:

a) too crowded.

b) dangerous.

*c) agood city to visit.

d) too big.

e) less interesting than L.A.

03 - The man suggests the woman to get to the city by taking:

*a) a bus to the East Side Terminal.
b) a bus to any terminal.

c) ashuttle to LaGuardia.

d) another flight.

e) the same shuttle he plans to take.

04 - The East Side Terminal is:

a) inJFK.

b) inL.A.

c) within the airport.
d) inLaGuardia.
*e) in Manhattan.

05 - The buses go to the East Side Terminal

a) around every two hours.

b) around every hour.

c) around every half hour.

d) around every nine minutes.
e) around every fifteen minutes.

06 - The man plans to:

a) stayin New York for a few days.
b) go to Manhattan.

c) visit several American towns.

d) go to the East Side Terminal.
*e) go to Los Angeles.

07 - The man is going to get to LaGuardia

a) by train.

b) by plane.

c) by taxi.

*d) by bus.

e) bycar.
08 - JFK has

a) two terminals.
*b) nine terminals.
c) three terminals.
d) five terminals.
e) seven terminals.



09 - A shuttle ticket to LaGuardia costs

a) 17 cents.

b) 55 cents.
*c) 75 cents.
d) 5cents.
e) 7 cents.

10 - The man says that the shuttle bus fare:

*a) is reasonable.

b) s excessively high.

c) has to be paid for in advance.

d) is cheaper for permanent residents.
e) is unfair for tourists.

PORTUGUES

As questoes 11 a 13 relacionam-se aos textos a seguir.

TEXTO A
Biodiesel e os dilemas da inclusao social

Por sua imensa extenséo territorial e grande diversidade de oleaginosas, associada a excelentes condi¢des climaticas, o
Brasil tem grande potencial para a producdo de biomassa para fins alimentares e energéticos. A demanda mundial por
combustiveis de origem renovavel é crescente, e o Brasil tem potencial para ser um grande exportador mundial de biodiesel.
Estudos do governo dos Estados Unidos afirmam categoricamente que o Brasil tem condi¢des de liderar a produgdo mundial de
biodiesel, que promoverda, caso se invista em desenvolvimento tecnoldgico, a substituicdo de pelo menos 60% do dleo diesel
consumido no mundo.

Do ponto de vista econdmico, a viabilidade do uso de biodiesel esta relacionada a substituicdo das importacdes de diesel
e a perspectiva de garantir a expertise tecnolégica de um mercado emergente. Como se sabe, o Brasil € um expoente mundial na
produgdo de biocombustiveis que, por conta dos problemas ambientais, estdo ganhando espago no mundo todo.

Em termos sociais, a produgdo de 6leos combustiveis de origem vegetal abre oportunidades para grandes beneficios
sociais decorrentes do alto indice de geracdo de emprego por capital investido, culminando com a valorizagdo do campo e a
promogao do trabalhador rural.

Outro fator que favorece o desenvolvimento da producgdo de biodiesel neste momento é o nivel de precos do petroleo, na
faixa de 75 délares por barril. Esse patamar reduz a necessidade de subsidios aos 6leos vegetais, viabilizando a producéo de
combustivel a partir de oleaginosas como a mamona, o que provavelmente nio seria viavel se o barril do petréleo apresentasse
pregos muito mais baixos.

(Adaptado de: BERMAN, Célio (org.). As novas energias no Brasil. Rio de Janeiro: FASE, 2007. p. 22.)

TEXTO B
Questoes para entender o etanol

Por que o etanol e o biodiesel sdo os combustiveis “verdes” mais viaveis?

O etanol e o biodiesel tém a vantagem de, por ser liquidos, aproveitar toda a estrutura logistica da gasolina e do diesel. O
etanol tem uma equagdo econémica ainda mais favoravel, em razdo da produtividade. Com 1 hectare de terra se consegue
produzir 7.500 litros de etanol. No caso do biodiesel de soja, obtém-se 600 litros por hectare. O etanol continuara atraente mesmo
que o prego do barril de petrdleo caia a 35 ddélares. Todas as demais alternativas energéticas verdes s6 se tornam
economicamente atraentes quando o barril de petréleo esta valendo, no minimo, 80 ddlares.

Quanto esses combustiveis representam hoje no consumo mundial?

Séao utilizados 600 bilhées de litros de combustivel por ano no mundo. O consumo de biocombustiveis (etanol de cana,
etanol de milho e biodiesel) é de 10% disso, algo em torno de 60 bilhdes de litros.

Quanto o etanol pode representar no futuro?

A estimativa é de que o etanol chegue a prover 20% de todo o combustivel liquido usado no mundo. Em valores de hoje,
120 bilhées de litros.

(FRANGCA, Ronaldo. 70 questdes para entender o etanol. Veja, 19. mar. 2008, p. 107-108.)

11 - Com base na leitura conjunta dos textos A e B, assinale a opcdao INCORRETA:

a) O texto A, ao contrario do texto B, refere-se diretamente aos beneficios sociais da produgéo de biocombustiveis.

*b) Os textos A e B contradizem-se, pois o primeiro prevé uma substituicdo de 60% dos combustiveis liquidos tradicionais
por combustiveis “verdes”, e o segundo prevé a substituicdo de apenas 20% desse total.

c) Os textos A e B mencionam que a atratividade econémica do biodiesel depende do patamar de pregos do barril de
petroleo e apresentam para esse argumento valores de referéncia aproximados (75 e 80 ddlares, respectivamente).

d) O texto A, ao contrario do texto B, estd mais focado no biodiesel, referindo-se a outros biocombustiveis apenas de modo
geral.

e) Nos dois textos, o uso do termo “diesel” fica restrito ao combustivel fossil e distingue-se claramente de “biodiesel”.



12 - Com base no texto A, é correto afirmar:

a) A grande demanda mundial por combustiveis renovaveis deve-se a grande extensdo territorial, a diversidade de
oleaginosas e as condig¢des climaticas favoraveis do Brasil.

b) Segundo estudos do governo dos Estados Unidos, o Brasil provera a substituigdo de pelo menos 60% do dleo diesel
consumido no mundo.

c) Por conta dos problemas ambientais no pais, os biocombustiveis do Brasil estdo ganhando espago no mundo todo.

*d) O capital investido na produgéo de 6leos combustiveis de origem vegetal ocasiona alto indice de geragao de emprego.

e) Os ganhos do pais com o alto prego do petréleo em nivel internacional possibilitaram ao Brasil subsidiar a produgao de
combustivel a partir de oleaginosas como a mamona.

13 - Com base no texto B, é correto afirmar:

a) A viabilidade do etanol é maior que a do biodiesel porque o primeiro aproveita melhor toda a estrutura logistica da
gasolina e do diesel.

b) Para se obter a mesma quantidade de litros de biodiesel de soja e de etanol de cana-de-agucar, € preciso destinar uma
area muito maior ao plantio de cana.

*c) Em face de uma possivel diminui¢cdo do preco do petréleo, ha mais risco em produzir biodiesel que em produzir etanol.

d) O texto informa qual dos dois combustiveis, biodiesel ou etanol, € mais utilizado hoje.

e) Segundo a estimativa para o futuro apresentada no texto, o uso do etanol deve dobrar, passando de 60 bilhdes para 120
bilhées de litros por ano no mundo.

As questdes 14 e 15 relacionam-se ao texto a seguir.
Ciéncia brasileira

No curto intervalo de duas décadas, entre 1981 e 2000, o Brasil passou da 282 para 172 posigdo no ranking mundial de
producdo de ciéncia. Os dados, relativos a elaboragdo de artigos cientificos, sdo do Institute for Scientific Information (ISI),
entidade de reconhecido prestigio em bibliometria. Nessa posigéo, o Brasil esta a frente da Bélgica, Escocia e Israel, entre outros,
e bem préximo da Coréia do Sul, Suiga, Suécia, India e Holanda.

O avanco da pesquisa cientifica brasileira, apesar de dificuldades histéricas que ainda permanecem, resulta de iniciativas
tomadas ha meio século, especialmente com a constituigio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), principal agéncia nacional de fomento. Nos anos 60, além da criagdo da Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (Fapesp), também foram implantados varios cursos de pds-graduacao destinados a formagao de novos pesquisadores.
Desde entdo, novas agéncias estaduais de apoio a pesquisa foram instaladas e fortalecidas. E, em meados dos anos 80, a criagao
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia enfatizou a politica cientifica e definiu areas estratégicas para investimento e apoio.

Entre as dificuldades que ainda emperram o desenvolvimento da ciéncia no Brasil estdo a concentragdo das
investigagdes em universidades e institutos publicos, com uma contrapartida pouco significativa da iniciativa privada, além do fluxo
irregular de recursos financeiros.

Os cenarios mais recentes, no entanto, acenam com perspectivas promissoras em relagcao a essas limitagbes. Empresas
privadas estdo se dando conta de novas perspectivas de negdcios envolvendo pesquisa, desenvolvimento e aplicagdo. Do lado
dos financiamentos publicos, os fundos setoriais — percentual de recursos obtidos com atividades como exploragédo de petréleo e
energia elétrica, entre outros — devem ampliar sensivelmente os financiamentos destinados a pesquisa cientifica.

(Scientific American Brasil Online. Disponivel em: http://www2.uol.com.br/sciam/ciencia_brasileira/. Acesso em: 2 abr. 2007.)

14 - Em relagao ao texto “Ciéncia brasileira” é correto afirmar:

a) O primeiro paragrafo aponta problemas e dificuldades da colocagao do Brasil no cenario cientifico internacional.

b) O segundo paragrafo descreve as dificuldades histdricas remanescentes no dmbito da pesquisa brasileira.

c) O terceiro paragrafo critica unversidades e institutos publicos por monopolizarem a pesquisa no pais.

*d) O quarto paragrafo, com alguns exemplos, aponta a perspectiva de superagao de limitagdes da pesquisa no pais.

e) A estrutura do texto em paragrafos avanga de um histérico positivo para a descricdo de impasses na situagdo atual da
pesquisa brasileira.

15 - “No curto intervalo de duas décadas, entre 1981 e 2000, o Brasil passou da 282 para 172 posi¢do no ranking mundial de
producado de ciéncia. Os dados, relativos a elaboragéo de artigos cientificos, sdo do Institute for Scientific Information (ISI),
entidade de reconhecido prestigio em bibliometria.” Com base nesse trecho, é correto afirmar:

a) A melhora da posi¢do do Brasil no ranking mundial de produgdo de ciéncia deve-se a artigos publicados pelo ISI sobre o
pais.

b) Recomendagdes do ISI constituiram a base para a elaboragdo de uma politica interna de publicagdes cientificas no
Brasil.

c) Para estabelecimento do ranking em que o Brasil ocupou no ano 2000 a 172 posigdo, o ISI considerou também a
elaboragéo de artigos cientificos, entre outros dados.

*d) Os dados considerados pelo ISI para estabelecimento do ranking mundial de produgdo de ciéncia baseiam-se na
elaboragdo de artigos cientificos.

e) O ranking em que o Brasil galgou varias posigdes entre 1981 e 2000 foi estabelecido com base na velocidade com que o
pais elaborou artigos cientificos.



As questdes 16 e 17 relacionam-se ao texto a seguir.

Kyoto nao bastou

O retrospecto é doloroso: ja se passaram 15 anos desde que os chefes de Estado de 157 paises firmaram solenemente a
Convencgao-Quadro sobre a protegdo climatica do planeta, na Cupula da Terra, no Rio de Janeiro, em 1992. Na ocasido, a
humanidade se uniu em uma atitude rara em prol de uma grande meta: conter uma mudancga climatica ameacadora. Os paises de
maior desenvolvimento industrial se comprometeram a reduzir até o ano 2000 as emissdes de didxido de carbono (CO;) e de outros
gases de efeito estufa aos mesmos niveis de 1990. A concentragdo de CO, na atmosfera ja atingia, na época, aproximadamente 335
ppm (partes por milhdo). Isso corresponde a uma quantidade 26% superior ao CO- natural do ar no periodo pré-industrial.

Cinco anos se passaram até que as promessas se tornassem politicas praticas. Com a assinatura do Protocolo de Kyoto,
as promessas dos paises industrializados se tornaram juridicamente obrigatérias no plano internacional. Eles se comprometeram a
reduzir a emissédo dos gases de efeito estufa até o ano 2012 a uma média de 5,2% abaixo dos niveis de 1990. A concentracdo de
CO; ja alcangava entdo as 364 ppm. Estados Unidos e Australia negaram-se a ratificar o Protocolo.

Atualmente, no entanto, esse projeto prioritario da humanidade parece fracassar. No mundo todo, as emissdes de CO;
ndo baixaram; pelo contrario, subiram vertiginosamente. Comparando aos niveis de 1990, houve um aumento de 27% inclusive
nos paises industrializados, que haviam prometido o contrario. O governo do Canada divulgou oficialmente que a meta de redugéo
dos gases ¢ “inatingivel e irreal”. Também para a Unido Européia o insucesso das metas prometidas em Kyoto ja era algo
programado, sentenciou recentemente o Instituto Alemao de Pesquisa Econémica. As estagdes medidoras registram, enquanto
isso, uma concentragdo de CO; na atmosfera de 380 ppm. Tendéncia: aumento rapido.

Enquanto a politica internacional se perde em promessas vazias, a mudanga climatica se transforma de teoria
ameacgadora em uma realidade muitas vezes fatal para muitas pessoas.

Mas existe uma boa noticia, ao menos: a ignorancia politica de George W. Bush e de seu governo no que diz respeito ao
clima ndo representa a realidade dos Estados Unidos. Nove estados do noroeste do pais estdo construindo um plano regional para
a contencdo de emissdes ainda mais ambicioso que o da Unido Européia. A Califérnia, a segunda maior emissora de CO, do
mundo, acaba de sancionar uma lei impondo um limite maximo para as emissbdes desse gas. As cidades também se mostram
engajadas: 224 prefeitos firmaram uma declaragdo em que se comprometem a executar as obrigacdes de Kyoto relativas aos
Estados Unidos em suas cidades.

(UNMUSSIG, Barbara; HAAS, Jérg. In: Caderno Béll 2007, Fundagao Heinrich Béll, Escritério Rio de Janeiro, p. 70-71.)

16 - Segundo o texto “Kyoto nao bastou” é correto afirmar:

*a) A meta estabelecida com o Protocolo de Kyoto para a diminuigdo da concentracdo de gases de efeito estufa na
atmosfera era um pouco mais ambiciosa que a prevista no Rio de Janeiro, durante a Cupula da Terra.

b) Com a adesdo de estados e cidades norte-americanos ao Protocolo de Kyoto, resta apenas que a Austrdlia ratifique o
documento para que os objetivos dele possam ser atingidos.

c) Durante a Cupula da Terra, no Rio de Janeiro, a concentragdo de gases de efeito estufa na atmosfera ainda se
encontrava em patamares aceitaveis.

d) O Canada recusou-se a assinar o Protocolo de Kyoto porque considerou inatingivel e irreal a meta ali proposta.

e) Com novas ag¢des governamentais nos Estados Unidos, a tendéncia é de reversdo do aumento da concentragdo de CO;
na atmosfera.

17 - Assinale a alternativa correta, de acordo com o texto acima.

*a) 380 ppm: concentragdo de CO, na atmosfera na época de redagéo do texto.

b) 335 ppm: velocidade de aumento da concentragdo de CO; na atmosfera em 1992.

c) 364 ppm: concentragdo de CO, na atmosfera a ser atingida em 2012.

d) 224: numero de prefeitos norte-americanos que assinaram o protocolo de Kyoto.

e) 1 ponto percentual: aumento da concentragdo total de CO, na atmosfera entre 1990 e os dias de hoje, em relagéo a
quantidade de CO; natural do ar no periodo pré-industrial.

18 - Assinale a opg¢dao em que a frase alterada (em italico) mantém o sentido da primeira e esta igualmente correta,
segundo as normas do portugués padrao.

a) A Califérnia, a segunda maior emissora de CO, do mundo, acaba de sancionar uma lei impondo um limite maximo para
as emissdes desse gas.
A Califérnia, a segunda maior emissora de CO, do mundo acaba de sancionar uma lei, impondo um limite maximo para
as emissbes desse gas.
b) Estados Unidos e Australia negaram-se a ratificar o Protocolo.
Estados Unidos e Australia, negaram-se a ratificar o Protocolo.
c) Na ocasido, a humanidade se uniu em uma atitude rara em prol de uma grande meta.
Na ocasido a humanidade se uniu em uma atitude rara em prol de uma grande meta.
d) Houve um aumento de 27% inclusive nos paises industrializados, que haviam prometido o contrario.
Houve um aumento de 27% inclusive nos paises industrializados que haviam prometido o contrario.
e) O governo do Canada divulgou oficialmente que a meta de redugao dos gases é “inatingivel e irreal”.
O governo do Canada divulgou oficialmente, que a meta de redugéo dos gases é “inatingivel e irreal”.



19

20

21 -

22 -

23

24 -

25 -

26 -

CONHECIMENTO ESPECIFICO

“Turismo pode ser definido como a ciéncia, a arte e a atividade de atrair e transportar visitantes, aloja-los e
cortesmente satisfazer suas necessidades e desejos”. Essa definicido econémica, que envolve componentes
empresariais e qualitativos, é de:

a) Jafar Jafari.

*b) Robert Mcintosh.

c) Hermann Von Schullard.
d) Hunziker e Krapf.

e) Mario Beni.

O turismo, de acordo com o SISTUR, deve ser considerado um sistema:

*a) aberto.
b) simples.
c) amplo.
d) social.

e) multidisciplinar.

Espacgo real, potencial, cultural, natural adaptado, artificial, natural virgem, vital e turistico sdo, na linguagem do
planejamento, segundo Bullon, tipos de espacos:

a) econdmicos.
b) naturais.

*c) fisicos.

d) sociais.

e) geograficos.

Ao tratar da concorréncia, Beni faz distingcdo entre concorréncia pura ou perfeita, concorréncia imperfeita,
monopsdnio, monopodlio, oligopodlio e duopdlio. Sobre essa classificagao, é correto afirmar que sao:

a) modelos de mercado.

*b) formas ou situagbes de mercado.
c) tipos de empresas.

d) formas de empresas.

e) tipos de colaboragdes.

Pierre Defert, ao tratar de hidromo, fitomo, litomo e antropomo, refere-se a:

a) espagos turisticos.
b) demanda turistica.
c) empresas turisticas.
d) mercado turistico.
*e) recursos turisticos.

A classificagdao dos viajantes, segundo suas preferéncias, em psicocéntricos, semipsicocéntricos, mesocéntricos,
semi-alocéntricos e alocéntricos foi feita por:

a) Philip Kotler.

b) Mario Beni.

c) Richard Buttler.
*d) Stanley Plog.
e) Luiz Trigo.

A teoria do ciclo de vida dos destinos turisticos é de:

*a) Richad Butller.

b) Mario Beni.

c) Roberto Bullon.

d) Eduardo Yazigi.

e) Fernando Vera Rebollo.

A definicdo “todo lugar, objeto ou acontecimento de interesse turistico que motiva o deslocamento de grupos
humanos para conhecé-los” se aplica a:

a) produto turistico.
b) oferta turistica.

*c) atrativo turistico.
d) recurso turistico.
e) espago turistico.



27 - Ao segmentar a demanda turistica em turismo de classe alta (ou de elite ou alto turismo), turismo de classe média
(ou grande turismo ou turismo de massa) e turismo popular (ou turismo social), Beni prop6e uma estratificacdo de
acordo com caracteristicas:

a) sociopsicograficas.
*b) socioecondmicas.
c) socioculturais.

d) socioprofissionais.
e) sociodemograficas.

28 - Sobre a teoria geral de sistemas, considere os seguintes itens:

Os objetivos do sistema.

O ambiente do sistema.

Os recursos do sistema.

Os componentes do sistema.
A administragao do sistema.

arob=

O significado de sistema deve levar em conta os itens:

a) 1e2apenas.
b) 3 e 4 apenas.
c) 2,4eb5apenas.
d) 3eb5apenas.
*e) 1,2,3,4eb5.

29 - Considere as seguintes classificagoes dos servigos turisticos:

receptivos.

de alimentagao.

de transporte.

publicos.

de recreacao e entretenimento.

alhob=

Sao destinados a satisfazer as motivagdes, necessidades e preferéncias dos turistas os servigos discriminados em:

a) 1 apenas.

b) 2e 3 apenas.
c) 1e4 apenas.
d) 1eb5apenas.
*e) 1,2,3,4eb.

30 - Considere as seguintes classificagoes dos atrativos turisticos:

Naturais.

Historico-culturais.

ManifestagGes e usos tradicionais e populares.
Realizagoes técnicas e cientificas contemporaneas.
Acontecimentos programados.

RO

A classificagao proposta pela OEA-CICATUR contempla os itens:

a) 1,2e 3 apenas.
b) 1e2apenas.
c) 3e4apenas.
d) 4 eb5apenas.
*e) 1,2,3,4eb.

31 - Acerca do profissional de Relag6es Publicas, considere as seguintes tarefas:

1. Construir, manter ou reparar a imagem de uma instituicdo (empresas publicas e/ou privadas), de produtos,
entidades e até mesmo de pessoas fisicas (de politicos, por exemplo).

2. Definir estratégias e agdes que provéem o desenvolvimento, o langcamento e a sustentacio de um produto ou
servigco no mercado consumidor.

3. Gerenciar os contatos das instituicoes com o seu publico interno e externo (clientes, comunidade, imprensa,
investidores).

4. Organizar eventos, congressos, conferéncias e simpésios.

Sao tarefas do profissional de Relagdes Publicas:

a) 1,2,3e4.

b) Somente 1 e 3.
*c) Somente 1,3 e 4.
d) Somente1,2e4.
e) Somente 2,3 e 4.



32 - A respeito da fungdo social da atividade de relagdes publicas, que engloba as praticas de responsabilidade social
das empresas, assinale a alternativa INCORRETA:

33

34

35

a)

b)

c)

d)

*

e)

Embora vigore hoje uma nova mentalidade, muitos comportamentos empresariais sdo ainda guiados mais por uma
percepgado filantréopica do que por um engajamento ou compromisso social, 0 que ndo deve ser estimulado pelo
profissional de relagdes publicas.

A responsabilidade social das organizagbes ultrapassa as fronteiras das agdes sociais isoladas e descomprometidas
com as pessoas, com a natureza, com o ambiente e com a sociedade em geral.

O balango social constitui um instrumento capaz de demonstrar, por meio de indicadores sociais, o0 montante de
investimentos das organizagcdes em agdes empreendidas em beneficio do publico interno, da cultura, da comunidade
local e da sociedade como um todo.

Para prosperar, as empresas devem contribuir para um desenvolvimento social, econdmico e ambientalmente
sustentavel.

A responsabilidade do processo de construgdo de uma sociedade mais justa cabe ao Estado, sendo que as
organizagdes devem ocupar um papel secundério nesse contexto.

Kunsch (Planejamento de relagées publicas na comunicacao integrada, 2003) entende por comunicagao integrada
“uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas, permitindo uma atuagao sinérgica. Pressup6e uma
juncdo da comunicagao institucional, da comunicagdo mercadolégica, da comunicagio interna e da comunicagao
administrativa, que formam o mix, o composto da comunicacdo organizacional”. Com base nessa referéncia, é
correto afirmar:

a)

b)
c)

*d)

e)

Cada uma dessas modalidades comunicacionais pode e deve ser trabalhada de maneira independente, visando-se
atingir resultados efetivos na comunicagéo que se faz entre as organizagdes e 0 seu universo de publicos.

O conceito de comunicagéo interna € o mesmo de endomarketing e se processa dentro das organizagdes.

A coordenacdo e a direcdo da comunicagdo mercadologica deve ser de responsabilidade do departamento ou
profissional de Relagdes Publicas.

A comunicacgao institucional explicita o lado publico das organizagdes e tem como proposta basica a influéncia politico-
social na sociedade em que esta inserida.

E a 4rea de Relagdes Publicas que deve estabelecer os parametros e fornecer os subsidios necessarios para toda a
criagdo e organizagao da comunicagdo mercadoldgica.

Sobre tipologias de eventos, numere a coluna da direita de acordo com a coluna da esquerda.

1
2
3.
4

Simpésio. ( ) Tipo menos técnico de reunido, cujo objetivo é conseguir a efetiva participagao de
Foérum. um publico numeroso. Permite discussées de cunho social.
Roadshow. ( ) Evento destinado a divulgagcao de experiéncias, pesquisas ou inovagoes

Entrevista coletiva. tecnologicas em determinada area profissional, para discussdo e debate sobre as
possibilidades de sua aplicagao pratica.

Evento que vem se tornando cada vez mais organizado. Destina-se a um publico
especifico — a imprensa —, com o objetivo de transmitir informagodes referentes a
um determinado assunto, acontecimento ou situagao atual.

Conjunto de eventos que percorrem varias regides, com programagao
sincronizada, garantindo a qualidade de sua trajetéria. Modalidade utilizada para
treinamentos de clientes e/ou parceiros, langamento de produtos/servicos e
prospeccido, provocando um relacionamento mais préximo com clientes e/ou

parceiros.

()

()

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
b)
*C)
d)
e)

De

|
AN_2ND®
|
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acordo com o Decreto n°® 70.274, aqrtigo 16, que se refere a precedéncia de lugares nos eventos de plenario,

caracterizados pela composicdo de mesa de honra, diretora ou de trabalho, na qual os lugares sdao determinados de
acordo com a presidéncia da solenidade, assinale a alternativa correta.

a)

Com numero impar de componentes, a mesa é composta da seguinte forma: quem preside a mesa € a uUltima pessoa a
ser chamada, e a sua posi¢cdo na mesa € a central. O primeiro convidado especial fica a sua direita, o segundo a
esquerda, e assim sucessiva.

Com numero par de componentes, deve ser utilizado o principio da cabeceira dupla, devendo o anfitrido sentar-se ao
centro-esquerda, tendo a sua direita o convidado especial.

Com numero impar de componentes, quem preside a mesa € a primeira pessoa a ser chamada, e a sua posi¢cao na
mesa € a central. O primeiro convidado especial senta-se a sua esquerda, o segundo a direita, e assim sucessivamente.
Com numero par, deve ser utilizado o principio da cabeceira dupla, devendo o anfitrido sentar-se ao centro-direita, tendo
a sua esquerda o convidado especial.

A mesa de honra devera ser composta com o nimero de integrantes que se fizer necessario, ndo havendo um ndmero
maximo, porém a ordem de precedéncia devera ser sempre respeitada.

(*) — Questao anulada e pontuada a todos os candidatos.
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36 - A preocupacgao com o desenvolvimento de uma ciéncia para explicar os fendmenos sociais teve grande impulso com
os conflitos sociais do século XIX. Esses conflitos tiveram suas origens:

37 -

38 -

39 -

40 -

*a)
b)

c)
d)

e)

nas transformacgdes radicais por que passou a sociedade ocidental a partir da Revolugédo Industrial e da Revolugéo
Francesa.

na Revolugdo Francesa, que representou a face politica das revolugdes burguesas, e na Revolugdo de 1917, que
implantou o socialismo na Russia.

na Primeira Guerra Mundial.

na nova mentalidade da Igreja Catdlica, que estava preocupada com os niveis de pobreza gerados pela nova ordem
social.

na nova mentalidade da Igreja, representada pela Reforma de Lutero.

Para Comte, uma ciéncia da sociedade era possivel e necessaria para explicar as questdes sociais que surgiam com
o advento do capitalismo. A preocupacido de Comte o leva a estabelecer os principios basicos da Sociologia, que ele
chama de Fisica Social. A concepcdo de uma ciéncia social, para Comte, devia levar em conta:

*a)
b)
c)
d)

e)

a existéncia de leis supostamente universais, que fossem capazes de explicar os fendmenos sociais.

uma lei que explicasse os fendmenos sociais particulares de acordo com um modelo dialético.

a formulagdo de uma lei que nio fosse sendo uma transposicao das leis do direito positivo para a interpretagcdo dos
fendmenos sociais.

a existéncia de uma lei que levasse em conta a religido positivista como método de explicagdo dos fendbmenos sociais
tanto particulares quanto gerais.

a existéncia de uma lei baseada no principio cristdo da fraternidade universal.

Entre os processos sociais basicos, incluem-se a cooperagdo, a competicao e o conflito. Sobre tais processos, é
correto afirmar:

a)
b)
c)

*d)
e)

S6 existem nas sociedades capitalistas.

Existem somente nas sociedades simples, pois a cooperagédo nao é possivel numa sociedade complexa.

Existem nas sociedades simples e nas sociedades complexas; embora na URSS, pelo passado recente socialista,
predomine a cooperagao.

Sao componentes da estrutura social e ocorrem tanto nas sociedades simples quanto nas sociedades complexas.

Nas sociedades em desenvolvimento predomina a cooperagao, pois o desenvolvimento depende do esforgo de todos.

O conceito de mercadoria desenvolvido por Marx no primeiro capitulo de O Capital é considerado chave para a
compreensao do processo de produgido da riqueza no capitalismo. As determinagcdes da mercadoria que Marx
enuncia nesse capitulo sao:

*a)
b)
c)
d)
e)

o valor de uso, o valor de troca e o valor.

a natureza, o trabalho humano e a necessidade a ser satisfeita.

as condigdes do trabalho, o planejamento capitalista e 0 modo de produgéo.
o valor de uso, o valor de troca e a circulagao.

o valor, o valor de troca e a distribuigéo.

Quando Durkheim, ao analisar os fatos sociais, constata que eles existem independentemente dos individuos, mas
que ao mesmo tempo atuam sobre todos os membros de uma determinada sociedade, esta referindo a que
propriedades do fato social?

a)
*b)
c)
d)
e)

exterioridade e anterioridade.
exterioridade e coercitividade.
diversidade e historicidade.
exterioridade e historicidade.
anterioridade e historicidade.

41 - Weber, ao tratar da agao social, desenvolve uma taxonomia que compreende quatro tipos de agao:

42 -

*

a)
b)
c)
d)
e)

acgao racional, com relagao a fins; agao racional, com relagéo a valores; agao afetiva e agéo tradicional.
acao racional, com relagéo a fins; acdo religiosa; agao afetiva e agéo tradicional.

acao racional, com relagéo a fins; agcao racional, com relagéo a valores; agéo afetiva e agéo irracional.
acgao racional, com relagéo a fins; agao racional, com relagao a valores; agao afetiva e agéo sindical.
acao afetiva; agcdo amorosa; agao racional, com relagao a fins, e agao racional, com relagéo a valores.

Durkheim distingue duas formas de solidariedade: a mecéanica e a organica. Para ele, solidariedade organica é a
solidariedade que:

a)
b)
*c)
d)
e)

predomina nas sociedades simples.

se funda na similitude entre os individuos.

se baseia na divisdo do trabalho e predomina nas sociedades complexas.
compreende a ajuda mutua.

predomina nas sociedades simples, com baixa divisdo do trabalho.



Regular physical activity, according to the Centers for Disease Control and Prevention, can lower people's risk of a heart attack,
colon cancer, diabetes and high blood pressure, as well as help with weight control, relieve arthritis pain an even reduce symptoms
of depression. It can also cut down on visits to the hospital and doctor's office, as well as the need for medications.

Apparently, however, that's not enough to get us up off our couches and into the gym. More than half of U.S. adults don't engage in
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activity levels consistent with public health recommendations—and 24% aren't active at all in their free time.

The most common excuse: lack of time. On top of commuting and working 60 to 80 hour weeks, you have a spouse and children
competing for attention at home. By the end of the day, the need for sleep tends to override any desire to get fit. A 2007 University
of Pittsburgh physical activity study, for instance, found that having a baby alone can cause men to work out almost 4.5 fewer hours

per week, while women's activity levels fell by 1.3 hours.

43 - What information is in the text?

44

45 -

46

47 -

48 -

49 -

50 -

a)
b)
c)
*d)
e)

The number of times people usually go to hospitals to treat serious diseases.

Some important advice doctors give their clients when they lower their activity levels.
The negative consequences of having high blood pressure.

Some specific health problems that can be reduced by regular physical activity.
Some discouraging aspects that can be noticed in a person who has depression.

According to the text:

a) The Centers for Disease Control and Prevention are spaces reserved for physical activities.

b) People can control their weight by cutting down on visits to the doctor’s office.

*c) People who exercise usually need to take less medication than those who do not practice regular physical activities.
d) Excessive physical activity can increase the chances of a heart attack.

e) People who are suffering from high blood pressure, colon cancer and diabetes should avoid daily physical activity.
In the sentence “It can also cut down on visits...” , the underlined word refers to:

a) high blood pressure

*b) regular physical activity

c) weight

d) arthritis pain

e) depression

In the sentence “Regular physical activity, according to ...

expression can be replaced by:

*

a)
b)
c)
d)
e)

and in addition
too

for example
practically

as regards

What information is in the text?

a)
b)
c)
d)
*e)

The leisure activities people engage in during their free time.

The levels of physical activity recommended to adult people.

The types of exercises which are suggested in order to maintain weight.

Some public health recommendations to maintain a healthy life.

The percentage of adult people in the US who never practice regular physical activities.

In the expression “... that’s not enough to get us up...”, the underlined word refers to:

a)
*b)
c)
d)
e)

according to the Centers for Disease Control and Prevention
the general health benefits

buying expensive medications

public health recommendation

the reduction of activities

According to the text, the main reason people give for not practicing physical activity is:

a) lack of interest

b) previous unsuccessful attempts
*c) shortage of time

d) wrong medical advice

e) time consuming

In the sentence “On top of commuting and working ...”, the underlined expression can be replaced by:
*a) Besides

b) At the highest point

c) In control of

d) Aware of

e) Except for

(http://health..msn.com)

as well as help with weight control...” , the underlined



