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PROFISSIONAL JUNIOR - FORMAGCAO: SERVICO SOCIAL

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRU(}()ES ABAIXO.
01 - Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 70 questBes das Provas Objetivas, sem repeticdo ou falha, assim

distribuidas:
LINGUA i ; CONHECIMENTOS
PORTUGUESA Il LINGUA INGLESA I INFORMATICA IV ESPECIFICOS
Questdes | Pontos | Questbes | Pontos | Questbes | Pontos | Questbes | Pontos
1a10 1,0 11az20 1,0 21a25 1,0 26 a 40 1,3
41 a55 1,7
56a70 2,0

b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas as questfes objetivas formuladas nas provas.

02 - \Verifique se este material esta em ordem e se o seu nome e nimero de inscri¢éo conferem com os que aparecem no
CARTAO-RESPOSTA. Caso contrério, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

03 - Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a
caneta esferografica de tinta na cor preta.

04 - No CARTAO-RESPOSTA, a marcaco das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, a caneta esferografica de tinta na cor preta, de forma
continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os campos de marcagéo
completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (A o © © ®

05 - Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior -
BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

06 - Paracadauma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcacao em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

07 - As questdes objetivas sdo identificadas pelo niUmero que se situa acima de seu enunciado.

08 - SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Publico o candidato que:
a) se utilizar, durante a realizacao das provas, de maquinas e/ou relégios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;
b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA.

09 -  Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no
Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

10 - Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA e ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.
Obs. O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas ap6s 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivo de seguranca, o candidato ndo podera levar o Caderno de Questdes, a qualquer momento.

11 - O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS.

12 - As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia util apds a realizacdo das
provas na pagina da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO
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LINGUA PORTUGUESA Il

Cultura de paz

A mobilizacdo em prol da paz, no Brasil, nasceu
do aumento da violéncia, principalmente quando a
criminalidade passou a vitimar as classes privilegiadas
dos centros urbanos. A paz que os brasileiros buscam
estd diretamente vinculada a reducdo de crimes e
homicidios. Refletir sobre a construcéo da cultura de
paz passa, portanto, pela analise de como a sociedade
compreende e pretende enfrentar o fenbmeno da
violéncia. Esse tem sido o tema de inUmeros debates.
E possivel agrupar, grosso modo, trés paradigmas que,
implicita ou explicitamente, estdo presentes nessas
discussbes — o0 da repressao, o estrutural e o da
cultura de paz.

O modelo baseado na represséo preconiza, como
solucéo para a violéncia, medidas de forca, tais como
policiamento, presidios e leis mais duras. Essas
propostas sofrem de um grave problema — destinam-
se a remediar o mal, depois de ocorrido. Também
falham em n&o reconhecer as injusticas
socioecondmicas do pais. Apesar disto, esse é o
modelo mais popular, pois, aparentemente, da
resultados rapidos e contribui para uma sensacgéao
abstrata (mas fundamental) de seguranca e de que os
crimes serdo punidos.(...)

O segundo paradigma afirma que a causa da
violéncia reside na estrutura social e no modelo
econbmico. Conseqlientemente, se a exclusao e as
injusticas ndo forem sanadas, ndo ha muito que se
fazer. Apesar de bem-intencionado, ao propor uma
sociedade mais justa, esse modelo vincula a solucéo
de um problema que afeta as pessoas de forma
imediata e concreta — violéncia — a questfes
complexas que se situam fora da possibilidade de
intervencdo dos individuos — desemprego, miséria,
etc. —, gerando, desse modo, sentimentos de
impoténcia e imobilismo.

Uma compreenséo distorcida desse modelo tem
levado muitos a imaginar uma associacdo mecanica
entre pobreza e violéncia. (...)

E importante evidenciar a violéncia estrutural, pois
ela encontra-se incorporada ao cotidiano da sociedade,
tendo assumido a aparéncia de algo normal ou
imutavel. Mas a paz ndo sera conquistada apenas por
mudancas nos sistemas econémico, politico e juridico.
Ha que se transformar o coracdo do homem.

O terceiro é o paradigma da cultura de paz, que
propde mudancas de consciéncia e comportamento
— inspiradas em valores universais como justica,
diversidade, respeito e solidariedade — tanto de parte
de individuos como de grupos, instituicbes e governos.
Os defensores dessa perspectiva compreendem que
promover transformacdes nos niveis macro e micro
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ndo sao processos excludentes, e sim
complementares. Buscam trabalhar em prol de
55 mudancas, tanto estruturais quanto de atitudes e estilos
de vida. Também enfatizam a necessidade e a
viabilidade de reduzir os niveis de violéncia através de
intervencdes integradas e multiestratégicas,
fundamentadas na educacao, na saude, na ética, na
60 participacao cidada e na melhoria da qualidade de vida.
O primeiro passo rumo a conquista de paz e nao-
violéncia no Brasil € uma mudanca paradigmatica: o
modelo da cultura de paz deve tornar-se o foco
prioritario das discussdes, decisdes e agdes. SO sera
65 possivel colher os frutos da paz quando semearmos
os valores e comportamentos da cultura de paz. Isso
€ a tarefa de cada um de nds, comecando pelas
pequenas coisas, e no cotidiano, sem esperar pelos
outros. Gradualmente, outros serdo sensibilizados e

70 decidirdo fazer a sua parte também.

MILANI, Feizi M. Jornal do Brasil, 02 jan. 2002.

1

De acordo com a leitura do primeiro paragrafo do texto, €

correto afirmar que

(A) o movimento pela paz resulta da necessidade de reme-
diar problemas socioecondmicos.

(B) as classes mais abastadas déo origem ao movimento
pela paz contra a criminalidade.

(C) a compreenséao do que se entende por cultura de paz
implica uma acao direta contra as formas de violéncia.

(D) para a sociedade brasileira, o desejo de paz, inerente a
sua natureza ética, corresponde a um imperativo de
principios morais.

(E) estudar os meios para que a sociedade entenda e en-
frente a violéncia € uma das atitudes para se pensar a
construgéo da cultura da paz.

2

Segundo o texto, o conceito de paz consiste em

(A) reduzir a criminalidade em comunidades carentes.

(B) proteger as classes privilegiadas de a¢fes violentas.

(C) adotar comportamentos repressivos diante de atos vio-
lentos.

(D) construir e vivenciar valores éticos como basicos na
sociedade.

(E) refletir sobre a miséria fisica e moral da sociedade.

3

A afirmacdo de que o modelo de represséo apresenta re-
sultados rapidos e contribui para uma sensacgéo abstrata
de seguranca reflete o(a)

(A) paradoxo do paradigma.

(B) consisténcia do modelo.

(C) alternancia tranquilidade/seguranca.

(D) excluséo das injusticas sociais.

(E) profundidade da sensacao de seguranca.

PROFISSIONAL JUNIOR
FORMAGAO: SERVICO SOCIAL



PETROBRAS

4

Cada um dos paradigmas apresenta varios objetivos expli-
citos. Assinale a opgdo que NAO se configura como tal.
(A) Tornar a cultura foco prioritario das discussoes.

(B) Evidenciar a violéncia estrutural.

(C) Preconizar medidas de forca.

(D) Sanar excluséo e injusticas.

(E) Associar pobreza e violéncia.

5

Na exposicao do autor, os paradigmas apresentam-se
(A) equivalentes nas acoes.

(B) excludentes nos objetivos.

(C) hierarquizados quanto a valor.

(D) imunes a restri¢oes.

(E) radicais nas solucdes.

6

O autor discorre sobre a violéncia e estrutura seu ponto de
vista em trés topicos principais. Trata-se, por isso, de um texto
(A) narrativo-argumentativo.

(B) narrativo-descritivo.

(C) dissertativo-argumentativo.

(D) dissertativo-descritivo.

(E) argumentativo-descritivo.

7
O(s) termo(s) destacado(s) NAO recebe(m) a mesma classi-
ficac8o gramatical dos apresentados nas demais op¢es em
(A) “ndo ha muito que se fazer. “ (¢. 28-29)

(B) “... problema que afeta as pessoas ..."” (¢. 31)

(C) “...tem levado muitos a imaginar...” (¢. 37-38)

(D) “... é atarefa de cada um de nds,” (¢. 67)

(E) “outros serao sensibilizados ...” (£. 69)

8

“O segundo paradigma afirma que a causa da violéncia re-
side na estrutura social e no modelo econémico. Conse-
guentemente, se a excluséo e as injusticas ...” (¢. 25-28)

O termo em destaque tem a funcdo de

(A) enfatizar o sequenciamento de fatos antagdnicos.

(B) estabelecer relagéo de sentido entre enunciados.

(C) ligar expressbes sintaticamente dependentes na mes-
ma oracao.

(D) unir termos semanticamente idénticos.

(E) relacionar sintaticamente duas oragoes.

9

De acordo com as regras de pontuacgéo, assinale o enunci-

ado que esta pontuado corretamente.

(A) Os niveis de violéncia, nos grandes centros urbanos
suscitam reagoes.

(B) O combate & violéncia é necessério pois, cada vez ha
mais vitimas desse fenémeno.

(C) E possivel mobilizar, pois, diferentes setores no com-
bate a violéncia.

(D) E possivel por conseguinte, mobilizar diferentes seto-
res no combate a violéncia.

(E) Ha, a presenca da violéncia em todas as classes sociais
e faixas etarias.

PROFISSIONAL JUNIOR
FORMAGAO: SERVICO SOCIAL
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10
Analise as expressdes destacadas.

e “...agrupar, grosso modo,” (¢. 10)

e “...narepressao preconiza,” (¢. 14)

e “Uma compreenséo distorcida ...” (¢. 37)

e “Também enfatizam a necessidade...” (¢. 56)

A série que corresponde, respectivamente, ao significado

dessas expressdes em negrito é:

(A) aproximadamente — recomenda — desvirtuada —
ressaltam.

(B) erradamente — proibe — maldosa — corrigem.

(C) cuidadosamente — aconselha — radicalizada — ignoram.

(D) imprecisamente — prevé — desviada — impdem.

(E) grosseiramente — desfaz — descuidada — negam.
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Money Doesn’t Grow on Trees, But Gasoline Might

Researchers make breakthrough in creating gasoline from
plant matter, with almost no carbon footprint

April 7, 2008
National Science Foundation

Researchers have made a breakthrough in the
development of “green gasoline,” a liquid identical to
standard gasoline yet created from sustainable biomass
sources like switchgrass and poplar trees. Reporting

5 in the cover article of the April 7, 2008 issue of
Chemistry & Sustainability, Energy & Materials,
chemical engineer and National Science Foundation
(NSF) researcher George Huber of the University of
Massachusetts-Amherst and his graduate students

10 announced the first direct conversion of plant cellulose
into gasoline components.

Even though it may be 5 to 10 years before green
gasoline arrives at the pump or finds its way into a jet
airplane, these breakthroughs have bypassed

15 significant difficulties to bringing green gasoline biofuels
to market. “It is likely that the future consumer will not
even know that they are putting biofuels into their car,”
said Huber.

“Biofuels in the future will most likely be similar in

20 chemical composition to gasoline and diesel fuel used
today. The challenge for chemical engineers is to
efficiently produce liquid fuels from biomass while fitting
into the existing infrastructure today.”

For their new approach, the UMass researchers

25 rapidly heated cellulose in the presence of solid
catalysts, materials that speed up reactions without
sacrificing themselves in the process. They then rapidly
cooled the products to create a liquid that contains many
of the compounds found in gasoline. The entire process

30 was completed in less than two minutes using relatively
moderate amounts of heat.

“Green gasoline is an attractive alternative to
bioethanol since it can be used in existing engines and
does not incur the 30 percent gas mileage penalty of

35 ethanol-based flex fuel,” said John Regalbuto, who
directs the Catalysis and Biocatalysis Program at NSF
and supported this research.

“In theory it requires much less energy to make
than ethanol, giving it a smaller carbon footprint and

40 making it cheaper to produce,” Regalbuto said. “Making
it from cellulose sources such as switchgrass or poplar
trees grown as energy crops, or forest or agricultural
residues such as wood chips or corn stover, solves the
lifecycle greenhouse gas problem that has recently

45 surfaced with corn ethanol and soy biodiesel.”

Beyond academic laboratories, both small
businesses and petroleum refiners are pursuing green
gasoline. Companies are designing ways to hybridize
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their existing refineries to enable petroleum products
50 including fuels, textiles, and plastics to be made from
either crude oil or biomass and the military community
has shown strong interest in making jet fuel and diesel
from the same sources.
“Huber’s new process for the direct conversion of
55 cellulose to gasoline aromatics is at the leading edge
of the new ‘Green Gasoline’ alternate energy paradigm
that NSF, along with other federal agencies, is helping
to promote,” states Regalbuto.

http://www.nsf.gov/news/news_summ.jsp?cntn_id=111392

11

The main purpose of this text is to

(A) report on a new kind of fuel that might harm the
environment .

(B) advertise the recent findings of chemical engineers
concerning gasoline components.

(C) criticize the latest research on biofuels that could not
find a relevant alternative to oil.

(D) justify why corn ethanol and soy biodiesel are the best
alternatives to standard gasoline.

(E) announce a significant advance in the development of
an eco friendly fuel that may impact the market.

12

According to the text, it is NOT correct to affirm that green

gasoline

(A) is cheaper to produce than ethanol.

(B) derives from vegetables and plants.

(C) can already be used in jet airplanes.

(D) requires much less energy to make than ethanol.

(E) results in smaller amounts of carbon emissions than
ethanol.

13

In the sentence “‘Itis likely that the future consumer will not
even know that they are putting biofuels into their car,”
(lines 16-17), “Itis likely that” could be substituted by

(A) Surely.

(B) Certainly.

(C) Probably.

(D) Obviously.

(E) Undoubtedly.

14

The item “themselves” (line 27) refers to
(A) “researchers” (line 24).

(B) “materials” (line 26).

(C) “reactions” (line 26).

(D) “compounds” (line 29).

(E) “amounts” (line 31).

PROFISSIONAL JUNIOR
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Which alternative contains a correct correspondence of
meaning?

(A) “speed up” (line 26) means accelerate.

(B) “rapidly” (line 27) is the opposite of quickly.

(C) “entire” (line 29) could not be replaced by whole.

(D) “residues” (line 43) and leftovers are antonyms.

(E) “surfaced” (line 45) and emerged are not synonyms.

16

Mark the sentence in which the idea introduced by the word

in bold type is correctly described.

(A) “Even though it may be 5 to 10 years before green
gasoline arrives at the pump or finds its way into a jet
airplane,” (lines 12-14) — comparison

(B) “...while fitting into the existing infrastructure today.”
(lines 22-23) — consequence

(C) “...then rapidly cooled the products to create a liquid
that contains many of the compounds found in gasoline.”
(lines 27-29) — contrast

(D) “‘Green gasoline is an attractive alternative to bioethanol
since it can be used in existing engines...”” (lines 32-
33) —reason

(E) “*Making it from cellulose sources such as switchgrass
or poplar trees grown as energy crops,” (lines 40-42) —
addition

17

Paragraph 4 (lines 24-31) informs that UMass researchers

produce green gasoline by

(A) creating a hot liquid from standard gasoline adding
catalysts.

(B) using cellulose with liquids that catalyze gasoline in less
than two minutes.

(C) applying moderate heat to compounds found in gasoline
to produce a solid catalyst.

(D) slowly cooling the product of solid catalystic reactions
which will produce cellulose.

(E) heating cellulose with specific catalysts and then cooling
the product so it transforms into a liquid.

18

According to this text, it might be said that corn ethanol and
soy biodiesel have

(A) contributed to the greenhouse gas problem.

(B) increased consumption in cars by 30 percent.

(C) produced residues such as wood chips or corn stover.
(D) caused the extinction of sustainable biomass sources.
(E) generated a smaller carbon footprint than green gasoline.

PROFISSIONAL JUNIOR
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The text says that research on green gasoline has

(A) had no printed space in scientific journals.

(B) not received support from scientific foundations.

(C) found no interest among the military and the
businessmen.

(D) been neglected by academic laboratories and graduate
research programs.

(E) had to overcome problems to discover an efficient means
of producing and marketing this fuel.

20

The title of the text, “Money Doesn’'t Grow on Trees, But

Gasoline Might”, refers to the

(A) planting of trees near oil wells that produce gasoline.

(B) exciting possibility of developing an effective green fuel.

(C) amazing solution of diluting gasoline with forest and
agricultural residues.

(D) incredible discovery of trees that produce more when
irrigated with a mixture of gasoline.

(E) sensational invention of new green fuel that will cost three
million dollars in reforestation.

INFORMATICA IV

21

No Microsoft PowerPoint 2003, o que determina se um ar-
quivo de som € inserido na apresenta¢cao como um arquivo
vinculado?

(A) Forma de gravacao da apresentacgao.

(B) Qualidade da placa de som do computador.

(C) NUimero de slides da apresentacgéo.

(D) Nivel de complexidade da formatacgao dos slides.

(E) Tamanho e o tipo de arquivo de som.

22

O suporte ao XML padrao no Microsoft Excel 2003 consiste

em

(A) ativar os recursos relacionados a funcionalidades es-
pecificas em modelos, controles Active-X, suplemen-
tos e comandos personalizados e pastas de trabalho
locais.

(B) criar um estilo de formatagéo grafica que possa ser sal-
VO com a pasta de trabalho e usado como base a infor-
macodes formatadas com os mesmos atributos.

(C) formar um pacote suplementar que contém 0s reviso-
res de texto para cerca de trinta idiomas, suportando
verificadores ortograficos e gramaticais, dicionérios e
listas de autocorrecéo.

(D) possibilitar a instala¢do de ferramentas suplementares
de formatacdo de dados para organizar a criacdo de
graficos e imagens repetitivas nas pastas de trabalho
comuns aos usuarios de uma Intranet.

(E) simplificar o processo de acessar e capturar informa-
¢Oes entre PCs e sistemas back-end, desbloqueando
informacdes e viabilizando a criagdo de solucdes de
negocios integradas dentro da empresa e de parceiros
comerciais.

6)



PETROBRAS

23
Para se criar uma estrutura de tépicos deve-se comecar o
documento no formato modo de estrutura de tépicos.

PORQUE

Da mesma forma que o modo normal ou de layout de pagi-
na, o modo de estrutura de topicos oferece uma exibi¢cdo
exclusiva para o contetdo do documento.

A esse respeito conclui-se que

(A) as duas afirmacfes séo verdadeiras e a segunda justi-
fica a primeira.

(B) as duas afirmac¢des sé@o verdadeiras e a segunda ndo
justifica a primeira.

(C) a primeira afirmacé&o é verdadeira e a segunda é falsa.

(D) a primeira afirmacéo é falsa e a segunda é verdadeira.

(E) as duas afirmacdes séo falsas.

24

A Internet € um conglomerado de redes em escala mundial

de milhdes de computadores que séo interligados pelo pro-

tocolo de Internet que consiste em

(A) monitorar todas as formas de acessos ilegais dos usu-
arios da Web.

(B) enviar relatdrios de controle de servicos disponiveis em
um determinado servidor.

(C) gerar relatdrios de navegacao e de downloads execu-
tados por um determinado computador.

(D) definir datagramas ou pacotes que carregam blocos de
dados de um né da rede para outro.

(E) proteger as informagdes que circulam na Web.

25

As ameacgas a seguranca da informacdo na Internet,
Intranets e demais redes de comunicacao, séo relaciona-
das diretamente a perda de uma de suas trés caracteristi-
cas principais que séo, respectivamente,

(A) acessibilidade, probabilidade e atualidade.

(B) confidencialidade, integridade e disponibilidade.

(C) disponibilidade, portabilidade e funcionalidade.

(D) integridade, acessibilidade e recursividade.

(E) recursividade, idoneidade e portabilidade.

w DISTRIBUIDORA S.A.
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26

A chamada “reforma do Estado”, que muitos analistas ca-

racterizam como uma “contra-reforma”, foi conduzida no

Brasil, de forma organizada e sistematica,

(A) com base nas experiéncias realizadas no pais a partir
de 1964.

(B) com as transformacdes operadas pela Revolucéo de 1930.

(C) desde o surgimento da “Nova Republica” (1985), com o
governo Sarney.

(D) desde a criagcao do Banco Mundial e do Fundo Moneta-
rio Internacional.

(E) apartir do primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso.

27

A sintese do processo de “contra-reforma do Estado” no

Brasil, conforme a analise da assistente social Elaine

Behring (Brasil em contra-reforma. S. Paulo: Cortez, 2003),

consistiu em

(A) desnacionalizagéo da economia e perda de direitos sociais.

(B) desestruturacéo do Estado e perda de direitos.

(C) reducéo e focalizagao das politicas sociais.

(D) redefinicdo do papel do Estado na condugéo da assis-
téncia.

(E) aplicagao sistematica dos preceitos da Constituicao de 1988.

28

No processo de constituicdo do Estado brasileiro, foi mo-

mento decisivo a(o)

(A) revolucdo burguesa, iniciada com a Proclamacéo da
Republica.

(B) mudanca politica operada pelo movimento civil-militar
de 1964.

(C) decretacao do Ato Institucional n® 5 (1968).

(D) colapso do populismo ap6s a morte de Vargas.

(E) conjunto de transformacdes deflagradas a partir de 1930.

29

A maioria dos autores que estudam a histéria da politica
social considera que, apés a Revolucao Industrial, suas pri-
meiras expressdes encontram-se na(o)

(A) Poor Law inglesa do periodo elisabetano.

(B) Lei de Domicilio (1662).

(C) estrutura do Welfare State.

(D) modelo alem&o de Bismarck.

(E) Speenhamland Act (1795).

30

Na analise do “capitalismo classico” (século XIX), levando-

se em conta o0 pensamento liberal, constata-se que a redu-

zida intervenc¢éo do Estado, na forma de politicas sociais,

deve-se a

(A) consideracao da coletividade como verdadeiro sujeito
de direito.

(B) compreensédo da miséria como resultado do acesso
desigual a riqueza social.

(C) concepcdo minimalista do papel do Estado na sociedade.

(D) tese de que as politicas sociais estimulam o interesse
pelo trabalho.

(E) auséncia de participacao operaria nas lutas de classes
da época.

PROFISSIONAL JUNIOR
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De acordo com a analise de José Paulo Netto (Capitalismo

monopolista e Servigo Social. S. Paulo: Cortez, 2007), a

“questéo social” torna-se objeto de uma intervencéo estatal

continua e sistematica, isto &, alvo das politicas sociais,

quando

(A) desaparecem as contradigBes no interior do sistema
estatal.

(B) apreservacgéo e o controle da forca de trabalho tornam-
se funcbes estatais.

(C) o Estado perde a sua natureza de poder com interes-
ses de classe.

(D) os trabalhadores passam a comandar o Estado e o0 go-
verno.

(E) os superlucros deixam de ser o objetivo dos monopdlios.

32

O conjunto de transformacdes societarias derivadas da

reestruturacéo produtiva trouxe, para o “mundo do traba-

Iho”, entre outras consequéncias, a(0)

(A) universalizacdo do modelo japonés do “emprego per-
pétuo”.

(B) diminuicéo da procura de forca de trabalho feminina.

(C) reducéo da demanda de emprego em regime de traba-
Iho parcial.

(D) crescimento exponencial do desemprego estrutural.

(E) aumento da oferta de empregos com ampliacéo de di-
reitos sociais.

33

Nas discussdes acerca dos processos de reestruturacao
produtiva, o chamado toyotismo identifica-se com o(a)

(A) fordismo. (B) taylorismo.

(C) ohnismo. (D) fordismo-taylorismo.
(E) acumulagéo rigida.

34

Existe uma clara vinculacao entre

(A) acumulagao rigida e neoliberalismo.

(B) toyotismo e afirmagao dos principios do Welfare State.

(C) neoliberalismo e fordismo-taylorismo.

(D) reestruturacao produtiva e neoliberalismo.

(E) reestruturacéo produtiva e consolidagédo do fordismo-
taylorismo.

35

Quando o estudioso Michel Aglietta caracteriza um “regime
de acumulagéo intensiva, em que a classe capitalista inten-
ta administrar a reproducéo global da forca de trabalho as-
salariada através de relacdes mercantis, sob as quais os
trabalhadores assalariados adquirem seus meios de con-
sumo”, aludindo ao “principio de uma articulacéo do pro-
cesso de producédo e do modo de consumo, que instaura a
producéo em massa, chave da universaliza¢ao do trabalho
assalariado”, ele estad mencionando o(a)

(A) fordismo. (B) taylorismo.

(C) toyotismo. (D) reestruturacéo produtiva.
(E) produgéo de mercadorias.
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A respeito da constituicdo do Servico Social, no Brasil,
considere as afirmativas a seguir.

I - O Servigo Social surge no Brasil como constitutivo do
movimento da “reagédo catdlica” (a “recristianizacéo” da
sociedade).

Il - Os primeiros cursos profissionais brasileiros de Servi-
¢o Social surgem na segunda metade dos anos trinta
do século passado.

Il - A efetivaintegracdo da formag&o em Servi¢o Social no
guadro da universidade brasileira ocorre nos anos se-
tenta do século passado.

IV - Nos anos quarenta do século passado, o Estado teve
importante papel na criacdo do mercado de trabalho
para os assistentes sociais.

Estao corretas as afirmativas
(A) lell, apenas.

(©) I, I elV, apenas.

(E) LI lelV.

(B) I, Il e lll, apenas.
(D) II, Nl e 1V, apenas.

37

O mais espetacular crescimento do nimero de cursos de for-
macao profissional em Servi¢o Social registra-se, no Brasil,
(A) entre 1930 e 1945.

(B) entre 1964 e 1979.

(C) durante a “Nova Republica”.

(D) apos 1998.

(E) antes da criacéo do CFESS.

38
A respeito dos cursos de Servi¢o Social, no Brasil, considere
as afirmativas a seguir.

| - Atualmente, no Brasil, o Estado é o maior mantenedor
direto dos cursos de formacao de assistentes sociais.

Il - Ainiciativa publica detém, no Brasil, o controle da for-
macao pés-graduada em Servi¢o Social.

Il - Desde 1995, no Brasil, tem crescido a oferta de cursos
de Servico Social nas universidades publicas.

E(S&0) correta(s) APENAS a(s) afirmativa(s)

(A) 1 (B) Il
©) el (D) lell
(E) Il e Nl

39

No periodo em que o Movimento de Reconceituacao latino-

americano experimentou sua dindmica mais intensa, a ques-

tdo do mercado de trabalho para o assistente social foi

(A) pouco valorizada nos debates que tinham curso, espe-
cialmente, nas universidades.

(B) posta no centro das propostas metodoldgicas de inter-
venc¢do dos assistentes sociais.

(C) realcada apenas pelos reconceituadores inspirados no
pensamento marxista.

(D) tomada como objeto privilegiado do debate e das pes-
quisas dos reconceituadores.

(E) considerada importante apenas pelos reconceituadores
dedicados ao Servigo Social de Casos.
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Com relacdo ao projeto ético-politico do Servico Social,
considere as afirmativas a seguir.

| - Atualmente, o projeto ético-politico do Servigo Social
brasileiro encontra significativos obstaculos a sua
implementacdo e ao seu desenvolvimento no ambito
pratico-profissional.

Il - Nos ultimos dez anos, as politicas sociais brasileiras
sofreram impactos e modificagdes, boa parte dos quais
derivados das orientacdes neoliberais.

Sobre essas afirmativas, conclui-se que

(A) as duas séo incorretas.

(B) uma delas é incorreta.

(C) as duas sao corretas, mas sem relagao entre si.

(D) as duas séao corretas, e a primeira € uma das causas
da segunda.

(E) as duas sao corretas, e a segunda é uma das causas
da primeira.

41
Leia com atencéo as duas afirmativas abaixo, a respeito de
ética no Servigo Social.

| - O debate ético contemporaneo entre os assistentes so-
ciais brasileiros tem como marco fundamental as dis-
cussOes que precederam a formulagédo do Cédigo de
Etica de 1993.

Il - O Cddigo de Etica em vigor desde 1993 é constitutivo
do “Projeto ético-politico” do Servico Social brasileiro.

Sobre as afirmativas conclui-se que

(A) as duas séo corretas.

(B) apenas uma delas é correta.

(C) as duas séo incorretas.

(D) as duas séo corretas e a primeira € a causa principal da
segunda.

(E) as duas séo corretas e a segunda é a causa principal
da primeira.

42

E principio fundamental do Cédigo de Etica Profissional
dos assistentes sociais brasileiros o(a)

(A) livre exercicio das atividades inerentes a profissao.
(B) posicionamento em favor da equidade e da justica social.
(C) participacao na elaboracéo e gestao de politicas sociais.
(D) ampla autonomia no exercicio da profissao.

(E) liberdade na realizagcéo de estudos e pesquisas.

43

Dentre os principios fundamentais explicitados no Cédigo

de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, aquele que é

formulado como fundante da ética profissional consiste no(a)

(A) reconhecimento da liberdade como valor ético central.

(B) empenho na eliminag&o de todas as formas de precon-
ceito.

(C) garantia do pluralismo.

(D) ampliagéo e consolidagdo da cidadania.

(E) defesa do aprofundamento da democracia.
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De acordo com o Codigo de Etica Profissional vigente, é

VEDADO ao assistente social

(A) contribuir para a altera¢@o da correlagdo de forcas
institucionais, apoiando demandas de interesse da po-
pulacéo usuéria.

(B) integrar comissdes interdisciplinares de ética nos locais
de trabalho do profissional para avaliacdo de conduta
profissional.

(C) mobilizar sua autoridade funcional, sendo chefe, para
liberar carga horéria de subordinado para fins de estu-
dos e pesquisas profissionais.

(D) intervir na prestacao de servicos que estejam sendo
efetuados por outro profissional, salvo se a pedido deste.

(E) respeitar as normas e principios éticos das outras pro-
fissdes.

45

Com base em estudos recentes, e nas condi¢des atuais do

mercado de trabalho dos assistentes sociais e/ou nos seus

espacos de trabalho, € correta a afirmacéo de que se regis-

traa

(A) auséncia de contratos de trabalho em tempo parcial.

(B) inexisténcia de processos de terceirizagao.

(C) forte demanda de qualificacédo por via da pés-gradua-
¢éao stricto sensu.

(D) residualidade dos impactos derivados da reestruturacéo
produtiva.

(E) intensificacéo do trabalho profissional.

46

Acerca do debate tedrico-metodolégico contemporaneo do

Servigo Social brasileiro, € INCORRETA a afirmacgéo se-

gundo a qual

(A) fazem-se sentir influéncias derivadas das teorias oriun-
das do campo das concepg¢des pos-modernas.

(B) ainda é consideravel a incidéncia das concepgdes pro-
vindas da matriz tedrica marxista.

(C) ndo existem mais correntes tedricas marcadas pelo
pensamento conservador ou neoconservador.

(D) existem posi¢Bes muito diferenciadas e até mesmo
conflitantes e excludentes.

(E) nele néo se registra o dominio do “pensamento Gnico”.

47

As teorias po6s-modernas, no ambito das ciéncias sociais,

sdo relativamente recentes, mas ja rebatem significativa-

mente nas polémicas do Servigo Social. Alguns estudiosos

assinalam que, neste campo profissional, aquelas teorias

estédo

(A) mudando radicalmente o tom do debate no Servigo
Social.

(B) se mostrando compativeis com o neoconservadorismo
no Servico Social.

(C) acentuando a influéncia marxista no Servico Social bra-
sileiro.

(D) aprofundando, no pais, a discusséo historiografica no
Servigo Social.

(E) refutando as relacBes entre Servico Social e Terceiro
Setor.
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Nos debates contemporaneos do Servi¢o Social brasileiro,
tém destaque:

| - as polémicas acerca da “questéo social”;

Il - as questdes relativas a assisténcia;

Il - as alus@es referentes a Seguridade Social;

IV - as discussdes postas pelas teorias pos-modernas.

Estao corretos os itens
(A) I, I e lll, apenas.
(©) I, il e 1V, apenas.
(BE) L1, e lV.

(B) I, Il e IV, apenas.
(D) 11, 1l e 1V, apenas.

49

A analise critica dos projetos empresariais que se inscre-
vem na rubrica da “responsabilidade social” indica que um
dos seus objetivos €

(A) buscar a politizagédo da “questao social”.

(B) buscar a solugdo da problematica do desemprego.

(C) fortalecer o marketing social das empresas.

(D) enfatizar a suficiéncia de politicas sociais estatais.

(E) reduzir a excessiva lucratividade empresarial.

50

No que concerne a responsabilidade social, € INCORRETO

afirmar que

(A) as empresas ndo sdo obrigadas a divulgar suas prati-
cas de responsabilidade social nos chamados “Balan-
¢Oos Sociais”.

(B) o empresariado brasileiro aderiu fortemente ao concei-
to de responsabilidade social a partir dos anos setenta
do século passado.

(C) através de praticas de responsabilidade social, as em-
presas que as adotam buscam diferenciar-se de seus
concorrentes no mercado.

(D) modalidades de premiacéo e certificacdo valorizam e
divulgam as empresas que implementam praticas de
responsabilidade social.

(E) companhias de capital aberto séo obrigadas a publicitar
as suas praticas de responsabilidade social nos seus
“Relatorios Anuais”.

51

Ha& uma polémica significativa, nos meios profissionais,

acerca da natureza da intervencédo profissional do assis-

tente social: para alguns te6ricos contemporaneos, ela se

caracteriza rigorosamente como trabalho; para outros, ela

nao pode ser identificada sumariamente como trabalho.

Contudo, parece haver um consenso segundo o qual a in-

tervengéo do Servico Social, num espaco empresarial,

(A) ndo tem interferéncia nas representacoes ideoldgicas
dos seus usuarios.

(B) néo incide sobre o controle da forca de trabalho.

(C) séinfluencia a atividade dos trabalhadores do “chao da
fabrica”.

(D) determina diretamente a acédo dos gestores da forca de
trabalho.

(E) interfere nos processos de trabalho ali ocorrentes.
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Para os tedricos que consideram a existéncia de um “pro-

cesso de trabalho do Servigco Social”, a(o)

(A) intencionalidade da acao profissional ndo importa para
a caracterizacao da atividade profissional.

(B) referéncia tedrica tem sido a exposicao marxiana do
processo de trabalho apresentada em O capital.

(C) atividade profissional do assistente social ndo pode ser
conectada ao “trabalho concreto/util”.

(D) profisséo néo dispde de um objeto sobre o qual incida a
acdo do sujeito técnico.

(E) exercicio profissional nunca pode ser concebivel teori-
camente como “trabalho abstrato/produtivo”.

53

Nos ultimos quarenta anos, nas agendas de governos de
muitos paises, a familia vem recebendo atencéo especial.
E possivel afirmar que estamos diante de uma
“redescoberta” da familia especialmente como

(A) instrumento de transformacao e excluséo sociais.

(B) agéncia prioritaria de inclusdo social.

(C) fonte privada de bem-estar social.

(D) canal de mobilidade social vertical ascendente.

(E) instancia de segregacdao de identidades culturais.

54
A respeito do debate contemporaneo sobre familia e Servi-
¢o Social, considere as afirmativas abaixo.

I - Na ética do pensamento democratico e critico, consi-
dera-se a familia a grande responsavel por prover as
necessidades dos individuos.

Il - ALei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) determi-
na a familia como um dos focos de aten¢éo da politica
de assisténcia social.

[Il - Para o pensamento conservador e tradicionalista, ques-
tdes da esfera privada (como as familiares) devem ser
resolvidas na esfera publica.

Esta(ao) correta(s) APENAS a(s) afirmativa(s)

(A) | (B) Il
© el (D) el
(E) lle Nl

55

Refletindo sobre assessoria e consultoria, em relacdo ao

Servico Social nas organizagdes, € INCORRETO afirmar que

(A) o assessor define-se como o adjunto ou assistente que,
portador de conhecimentos técnicos, auxilia tecnicamen-
te pessoas ou organizacdes.

(B) estas atividades constituem espacos legitimos de inter-
vengéo profissional dos assistentes sociais.

(C) assistentes sociais brasileiros ja acumulam experiéncias
significativas nesta area.

(D) a execucgédo nao é tarefa da assessoria/consultoria, que
se mantém nos limites da proposicéo de estratégias (que
podem ser aceitas ou nao).

(E) essa discussdo vem se adensando, desde os anos
1950, na bibliografia do Servico Social brasileiro.
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Leia com atencao as afirmativas abaixo, a respeito de pes-
quisa.

| - As Unicas instituicdes nas quais se podem realizar pes-
quisas sdo as universidades e os institutos de pesquisa.

Il - Nos espagos de praticas de Servico Social (organiza-
¢Oes, servigos), através da pesquisa, podem ser pro-
duzidos conhecimentos.

Il - Conhecimentos profissionais relevantes provéem ape-
nas da atividade de profissionais das universidades e
institutos de pesquisa.

IV - A observacao sistematica é o primeiro passo para a
producéo de conhecimentos no marco do trabalho co-
tidiano dos assistentes sociais.

Arespeito das afirmativas, conclui-se que séo corretas ape-
nas a

(A) leall

(B) lealll.

©) leall.
(D) lealV.
(E) lllealwv.
57

E INCORRETO afirmar-se que, na realizaco de uma pes-

quisa,

(A) podem ser utilizadas metodologias quantitativas e/ou
qualitativas.

(B) as melhores amostras probabilisticas sé@o as intencio-
nais.

(C) o questionario e o formulario séo instrumentos impor-
tantes.

(D) pode-se recorrer a entrevistas padronizadas,
estruturadas e semi-estruturadas.

(E) a andlise de dados quantitativos implica, entre outras
operac0Oes, a codificacdo das informacdes.

58

Nas organizacdes empresariais, as atividades relacionadas

ao que atualmente se designa por “gestéo de pessoas” com-

provam a

(A) extensdo dos paradigmas tayloristas de gestéo da for-
¢a de trabalho ao conjunto do “mundo do trabalho”.

(B) generalizacdo de métodos de selecéo de pessoal que
priorizam as caracteristicas subjetivas dos trabalhado-
res.

(C) demanda contemporanea de métodos de gestéo da for-
¢a de trabalho que subsumam realmente a subjetivida-
de dos trabalhadores.

(D) incapacidade do paradigma toyotista para capturar a
cultura e a subjetividade dos trabalhadores.

(E) vigéncia eficiente, apesar de todas as criticas, dos pa-
drBes organizacionais do taylorismo e do fordismo.
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A respeito de saude no trabalho, considere as afirmativas
abaixo.

I - No Brasil, as praticas relacionadas a Medicina do Tra-
balho remontam aos modelos produtivistas e
mercantilistas do Ministério do Trabalho, nos anos 1930.

Il - O paradigma da Saude Ocupacional expressa as con-
cepcoes proprias ao Comité Misto da Organizagéo In-
ternacional do Trabalho (OIT) e da Organiza¢cdo Mun-
dial da Saude (OMS), nos anos 1950.

Il - “O completo estado de bem-estar fisico, psiquico e so-
cial” — este conceito de salde no trabalho predomina
entre a maioria dos médicos especialistas em Medici-
na do Trabalho.

E(S4o0) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A) |

B) lell
© lell
) llell
(E) I, el
60

Nos estudos contemporaneos que focam a saude do tra-

balhador como um processo dialético de saude/doenca, o

“desgaste” sofrido pelo trabalhador relaciona-se as “cargas

negativas”, que podem ser de tipo fisico, quimico, biol4gi-

€0, mecanico, fisiolégico, psiquico e social. Por isto mes-

mo, tais estudos buscam compreender o processo saude/

doenca

(A) como resultante de multiplas determinagdes e media-
coes.

(B) como a expressao da chamada violéncia simbdlica.

(C) operando com a nitida separacdo entre a doenca e o
social.

(D) desde uma perspectiva neurobiopsiquica.

(E) a partir de explicagdes de natureza monocausal.

61

No que diz respeito a prevenc¢éao dos problemas relaciona-
dos ao uso do alcool e de outras drogas, ganha corpo, atu-
almente, a idéia segundo a qual a questao deve ser tratada
fundamentalmente no &mbito da

(A) saude publica.

(B) assisténcia social.

(C) educacéo.

(D) cultura.

(E) comunicacao.
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Dentre os principios e objetivos da Previdéncia Social bra-

sileira, NAO se registra a(0)

(A) universalidade de participacao nos planos previdenciarios.

(B) seletividade e distributividade na prestacéo de beneficios.

(C) irredutibilidade do valor dos beneficios.

(D) previdéncia complementar obrigatoria.

(E) carater democrético e descentralizado da gestdo admi-
nistrativa.

63

Assinale a afirmativa INCORRETA acerca da Previdéncia

Social brasileira.

(A) Os beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social
classificam-se como segurados e dependentes.

(B) Entre as prestag6es que o Regime Geral de Previdéncia
Social garante ao dependente figura o auxilio-recluséo.

(C) Doencas degenerativas, conforme o Regime Geral de
Previdéncia Social, estao catalogadas entre os aciden-
tes de trabalho.

(D) O Regime Geral de Previdéncia Social equipara ao aci-
dente de trabalho, para efeitos legais, acidente deriva-
do de ato de agresséo praticado por companheiro de
trabalho.

(E) Reabilitagédo profissional é prestacdo que, segundo o
Regime Geral de Previdéncia Social, independe de ca-
réncia.

64

Considerando a questdo da qualidade de vida no trabalho,

é correto afirmar que

(A) € consenso entre 0s especialistas em saude do traba-
Ihador que, para aferir a qualidade de vida no trabalho,
€ suficiente levar em conta o conceito de stress.

(B) para a avaliacdo da qualidade de vida no trabalho né&o
tem relevancia a relacéo entre o que o trabalhador ofe-
rece (seu envolvimento no trabalho) e o que recebe (re-
muneracéo, gratificacdo, reconhecimento).

(C) os estudiosos do problema da qualidade de vida nos
ambientes empresariais concordam em afirmar que um
dos indicadores do seu melhor nivel é a alta frequiéncia
do burnout.

(D) um dos principais indicadores de qualidade de vida no
trabalho é o nivel do envolvimento pessoal do trabalha-
dor em suas atividades, que se expressa ha plena utili-
zacao das suas potencialidades.

(E) analistas do paradigma toyotista apontam no fenébme-
no do karoschi — peculiar ao mundo do trabalho japo-
nés — um dos indices da excelente qualidade de vida
proporcionada por este modelo de organizacéo do tra-
balho.
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Analise as afirmativas abaixo, formuladas tendo em vista a
intervencao do Servico Social numa organizacado empresa-
rial.

| - Ao planejamento da acdo deve preceder o conheci-
mento dos objetivos da organizacao.

Il - Naelaboracéo do planejamento da sua intervencao, o
assistente social deve levar em conta a atuagdo de
outros profissionais.

[ll - A elaboracdo de programas e projetos de Servico So-
cial deve preceder a formulacdo do planejamento da
atuacao profissional.

E(S&o0) correta(s) a(s) afirmativa(s)
(A) Il, apenas.

(B) I e ll, apenas.

(C) I e lll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(B) 1, Il e Il

66

No marco da reestruturacdo produtiva, em que as estraté-

gias empresariais buscam empregar, preferencialmente,

meios consensuais para controlar a for¢a de trabalho, uma
das demandas prioritarias postas ao Servigo Social pelas

geréncias é

(A) pressionar e coagir os trabalhadores para aceitarem as
novas exigéncias de maior produtividade.

(B) colaborar numa a¢éo pedagdgica que socialize valores
e comportamentos que integrem os trabalhadores as
novas exigéncias.

(C) ajudar os trabalhadores a se unirem numa estratégia
de enfrentamento ao despotismo fabril.

(D) promover a humanizacao das rela¢des no interior das
unidades produtivas.

(E) pesquisar as respostas dos trabalhadores as novas
exigéncias, através de seus sindicatos.

67

Dentre as modificac6es que os impactos do processo de

reestruturacdo produtiva ocasionaram (e ocasionam) no tra-

balho do assistente social em empresas, NAO se pode con-

tar a(o)

(A) inteira supressdo das funcbes que, antes da
reestruturacao, ele exercia.

(B) sua subordinacao as novas formas de consumo e con-
trole da forca de trabalho.

(C) intensificacéo do seu trabalho, bem como da sua inse-
guranca, especialmente a instabilidade no emprego.

(D) racionalizagdo da sua atividade, para enquadra-la nos
padrdes da gestéo de qualidade.

(E) estimulo as fungdes de assessoria, que agora lhe séo
mais frequentemente demandadas.
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Em relacéo ao trabalho do assistente social, considere as
afirmativas abaixo.

I - A intervencdo do assistente social em equipes
interprofissionais, no quadro das organiza¢des empre-
sariais, sO se tornou possivel a partir dos processos
de reestruturacao produtiva.

Il - Atuando em equipe com outros profissionais, o0 assis-
tente social é obrigado a abrir mdo da sua
especificidade técnica.

Il - O trabalho profissional interdisciplinar pde fim as pre-
tensBes corporativistas e impede as intencdes de
hegemonia de quaisquer profissionais.

IV- A atuacdo do assistente social em equipes
interprofissionais é compativel com a natureza do ob-
jeto de intervenc¢éo do Servico Social.

Esta(ao) correta(s) APENAS a(s) afirmativa(s)
A1

B) 1

©) v

D) lell

(E)llle Vv
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Observe o que escreveu uma especialista:

“No circuito da reestruturagdo produtiva, fica
evidenciado que, ao mesmo tempo em que 0
papel do Servigo Social adquire uma outra fun-
cionalidade, colocam-se exigéncias de quali-
ficag@o que recaem sobre o perfil profissional.
Exige-se um perfil sociotécnico ‘moderno’,
delineado por procedimentos ‘racionais’ e ‘pro-
fissionais’, que passam a nortear a
requalificacdo do assistente social.”

M. J. C., in A. E. Mota, A nova fabrica de consensos.
S. Paulo: Cortez, 1998, p. 142.

NAO se pode relacionar a estas constatacdes a

(A) participacéo do assistente social nos programas de trei-
namento e desenvolvimento estruturados pela prépria
empresa.

(B) exigéncia para que o assistente social desenvolva um
perfil polivalente, multifuncional, adequado ao trabalho
em equipe.

(C) demanda de um redimensionamento técnico, tedrico, po-
litico e ético da prética do Servi¢o Social nas empresas.

(D) reducdo das limitacbes do assistente social para reali-
zar o seu trabalho e assegurar a sua legitimidade.

(E) insercé@o de novas atribuicées no leque de atividades
profissionais do assistente social na empresa.

w DISTRIBUIDORA S.A.
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Considere com atencédo as afirmativas abaixo, relativas a
préatica do Servico Social nos espagos empresariais con-
temporaneos ja afetados pela reestruturacéo produtiva.

| - O publico-alvo da acao profissional ja nédo se reduz ao
trabalhador do “chdo de fabrica”, quando “necessita-
do”, mas inclui também as geréncias polivalentes.

Il - O perfil comportamental exigido ao assistente social
envolve conhecimento, competéncia, atmosfera posi-
tiva, cooperacao e esforgo extra.

Ill - Demanda-se ao profissional flexibilidade (no desenvol-
vimento das tarefas e nas relagdes de trabalho) e dina-
mismo (abertura a inovacao e capacidade de comuni-
cacdao).

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s)
(A) |

B)lell

C)lelll

(D) llell

E)L el
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