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Duracao: 4 (quatro) horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.
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Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricao com o que esta indicado no cartao-resposta.
. J
4 N\
Instrugoes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizagdo
da prova.
= este caderno de prova; ® Para cada questao sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri- rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
Cao e espago para assinatura. resposta correta em relacdo ao enunciado da questao.
= Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, ndo
Verifique, no caderno de prova: sendo permitidas perguntas aos fiscais.
= Nao destaque folhas da prova.
= se faltam folhas, se a seqiéncia de questdes, no total de
50 (cinquenta), esta correta; Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova com-
® se ha imperfeicdes graficas que possam causar duvidas. pleto e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado. O
gabarito da prova sera divulgado no site do concurso.
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. http://pmf.fepese.ufsc.br
\. J
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Conhecimentos Gerais

(15 questdes)

Lingua Portuguesa

(8 questodes)

Texto

Aquela era uma vida de lenda e mito, uma vida que,
de muitas maneiras, pouco mudara desde a Idade
Média.“Era um tempo mais simples nos vinhedos”,
Robert, filho de Maurice, relembrou anos mais tarde.
“Tinhamos uma maneira de viver, uma maneira de
fazer vinho que era natural e muito antiga.”

O vinho era feito da maneira como avés e bisavos

o haviam feito. Nao havendo especialistas a quem
recorrer, cada um seguia as tradi¢des que conhecia e
com que crescera. A aradura era feita com cavalos. O
plantio, a colheita e a poda eram feitos de acordo com
as fases da lua. Pessoas mais velhas lembravam com
freqliéncia aos mais jovens que os méritos da poda
foram descobertos quando o burro de Sdo Martinho
se soltou nos vinhedos.

KLADSTRUP, Don e Petie. Vinho e Guerra. Trad. Maria Luiza X. de
A.Borges. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2002, p. 23. (Adaptado)

2. Assinale a alternativa em que a explicacdo para o
vocabulo esté correta.

a. () aradura: colheita

b. (X) vinicultor: produtor de vinho

c. () mito: histéria tola, inventada por loucos

d. () relembrar:lembrar (se) ininterruptamente

e. () recorrer a especialistas: correr quildmetros em

direcdo a especialistas

1. Assinale a alternativa que sé apresenta opcoes
corretas.

O estilo de vida antigo que ainda existia nos vinhedos
é assim exemplificado no texto:

a. (X) semelhanca com a ldade Média; obediéncia a
tradicOes; uso de cavalos para arar.

b. () crenca em lendas e mitos; colheita feita por
pessoas mais velhas; vida natural.

c. () obediéncia a Igreja; plantio feito de acordo
com as fases da lua; respeito pelos mais
velhos.

d. ( ) felicidade e simplicidade tipicas da Idade
Média; poda feita por burros; avos e bisavds
com autoridade sobre os mais jovens.

e. () respeito por avés e bisavés; visitas freqlientes
de Sdo Martinho aos vinhedos; nimero de
pessoas idosas superior ao numero de pes-
soas jovens.

3. As afirmativas abaixo sdo falsas de acordo com
o texto. Assinale aquela que se torna verdadeira, de
acordo com o texto, se for trocada uma palavra ou
expressao pela que esta entre parénteses.

a. (X) Avida nos vinhedos era sofisticada. (simples)

b. ( ) A colheita era feita com maquinas. (cavalos)

¢. () Utilizavam-se técnicas modernas na confec-
¢ao do vinho. (repugnantes)

d. ( ) Havia endlogos que orientavam a vinicultura.
(doutores)

e. () Avida mudara muito desde a Idade Média.
(com o fim da época medieval)

4. Complete as lacunas da frase abaixo:

Chama-se ao relatodrio porme-

norizado de tudo o que se passou em uma reunido. A

comunicagao interna, rotineira e corriqueira, dentro de

uma instituicdo chama-se

Assinale a alternativa que completa os espacos de
forma correta e seqiiencial.

ata — carta
relatoério - oficio

oficio - requerimento

P an oo

()

()

(X) ata-memorando

()

() inventario - memorando
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5. Observe a frase, adaptada do texto:

Pessoas mais velhas lembravam com freqiiéncia aos
mais jovens que os méritos da poda foram descobertos
pelos vinicultores quando o burro de SGo Martinho se
soltou nos vinhedos.

Com base na frase acima, coloque dentro dos parén-
teses (coluna 2) o numero que corresponda a classifi-
cacao correta, de acordo com a coluna 1 (ndo é permi-
tido repetir qualquer nimero).

Coluna 1

—_

. complemento nominal

. locucao verbal

verbo conjugado no pretérito imperfeito do
indicativo

objeto indireto

objeto direto

verbo reflexivo conjugado no pretérito per-
feito do indicativo

7. agente da passiva

w N

o v A

Coluna 2

lembravam
aos mais jovens

pelos vinicultores

—_— o~ o~ o~ o~

)
)
) dapoda
)
) sesoltou

Assinale agora a resposta que apresenta a seqliéncia
correta, de cima para baixo:

a. () 3,1,57,6.
b. (X) 3,4,1,7,6.
¢ () 3,5246.
d () 6,4,51,3.
e.( ) 6,51,7,3.

6. Assinale a alternativa em que todos os vocabulos
sao acentuados devido a mesma regra de acentuacao
gréfica.

a. () por; para; apoio.

b. ( ) joéia; chapéu; cal.

c. () avods; frequés; baus.

d. ( ) tinhamos; méritos; forum.

e. (X) média; obediéncia; freqiiéncia.
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7. Com base na frase “O vinho era feito da maneira
como avos e bisavds o haviam feito”, assinale comV as
proposicoes corretas e com F, as falsas.

()

Em “era feito” o verbo fazer estd na voz pas-
siva, e feito concorda com vinho em género e
numero.

Em “da maneira como avds e bisavés o haviam
feito”, o vocabulo em negrito é um pronome
que substitui “o vinho”.

A expressdo “o haviam feito” pode ser substitu-
ida por“faziam ele”, sequndo a norma culta da
lingua e sem que haja alteracdo do sentido da
frase.

Em “da maneira como avos e bisavds o haviam

feito”, o vocdbulo em negrito tem a funcao de
objeto direto.

Assinale a sequiéncia correta, de cima para baixo.

()
()
(X)
()
()

® a0 oo

8. Afrase "0 general reagiu com altivez e decretou uma
medida que previa o fim do comércio com a Russia”
devera ser reescrita da seguinte forma, mantendo-se
0s mesmos verbos e tempos verbais mas passando
general para o plural e uma medida para medidas.

Assinale a alternativa correta.

a. ()

Os generais reagiam com altivez e decretavam
medidas que previam o fim do comércio com
a Rassia.

Os generais reagiao com altivez e decretavao
medidas que prevido o fim do comércio com a
Russia.

Os generais reagirdo com altivez e decretarao
medidas que prevido o fim do comércio com a
Russia.

Os generais reagiram com altivez e decreta-
ram medidas que previam o fim do comércio
com a Russia.

Os generales reagiram com altivez e decreta-
rdo medidas que previrdo o fim do comércio
com a Russia.
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Matematica (3 questdes)

9. Trés sécios A, B e Cinvestiram R$ 25.000,00,

RS 30.000,00 e RS 45.000,00, respectivamente, num
negdcio que, apds um ano de funcionamento, deu um
lucro de R$ 6.000,00. Quanto coube ao sécio B, se o
lucro recebido foi diretamente proporcional ao valor
investido?

a. () R$1.200,00
b. () R$1.500,00
c. (X) R$1.800,00
d. () R$2.000,00
e. () R$2.700,00

10. Um carro levou um tempo t para ir de uma
cidade X a outra cidade Y a uma velocidade média v.
Se aumentarmos em 25% a velocidade média v desse
carro para ir de uma cidade a outra, entdo o tempo t
da viagem se reduz em:

a. () 10%
b. (X) 20%
c () 25%
d. () 50%
e. () 80%

11. Uma fabrica de eletrodomésticos vende certo
produto por R$ 150,00 por unidade. O custo total con-
siste em uma taxa fixa de R$ 6.500,00 somada ao custo
de producdo de R$ 50,00 por unidade. Quantas unida-
des a fabrica necessita vender para obter um lucro de
R$ 2.000,00?

a. () 20
b.( ) 40
c () 65
d. (X) 85
e.( ) 90

Estudos Sociais (2 questdes)

12. Leia a noticia:

Em uma sessdo plendria surpreendente, depois de
uma madrugada de negociagdes, os 190 paises da
Convencao-Quadro da ONU (Organizacao das Nagdes
Unidas) sobre Mudancas Climéaticas aprovaram neste
sabado o documento final com os resultados de 13
dias de trabalho em Bali (Indonésia), um dia a mais
que o previsto inicialmente.

Este documento define um roteiro com os principios
que vao guiar as negociacdes do regime global de
mudancas climaticas, que sucederd ao Protocolo de
Kyoto, a partir de 2012.

Adaptado de JC - On line. 15/12/2007. Disponivel em http://jc.uol.
com.br/2007/12/15/not_156604.php. Acesso: 19/12/2007.

Assinale a alternativa que identifica o nome do docu-
mento a que se refere a noticia.

a. () SIDA.

b. ( ) Tratado de Kyoto.

c. () SenderoLuminoso.

d. () International Trade Act.
e. (X) Mapa do Caminho de Bali.
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13. Observe o mapa a seguir:

Assinale a alternativa que identifica o Estado brasileiro
destacado no mapa (hachuriado):

a. () Pard.

b. ( ) Sergipe.

c. () Tocantins.

d. (X) Maranhao.

e. () RioGrande do Norte.

Legislacao (2 questées)

14. Assinale a alternativa incorreta:

a. (X)

A obrigacéo de reparar o dano néo se estende
aos sucessores do servidor que causou o dano.

O servidor responde civil, penal e adminis-
trativamente pelo exercicio irregular de suas
atribuicodes.

Tratando-se de dano causado a terceiros, res-
pondera o servidor perante a Administracao
Publica Municipal, em acgéo regressiva.

As sangées civis, penais e administrativas
podem cumular-se, sendo independentes
entre si.

A responsabilidade administrativa do servidor
é afastada no caso de absolvicdo criminal que
negue a existéncia do fato ou da sua autoria.
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15. Assinale a alternativa correta:

a. () Oservidor tera direito a dispensa do servico

por 07 (sete) dias uteis, sem prejuizo de seus
direitos, por motivo de casamento préprio
ou de falecimento do cénjuge, companheiro,
parente até segundo grau, madastra, padas-
tro, enteado ou menor sob a sua guarda ou
tutela.

Ao servidor publico é proibido atuar, como
procurador ou intermediario, junto a
Administragao Publica Municipal, mesmo
quando se tratar do pleito de beneficios previ-
dencidrios ou assistenciais de dependentes e
de conjuge ou companheiro.

Estd sujeito a adverténcia o servidor que, com-
provada a ma-fé, acumular ilegalmente cargos
publicos.

O abandono de cargo ocorre com a auséncia
intencional do servidor ao servico, por um
periodo superior a 60 (sessenta) dias.

Sao fases do processo administrativo disci-

plinar a instauracéo, a instrucdo sumariae o
julgamento.
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Conhecimentos Especificos

(35 questodes)

16. O que é, atualmente, o almoxarifado?

a. () Local destinado a depositar os materiais: equi-
pamentos, veiculos da empresa, produtos de
limpeza, e outros.

b. ( ) Local designado exclusivamente para repouso
dos funciondrios da empresa.

¢. (X) Local destinado a fiel guarda e conservacao
de materiais, tendo a funcdo de destinar espa-
¢os onde permanecera cada item aguardando
a necessidade do seu uso; sua localizacao,
equipamentos e disposicdo interna ficardo
condicionados a politica geral de estoques da
empresa.

d. () Local mais apropriado para festas da empresa.
Esse local visa, sobretudo, a integragao dos
funcionarios.

e. () Local sem utilidade definida. Espaco vazio
destinado ao uso de acordo com os desejos
da empresa.

18. Qual é um dos objetivos primordiais de qualquer
almoxarifado?

Adquirir status.

Atingir autonomia em relacdo a empresa.
Conseguir atrair os melhores funciondrios.
Impedir divergéncias de inventario e perdas
de qualquer natureza.

e. () Promover integracdo entre funcionarios,
patroes, fornecedores e clientes.

17. Como deve ser a autoridade para a retirada do
estoque?

a. (X) A autoridade deve estar definida com clareza
e somente pessoas autorizadas poderao exer-
cer essa atribuicao.

b. ( ) Deve serum lider carismatico que todos res-
peitem e nele confiem, mais do que em qual-
quer regra ou procedimento.

¢. () Aautoridade é determinada pelo chefe da
empresa. E em caso de duvida, os funcionarios
do almoxarifado devem se dirigir a ele.

d. () Aautoridade ndo deve ser fixa, podendo qual-
quer funcionario retirar materiais do estoque
sem maiores burocracias.

e. () Aautoridade deve serimpessoal, altamente

burocratizada, cabendo somente a pessoa do
chefe retirar produtos do estoque.

19. Qual aimportancia de rotinas rigorosas para a
retirada dos produtos no almoxarifado?

a. () Nao h3, de fato, uma verdadeira importancia
no cumprimento dessas rotinas rigorosas.

b. (X) Rotinas rigorosas preservam os materiais
armazenados, protegendo-os contra furtos e
desperdicios.

c. () Rotinas rigorosas tornam o processo impes-
soal, visando diferenciar o clima de empresa
de um clima familiar no almoxarifado.

d. () Rotinasrigorosas permitem que o chefe de
estoque possa fazer seu trabalho de forma
calma e tranqiila.

e. () Aformalidade visa criar um clima de rotina na
empresa que facilita o desempenho das tare-
fas da chefia.

20. Ao que deve estar condicionada a retirada de
materiais do almoxarifado?

A pressa do funcionario.
As circunstancias de cada ocasido.

()

()

(X) A apresentacao da devida requisicdo.

( ) Aautorizacdo verbal do chefe do setor.
()

o o0 oo

A importancia do cliente para empresa.

Pagina 7



Secretaria Municipal de Administracao

21. O controle dos estoques depende de um sistema
eficiente, o qual deve fornecer, a qualquer momento,
tipos de informacgdes. Assinale a alternativa que indica
essas informacoes.

a. () Qualquerinformacdo que seja util ao
consultor.

b. ( ) Uma lista dos fornecedores antigos e futuros,
com levantamentos de precos reais e virtuais.

c. () Listas de cada funcionario e sua cota de mate-
riais retirados do estoque.

d. () Listas de ndo cumprimento de cada funciona-
rio relativas aos processos exigidos pelo bom
funcionamento do estoque.

e. (X) Asquantidades que se encontram a disposi-
¢do e onde estdo localizadas, as compras em
processo de recebimento, as devolugdes ao
fornecedor e as compras recebidas e aceitas.

22, Analise com atencao os documentos abaixo e
verefique quais sdo utilizados no almoxarifado, para o
atendimento das diversas rotinas de trabalho.

I. Ficha de controle de estoque: documento des-
tinado a controlar manualmente o estoque, por
meio de apontamentos de quantidades cor-
respondentes as entradas e saidas, e também
a propiciar o input para reposicao, quando o
nivel atingir o ponto de ressuprimento.

Il. Ficha de localizagao: documento utilizado
para indicar as localizagdes onde o material
estd guardado, sendo ordenadas por ordem
de codigo, em arquivos préprios.

lll. Ficha de assinatura credenciada: documento
utilizado para identificar os funciondrios auto-
rizados a movimentar o estoque, constando,
além da assinatura do credenciado, sua quali-
ficacdo na empresa.

Assinale a alternativa que indica as afirmativas
verdadeiras.

a. () Apenas|é verdadeira.

b. ( ) Apenaslll é verdadeira.

c. () Apenaslellsado verdadeiras.

d. ( ) Apenasllelll sdo verdadeiras.

e. (X) Asalternativas|, Il e lll sédo verdadeiras.
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23. As atividades de recebimento de materiais
abrangem:

a. () Desde a confeccao do pedido até seis meses
depois do material ser estocado.

b. ( ) Abrange tdo somente a conferéncia dos mate-
riais entregues pelo fornecedor.

c. (X) Desde arecepcao do material na entrega
pelo fornecedor até a entrada nos estoques
e compreendem os materiais com politica de
ressuprimento e os de aplicacao imediata,
sofrendo critérios de conferéncia quantitativa
e qualitativa.

d. () Abrange tanto o recebimento do material na
empresa, quanto a entrega do mesmo mate-
rial ao cliente. E nos casos em que o material é
utilizado na prépria empresa, ndo é necessario
esse segundo momento.

e. () Pedido de compra, conferéncia com a nota
fiscal e armazenamento no estoque.

24, Quais sao as principais atribuicoes do
almoxarifado?

a. () Estocar os materiais recebidos de forma
organizada.

b. ( ) Organizar a circulagao de materiais dentro da
empresa e fora dela.

c. () Fazer cadastros de materiais e fornecedores,
assim como de clientes, e informar constante-
mente outros setores da empresa.

d. (X) Receber para guarda e protecao os materiais
adquiridos pela empresa; entregar os mate-
riais mediante requisicdes autorizadas aos
usuarios da empresa; manter atualizados os
registros necessarios.

e. () Elaborar guias de preservacao e conserva-
¢ao dos materiais no almoxarifado, alem de
promover palestras sobre determinagdes de
6rgaos emissores de selos de qualidade.
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25. Analise as afirmativas abaixo no que diz respeito
a(s) atribuicdo(coes) basica(s) da atividade de recebi-
mento de materiais.

I. Coordenar e controlar as atividades de recebi-
mento e devolugao de materiais.

Il. Analisar a documentacao recebida, verifi-
cando se a compra estd autorizada.

Ill. Confrontar os volumes declarados na nota
fiscal e no manifesto de transporte com os
volumes a serem efetivamente recebidos.

IV. Proceder a conferéncia visual, verificando
condicdes de embalagem quanto a possiveis
avarias na carga transportada e, se for o caso,
apontando as ressalvas de praxe nos respecti-
vos documentos.

Assinale a alternativa que indica as afirmativas
verdadeiras.

X) Asalternativas |, II, lll e IV sdo verdadeiras.

(
( Apenas as alternativas |, Il e IV sdo verdadeiras.
(

( Apenas as alternativas | e lll sao verdadeiras.

(

)
)
) Apenas as alternativas Il e IV sdo verdadeiras.
)
)

P a0 oo

Apenas a alternativa IV é verdadeira.

26. O recebimento de materiais também sofre os
critérios de conferencia qualitativa, atividade tam-
bém conhecida como Inspecao Técnica. A anélise de
qualidade é efetuada pela inspecao técnica por meio
da confrontacao das condicoes contratadas na auto-
rizacdo de fornecimento com as consignadas na nota
fiscal pelo fornecedor. Qual das alternativas abaixo
contém as modalidades que compdem a atividade de
inspecao?

a. () Inspecao no fornecedor e por ocasidao do
recebimento.

b. ( ) Inspecdo no préprio almoxarifado e no
fornecedor.

¢. () Inspecao no cliente, no fornecedor e no proé-
prio almoxarifado.

d. () Inspecao em todos os setores envolvidos no
processo de recebimento.

e. (X) Acompanhamento durante a fabricacdo; ins-
pecao no fornecedor, produto acabado; inspe-
¢ao por ocasido do recebimento.

27. Na atividade de recebimento de materiais, no
que diz respeito a conferéncia quantitativa, o que é o
modelo de conferéncia por acusacdo?

a. () Eaquele no qual o conferente analisa o
pedido de compra e verifica a quantidade
recebida.

b. (X) Eaquele no qual o conferente aponta a quan-
tidade recebida, desconhecendo a quantidade
faturada pelo fornecedor, conhecido como o
principio da“contagem cega”. A confrontagao
do recebido versus faturado é efetuada a pos-
teriori (ou seja, posteriormente a entrega), por
meio do Regularizador que analisa as distor-
¢Oes detectadas e providencia a recontagem, a
fim de dirimir as duvidas constatadas.

c. () Eaquele no qual o conferente se mune da
nota fiscal, do pedido de compra e de outros
papéis internos a empresa e analisa individu-
almente cada item recebido, podendo subme-
té-los a testes de qualidade, ou a verificacao
da quantidade exata do material requerido.

d. ( ) Eaquele no qual se constitui uma equipe para
se apurar as causas de algum grave problema
em relacao ao recebimento de um grande
pedido que tenha causado enorme prejuizo a
empresa.

e. () Eaquele no qual o conferente liga para a
empresa do fornecedor para saber se o que
saiu da empresa confere com o que chegou
ao almoxarifado.

28. Dependendo da natureza dos materiais envolvi-
dos, estes podem ser contados, utilizando-se diferen-
tes métodos. Assinale a alternativa que indica esses
métodos.

a. () Soma, subtracao, divisdao e multiplicacao.

b. ( ) Apenas por“Manual”e“Por meio de pesagem”.

c. (X) “Manual’,“Por meio de calculo’,“Por meio de
balancas contadoras pesadoras’, “Pesagem e
Medicao".

d. () Por meio de observacao visual, tato, ou por
meio de balancas eletrénicas.

e. () Verifica-se visualmente e os demais materiais
confia-se na nota emitida pelo fornecedor.
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29. Os materiais armazenados estao sujeitos a deter-
minados eventos, os quais poderao originar transfor-
macodes e/ou alteracdes que resultardo em inutiliza-
¢ao, causando sérios prejuizos as empresas. Assim,
devem-se estabelecer requisitos minimos a serem
observados para a atividade de se manter preservados
os materiais estocados, sendo definidas agdes e/ou
rotinas de trabalho. Analise as afirmativas no que diz
respeito as exigéncias que deveriam estar contidas na
elaboracdo de um formulario de procedimento téc-
nico de preservagdo de materiais.

I. Recomendacbes importantes: relacionam-se
normas e/ou documentos que contenham
informacdes necessarias para utilizacdo do
procedimento, como também indicam condi-
¢oes basicas, sem as quais havera comprome-
timento dos resultados.

Il. Material necessario — descricdo: relacionam-se
materiais e ferramental necessario a execucao
das tarefas de preservacao.

Ill. Protecao e embalagem - especificacdo para
compra: indicam-se protecao, embalagem
e/ou dispositivos necessarios para manter
inalterado o estado dos materiais, durante o
transporte e o armazenamento, condigées
estas a serem inseridas nas especificacdes de
compra do material.

Assinale a alternativa que indica as afirmativas
verdadeiras.

a. () Apenas a alternativa | é verdadeira.

b. ( ) Apenas a alternativa Il é verdadeira.

c. () Apenas a alternativa lll é verdadeira.

d. (X) Asalternativas|, Il e lll sdo verdadeiras.

e. () Apenas as alternativas | e lll sdo verdadeiras.
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30. Para o perfeito gerenciamento de materiais, é
imprescindivel o exercicio do controle fisico, registro
de todas as operagbes, o que possibilita informacoes
precisas a respeito do saldo existente em estoque.
Como é feito o controle de estoque primitivo?

a. (X) Por meio de Fichas de Prateleira, ou por Fichas
de Controle, arquivadas em Kardex.

b. ( ) Por meio de constante comunicagao verbal
entre os funcionarios do almoxarifado.

c. () Porumaempresa terceirizada, responsavel
pelo servico.

d. ( ) Por meios eletrénicos automaticos de checa-
gem e envio de informacdes via computador a
um banco de dados.

e. () O controle do estoque primitivo sera feito por
um procedimentos de 4 fichas. Cada uma com
suas especificidades préprias, dependendo
do material, de sua composicao, quantidade,
periculosidade, etc.

31. O que é o inventario fisico?

a. () Eum processo de levantamento de todos os
materiais existentes na empresa, em geral
com o objetivo de alienar os materiais inuteis.

b. (X) Euma contagem periddica dos materiais
existentes para efeito de comparagdo com
os estoques registrados e contabilizados em
controle da empresa, a fim de se comprovar
sua existéncia e exatidao.

c. () Eum método de verificacio fisica usado ape-
nas em almoxarifados que utilizam metodolo-
gia japonesa de organizacao dos estoques.

d.( ) Euma contagem feita com o objetivo de listar
os bens da empresa e com isso determinar o
seu patrimonio total.

e. () Eum processo iniciado em ocasides especiais,
onde a empresa deseja saber os motivos pelos
quais o almoxarifado nao funciona a contento.
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32. O que sao estoques?

a.( ) Eo conjunto de pedidos de compra feitos
com o objetivo de estocar materiais.

b. ( ) Eo conjunto de recursos fisicos e virtuais aos
quais a empresa necessita para cumprir seus
contratos com clientes e demais.

¢. ( ) Eousodoalmoxarifado com o fim de estocar
materiais ndo necessarios.

d. ( ) Sao recursos adquiridos para fins imediatos,
sem grande valor econémico.

e. (X) Sao recursos ociosos que possuem valor
econdmico, os quais representam um investi-
mento destinado a incrementar as atividades
de producao e servir aos clientes.

33. Como devem ser armazenadas as mercadorias
de maior saida do depdsito assim como os itens de
grande peso e volume?

a. (X) Devem ser armazenadas nas imediagoes
da saida ou expedicao, a fim de facilitar o
manuseio.

b. ( ) Os materiais de maior saida nem devem ser
armazenados, se possivel. E as mercadorias
maiores devem ser armazenadas bem ao alto
para nao ocupar espagos importantes de
grande fluxo de materiais.

c. () Devem ser armazenados sem qualquer espe-
cificidade, basta que estejam bem localizados,
de maneira clara, nas listas de materiais da
empresa.

d. ( ) Deve-se evitar ao maximo armazenar esses
dois tipos de mercadorias, buscando provi-
denciar que o préprio fornecedor entregue
imediatamente o pedido ao cliente.

e. () Deacordo com a politica do estoque da
empresa, que deve ser orientada para que as
mercadorias de maior saida fiqguem sempre
a meia altura nas prateleiras e os itens de
grande peso e volume em locais bem altos.

34. Em caso de incéndio ha trés maneiras de se extin-
guir o fogo: abafamento, retirada do material e resfria-
mento. No que consiste o abafamento?

a. () Consiste em eliminar o didéxido de carbono da
queima, com uso de cobertores.

b. ( ) Consiste em combater o nitrogénio da chama,
com técnicas sofisticadas.

c. (X) Consiste em eliminar o comburente (oxigénio)
da queima, fazendo com que ela enfraqueca
até apagar-se. Extintores de CO, sao eficazes
para provocar o abafamento.

d. () Consiste em determinar o gas hélio presente
no incéndio e procurar ameniza-lo.

e. () Consiste em eliminar o hidrogénio, assim
como gases raros do incéndio.

35. Considere o seguinte caso: um colega seu de
trabalho sofreu uma fratura na perna. Das alternativas
abaixo, qual indica como vocé nao deve proceder ao
prestar socorro ao seu colega? Assinale-a.

a. () Imobilize o local de modo a impedir que o
osso fraturado se mexa e danifique as partes
moles.

b. (X) Chame um outro colega e tente colocar o
0ss0 no lugar. Compre um analgésico em uma
farmacia proxima para aliviar a dor do colega
ferido.

¢. () Nao tente de forma alguma colocar o 0sso no
lugar.

d. () Sehouver ferimento na pele, lave-o com
agua e sabdo e coloque uma compressa de
gaze cobrindo a regido afetada, antes de
imobilizé-la.

e. () Asvitimas que apresentarem sinais de fratura
do fémur e fraturas multiplas na bacia devem
ser levadas ao hospital imediatamente, pois
essas fraturas costumam sangrar muito.
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36. O transporte da vitima é de extrema importancia
e pode ser decisivo para a sua sobrevivéncia. Qual das
alternativas abaixo nao corresponde a uma exigéncia
necessaria de verificacao antes de transportar a vitima?

Verificar se ha fraturas.
Verificar se hd hemorragia.
Verificar se a vitima esta respirando.

o N T o
—_ o~ o~ —
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Verificar se um amigo médico estd em casa e
pode virimediatamente.

e. () Verificar se existe traumatismo da coluna.

37. Em algumas situagdes vocé podera se deparar
com casos em que o coracao da vitima deixou de pul-
sar, porém, com possibilidade de restabelecimento.
Nesses casos, qual a forma mais correta de se diagnos-
ticar a parada cardiaca?

a. () Verificacao de siléncio.

b. ( ) Verificacdo do estado emocional.

c. () Verificacdo da situacao respiratoria.

d. (X) Verificacdo do pulso da artéria carétida.
e. () Verificacdo de extincdo de movimentos.

39. No caso da vitima necessitar de uma Massagem

Cardiaca Por Compressao Externa do Térax, qual den-
tre as alternativas corresponde ao que nao é exigido
se fazer nesses casos?

a. (X) Buscar alguma fratura.
b. ( ) Conservar os bragos da vitima esticados.

¢. () Localizar o osso esterno que fica no meio do
torax.

d. () Comprimir o térax do socorrido, aplicando a
forca de seu peso.

e. () Colocar uma das maos espalmadas sobre a
metade inferior do osso externo (ao peito),
depois colocar a palma da outra mao sobre o
dorso da mao espalmada e por fim entrelacar
os dedos das duas maos, puxando-os para
tras.

38. Tendo em vista os primeiros socorros, como diag-
nosticar uma fratura?

Auséncia de movimentos.
Tonturas e vomitos sao os sintomas principais.

o n T W
—_ — o~ —
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Falta de ar é um sintoma fundamental nesse
caso.

e. (X) Ainchacao, a deformidade e a dor séo os sin-
tomas mais comuns. Para melhor avaliacao,
estimule o socorrido a mobilizar o membro
afetado.

Pagina 12

Corrimento de sangue é um sintoma principal.

40. Em caso de vitima de choque elétrico, qual dentre
as alternativas corresponde ao que nao é um cuidado
com a vitima exigido nesses casos?

a. () Verificar a respiracao e o pulso.
b. (X) Descobrir se a vitima foi mesmo eletrocutada.
C.

() Senao houver respiracdo e pulso, iniciar ime-
diatamente as manobras de ressuscitacdo
cardiorespiratérias.

d. () Tratar as queimaduras produzidas pela cor-
rente elétrica.

e. () Transportar a vitima para o hospital
imediatamente.
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41. A caracteristica comum aos sistemas de armaze-
nagem é a utilizacdo de paletes para movimentagao e
estocagem de quase todos os materiais, motivo pelo
qual ao palete é creditado:

a. () Adiminuicao da capacidade de estocagem, o
aumento da largura dos corredores, a falta de
economia da mao-de-obra e o aumento de
custos.

b. ( ) Oaumento da capacidade de estocagem, o
aumento da largura dos corredores, a econo-
mia de mao-de-obra e o aumento de custos
outros.

c. () Oaumento da capacidade de estocagem,
a redugao da largura dos corredores e o
aumento do custo de mdo-de-obra, assim
como de outros custos.

d. (X) O aumento da capacidade de estocagem, a
reducdo da largura dos corredores, a econo-
mia de mao-de-obra e a reducao de custos.

e. () Umacomplexidade excessiva e desnecessaria
ao depésito.

42. Como funciona, normalmente, a previsdo de
demanda quando o material serd adquirido pela pri-
meira vez?

a. () Essaprimeira previsao nao possui nenhuma
peculiaridade em particular.

b. (X) Essa primeira previsao é fixada por estima-
tiva, estando sujeita a distor¢des pela falta de
dados anteriores que auxiliem a prever com
exatidao.

c. () Essaprimeira previsdo é feita por analogia
com materiais similares, sendo total respon-
sabilidade do usudrio a compra excessiva ou
abaixo do esperado.

d. ( ) Essaprimeira previsdo é feita com base num
padrao estipulado para qualquer material
(desde os mais antigos até os mais recen-
tes), disponibilizado em banco de dados da
empresa.

e. () Nao é necessaria uma previsao. O usuario

compra a quantidade que achar suficiente,
tendo em vista o custo/beneficio.

43. O que é alicitacao?

a. () Eoprocedimento de compra e venda de
materiais e/ou servicos utilizado em leildes
publicos.

b. ( ) Eo procedimento administrativo o qual a
Administracdo Publica pode usar, se assim
desejar, para adquirir materiais ou contratar
servicos de terceiros.

c. () Eoprocedimento administrativo pelo qual a
Administracao Publica privilegia uma determi-
nada empresa ou prestadora de servicos que
ja possua longa relagdo estabelecida.

d. ( ) Eoprocedimento administrativo pelo qual a
Administracao Publica produz seus préprios
materiais e realiza ela prépria os servicos
demandados pela sociedade civil ou pela
prépria Administragao.

e. (X) E o procedimento administrativo pelo qual a
Administracdo Publica, em qualquer de seus
niveis, prevendo comprar materiais e servicos,
realizar obras, alienar ou locar bens, sequndo
condicbes estipuladas previamente, convoca
interessados para apresentacdo de propostas,
a fim de selecionar a que se revele mais con-
veniente em funcdo de parametros preestabe-
lecidos e divulgados.

44, Na licitagdo para compra, como a Administracao
Publica deve proceder?

a. () Deve privilegiar o aspecto econd6mico em
detrimento do aspecto qualitativo.

b. ( ) Deve privilegiar o aspecto qualitativo em
detrimento do aspecto econémico.

c. (X) Deve especificar o objeto a ser adquirido, indi-
cando, para isso a qualidade e a quantidade
a ser comprada, bem como as condi¢cbes em
que deseja adquirir.

d. () Deve estabelecer uma lista minima de objetos
a serem adquiridos e deixar a lista aberta para
complementacdes feitas ao longo do tempo.

e. () Deve contactar as empresas ja conhecidas e
confidveis e pesquisar junto a elas os precos
dos objetos demandados.
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45, Gestao é um conjunto de atividades que visa,
por meio das respectivas politicas de estoque, ao
pleno atendimento das necessidades da empresa,
com a maxima eficiéncia e ao menor custo, através
do maior giro possivel para o capital investido em
materiais. Assim, seu objetivo fundamental consiste
essencialmente na busca do equilibrio entre estoque
e consumo.

Assinale a alternativa que nao corresponde a uma atri-
buicao, regra ou critério responsavel para a obtencao
desse objetivo fundamental:

a. (X) Permitir a entrada de materiais em geral,
sejam eles necessarios ou néo.

b. ( ) Decidir sobre a regularizacdo ou ndo de mate-
riais entregues além da quantidade permitida;
portanto, em excesso.

c. () Realizar freqlientes estudos, propondo aliena-
¢ao, para que os materiais obsoletos e inservi-
veis sejam retirados do estoque.

d. () Analisar e acompanhar a evolugao dos esto-
ques da empresa, desenvolvendo estudos
estatisticos a respeito.

e. () Centralizar as informagdes que possibilitem
o permanente acompanhamento e planeja-
mento das atividades de gestao.

46. Otimiza-se o estoque por meio de parametros de
ressuprimento, os quais tém por finalidade manter os
niveis do estoque permanentemente ajustados. Qual
das alternativas abaixo nao corresponde aos fatores
mediante os quais esses niveis de estoque devem
estar ajustados?

a. () Emfuncao da lei de consumo.

b. ( ) Em funcao do prazo de reposicao.

¢. () Emfuncdo do valor de cada material.
d. (X) Em funcdo da especulacao financeira.
e. () Emfuncdo daimportancia operacional.
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47. Gerir estoques economicamente consiste essen-
cialmente na procura da racionalidade e equilibrio
com o consumo.

A esse respeito, analise as afirmativas abaixo.

I. As necessidades efetivas de seus consumido-
res devem ser satisfeitas com minimo custo e
menor risco de falta possivel.

Il. Deve ser assegurada a seus consumidores a
continuidade de fornecimento.

Ill. O valor obtido pela continuidade de forneci-
mento deve ser inferior a sua prépria falta.

IV. Ofundamental é atender o cliente, seja de
que modo for.

Assinale a alternativa que indica as afirmativas
verdadeiras.

Apenas as afirmacoes | e Il sdo verdadeiras.
Apenas as afirmacgodes Il e IV sdo verdadeiras.

()

()

(X) Apenas as afirmacoées |, Il e lll sdo verdadeiras.
() Apenas as afirmacdes I, Il e IV sdo verdadeiras.
()

P o oo

As afirmacées |, I, lll e IV séo verdadeiras.

48. Qual das alternativas abaixo nao corresponde aos
objetivos da padronizacdo nos estoques? Assinale-a.

Simplificar materiais.
Inviabilizar a compra em grandes lotes.

)
)
) Obter maior qualidade e uniformidade.
) Diminuir o nimero de itens no estoque.
)

®an oo

Diminuir o trabalho de compras.

49. Ha duas organizagdes de carater internacional
dedicadas exclusivamente a atividades de normaliza-
¢do. Identifique-as.

a. (X) ISOelEC.

b.( ) IMPeUNIP.

c. () 1ZO e INMETRO.
d. () ABNTe ABGVT.
e. () ONUeCUFA.
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50. O critério de classificacdo de materiais pela proba-
bilidade ou ndo de perecimento nao exprime o sen-
tido Unico e exclusivo etimolégico do vocabulo, qual
seja, extinguir o desaparecimento das propriedades
fisico-quimicas do material. Existem recomendacgées
quanto a preservacao dos materiais e sua adequada
embalagem para protecao a umidade, oxidacao,
poeira, choques mecanicos, pressao, etc. Analise as
afirmativas apresentadas abaixo quanto a importancia
sobre a importancia da adocao da classificacao dos
materiais por perecimento.

I. Permite determinar lotes de compra mais
racionais, em funcdo do tempo de armazena-
mento permitido.

IIl. Permite criar bancos de dados especificos de
materiais cuja estocagem seja proibida.

lll. Permite programar revisdes periddicas para
detectar falhas de estocagem, visando cor-
rigi-las e baixar materiais sem condi¢des de
utilizacao.

IV. Permite selecionar adequadamente os locais
de estocagem, utilizando técnicas adequadas
de manuseio e transporte de materiais, bem
como transmitir orienta¢des aos funcionarios
envolvidos quanto aos cuidados a serem
observados.

Assinale a alternativa que indica as afirmativas
verdadeiras.

a. () Asafirmacoes|, Il Il e IV sdao verdadeiras.

b. ( ) Apenas as afirmagdes | e lll sdo verdadeiras.

c. () Apenas as afirmacoes lll e IV sédo verdadeiras.
d. () Apenas as afirmagdes |, Il e IV séo verdadeiras.
e. (X) Apenas as afirmacgoes |, lll e IV sdo verdadeiras.
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