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PREFEITURA MUNICIPAL

DE FLORIANOPOLIS
Telefonista
Dia: 16 de marco de 2008 - Horario: das 14as 18 h
Duracao: 4 (quatro) horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.
a 3\
Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricao com o que esta indicado no cartao-resposta.
. J
4 N\
Instrugoes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizagdo
da prova.
= este caderno de prova; ® Para cada questao sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri- rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
Cao e espago para assinatura. resposta correta em relacdo ao enunciado da questao.
= Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, ndo
Verifique, no caderno de prova: sendo permitidas perguntas aos fiscais.
= Nao destaque folhas da prova.
= se faltam folhas, se a seqiéncia de questdes, no total de
40 (quarenta), esta correta; Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova com-
® se ha imperfeicdes graficas que possam causar duvidas. pleto e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado. O
gabarito da prova sera divulgado no site do concurso.
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.
q qualq 9 http://pmf.fepese.ufsc.br
\. J
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Conhecimentos Gerais

(15 questdes)

Lingua Portuguesa (8 questdes)

Texto

Mito universal, o lobisomem encontrou paz e reflgio
em Joandpolis (SP) — virou produto turistico e é fes-
tejado em 13 de agosto, sua data oficial. A criatura foi
convertida em simbolo da cidade em 1983, quando a
folclorista Maria do Rosario Tavares de Lima escreveu
Lobisomem: assombracgao e realidade, com histérias da
zona rural da regido. Ao contrario do monstro da fic-
¢ao, o lobisomem de Joandpolis é amigavel, descrito
como um cachorro de cabeca rente ao chao, traseira
alta e orelhas grandes. E assustado e foge de quem o
encontra. Ao menos é isso o que relata Bento Pinheiro,
61 anos, que jura ter visto um ha 23 anos: “Era noite e
ouvimos a cachorrada comecar a latir. Sai a janela e vi:

ele batia a orelha, roncava, era grande como um bode”.

“A falta de luz elétrica nas rocas alimentava a imagina-
¢ao dos antigos’, diz o historiador Valter Cassalho, da
pitoresca associacdo dos Criadores de Lobisomens de
Joandpolis. “Os mitos servem para nos explicar algum
mistério ou fendbmeno, é o caso das doencas desco-
nhecidas décadas atras. Os homens com ictericia,

que viviam vomitando, ou que ndo saiam de casa por
conta de problemas mentais tinham fama de serem
lobisomens. Até os filhos nao batizados corriam esse
risco’, completa.

GORZON|, Priscila. O lobo sai da toca. National Geographic. Sdo
Paulo: Abril, n. 89, p. 22, ago. 2007.

1. Na oracdo Ao contrdrio do monstro da ficgéo, o
lobisomem de Joandpolis é amigdvel, a palavra desta-
cada pode ser substituida, sem alterar o sentido do
texto, por:

a. () alquimia
b. ( ) ciéncia
c. () fixacao
d. (X) literatura
e. () realidade

2. Assinale a alternativa correta em relagcdo aos ver-
bos do texto.

a. (X) Otempo verbal que predomina no primeiro
paragrafo do texto, até [...] zona rural da
regido, indica que ele narra fatos do passado.

b. ( ) Todos os verbos relativos ao lobisomem estao
conjugados no tempo presente.

c. () Osverbos conjugados no pretérito imperfeito,
como viviam, saiam, tinham, indicam que as
acdes continuam a repetir-se atualmente.

d. ( ) Nodepoimento de Bento Pinheiro, ha verbos
conjugados no presente.

e. () Naopinido do historiador: “Os mitos servem
para nos explicar algum mistério ou feno-
meno, é o caso das doencas desconhecidas
décadas atras [...]", os verbos destacados
estdo conjugados no passado porque se refe-
rem a doencas de antigamente.

3. Relacione os substantivos da coluna 1 com os
adjetivos da coluna 2.

Coluna 1

I. fidelidade
II. fixidez
Ill. ficcdo

Coluna 2

ficcional
fixo

fiel
ficticio

(
(
(
(

—_ — ~— —

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia
correta, de cima para baixo

[V

) 1L LI
) 1L
) HLL LI
)
)

[on

ML

-
-
.
-
. ( I{A IR AR
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X
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4. Classifique as palavras da coluna 2 (destacadas no
texto) de acordo com a coluna 1.

Coluna 1

I. substantivo
Il. verbo

Ill. adjetivo
IV. pronome

Coluna 2

() traseira
() foge
() simbolo
() nos
() pitoresca

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia
correta, de cima para baixo.

a. (X) LI LIV, L.
b. () LILULILIV.
c () LIV L
d. () I LIV L
e. () NLLLIVIL

5. Verifique se sao verdadeiras (V) ou falsas (F) as
afirmativas abaixo.

Na oracao: A falta de luz elétrica nas rogas alimentava a
imaginagéo dos antigos,

o sujeito é luz elétrica.

o predicado é verbal.

o objeto direto é aimaginagdo dos antigos.
o objeto indireto é nas rogas.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia
correta, de cima para baixo.

a. () VVEW
b.( ) VEV.V.
¢ (X) FEV,VE
d.( ) FEVEFE
e.( ) FREVE
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6. Assinale a alternativa correta.
Na oracao:

Os homens que viviam vomitando ou que néo saiam de
casa por conta de problemas mentais tinham fama de
serem lobisomens.

Se o sujeito for para o singular, a frase devera ser rees-
crita da seguinte forma:

a. () ...quevivia vomitando ou que néo saia de
casa por conta de problemas mentais tinham
fama de serem lobisomens.

b. () ...queviviam vomitando ou que ndo saiam
de casa por conta de problemas mentais tinha
fama de ser lobisomem.

c. () ...quevivia vomitando ou que néo saia de
casa por conta de problema mental tinha
fama de serem lobisomens.

d. (X) ...que vivia vomitando ou que néo saia de
casa por conta de problemas mentais tinha
fama de ser lobisomem.

e. () ...quevivias vomitando ou que ndo saias de
casa por conta de problemas mentais tinhas
fama de seres lobisomem.

7. ldentifique a seqiiéncia de vocabulos que podem
substituir as palavras destacadas abaixo e que, feitas
as concordancias necessarias, ainda mantém o sentido
do texto:

A criatura foi convertida em simbolo da cidade em 1983,
quando uma folclorista escreveu um livro com historias
da zona rural da regiao.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia
correta.

o ser/critica/ficcdes.
a fera/florista/contos.
0 monstro/pesquisadora/narrativas.

a
b
C.
d o bicho/historiadora/cronicas policiais.
e

,_\AAAA
—_— — — ~— ~—

a coisa/investigadora/noticias esportivas.
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8. Assinale a alternativa na qual as palavras des-
tacadas sao pronomes que se referem, no texto, a
lobisomem.

a. (X) ...oencontra/...ele batia/ ...sua data oficial.

b. ( ) ...encontrou paz e reflgio/ ...virou produto
turistico/ ...é festejado.

c. () ...oquerelata Bento Pinheiro/ ...que jura ter
visto/ ...como um cachorro.

d.( ) ...dequem oencontra/...éisso o que relata/
...jura ter visto um.

e. () ...elebatiaaorelha/...roncava/...era
grande como um bode.

Matematica (3 questdes)

9. Uma familia gasta % de sua renda em alimenta-
cao, %o em moradia, 320 em transporte e os restantes
R$ 300,00 em despesas gerais. A renda total desta
familia, em reais, é:

a. () R$500,00

b. (X) R$ 1.000,00
c. () R$1.500,00
d. () R$2.000,00
e. () R$2500,00

10. Um painel retangular de madeira de 3,36 m de
largura e 4,00 m de comprimento devera ser total-
mente recortado em quadrados, todos de mesmo
tamanho e sem deixar sobras. A medida maxima do
lado de cada quadrado, em centimetros, é:

a. () 40
b.( ) 32
()20
d. (X) 16
e.( ) 10

11. De um terminal rodoviario, partem Onibus para
a“Praia Bela”a cada 10 minutos, para a “Praia do
Surfista” a cada 15 minutos e para a “Praia do Pirata”a
cada 20 minutos. As 6 h, partiram trés &nibus um para
cada praia, a0 mesmo tempo. A proxima partida simul-
tanea dos Onibus para as trés praias serd as:

a. () 6h45min
b.(X) 7h
c. () 7h30min
d.( ) 7h45min
e.( ) 8h
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Estudos Sociais (2 questdes)

Legislacao (2 questdes)

12. Em 26 de margo de 1991, foi assinado um acordo
que visava a constituicdo de um mercado comum entre
a Republica Federativa do Brasil, a Republica Argentina,
a Repubilica do Paraguai e a Republica Oriental do
Uruguai, denominado de Tratado de Assungao.

Esse tratado deu origem ao:

a. () ONU

b.( ) OEA

c. () OTAN.

d. (X) MERCOSUL.

e. () UNIAO BOLIVARIANA.

14. E dever do servidor:

a. () Serinassiduo e impontual ao servico.
b. ( ) Serdesleal as instituicdes a que servir.
C

. (X) Exercer com zelo e dedicacéo as atribuicoes
do cargo.

d. () Ausentar-se do servico durante o expediente,
sem prévia autorizacdo da chefia imediata.

e. () Filiar-se a partido politico.

13. Analise a sequiéncia de acontecimentos abaixo:

1. Guerra do Paraguai.

2. Proclamacgao da independéncia do Brasil por
D. Pedro.

3. Renuncia do Presidente Janio Quadros.

4, Fundacao da cidade de Nossa Senhora do
Desterro (atual Florianoépolis).

5. Proclamacéao da Republica.

Assinale a alternativa que mostra a seqiliéncia correta
dos fatos acima, em ordem cronolégica, do mais
antigo para o mais recente.

a.( ) 1-2-5-3-4
b.( ) 1-2-5-4-3
¢ () 2-1-4-5-3
d( ) 2-4-1-3-5
e. (X) 4-2-1-5-3
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15. Nao é requisito basico para a investidura em
cargo publico:

Aptidéo fisica e mental.

X) Filiacdo politico-partidaria.

A
A
. (
. Idade minima de 18 (dezoito) anos.
. (

)
)
) Gozo dos direitos politicos.
)
)

f‘DQ_no'cu

Estar em dia no cumprimento das obrigacdes
eleitorais e do servico militar obrigatério.
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Conhecimentos Especificos

(25 questodes)

16. Qual o procedimento correto para desligar o
computador?

Desligar a fonte.
Desligar somente o monitor.
Tirar o equipamento da tomada.

a. ()
b. ()
c ()
d. (X) Selecionar iniciar, desligar o computador e

desativar.

e. () Selecionar iniciar, desligar o computador e em
espera.

20. Sao componentes do hardware de um
computador:

a. () Monitor, fonte e internet.

b. ( ) Placa mae, excel e impressora.

¢. () Impressora, Pen Drive, Windows.

d. () Disco rigido, placa mae e WORD.

e. (X) Discorigido, placa mae e meméria RAM.

17. Na barra de menu “Editar” do programa Microsoft
Word, é possivel:

Desligar, copiar e limpar.
Desligar, formatar e inserir.

a. ()
b. ()
c. (X) Selecionar tudo, copiar e limpar.
d. () Selecionar tudo, colar e pintar.
e ()

Pintar, substituir e selecionar tudo.

21. O programa da Microsoft utilizado para o geren-
ciamento de tempo, informacoes e e-mails é:

a. (X) Outlook.

b. ( ) Word Express.
c. () Office Yahoo.
d. ( ) Office Publisher.
e. () Powerpoint.

18. Que tipo de extensdo é o padrao do programa
Microsoft Excel? Assinale-o.

a. (X) xls
b.( ) xyz
c. () .dwg
d. () Isp
e. () .exc

19. No Word, utilizando o menu “Formatar”, item
“paréagrafo’, pode-se definir:

a. () Recuo e tabela.

b. (X) Alinhamento e espacamento.

c. () Alinhamento e tamanho de texto.

d. () Espagamento e configuracdo de impressora.
e. () Configurar pagina e estilo de fonte.

22, A pessoa responsavel pelo atendimento telef6-
nico deve apresentar voz:

Afbnica.
Eufonica.

)

)

) Anserina.
) Disfonica.
)

o o0 oo

Disserina.

23. Avoz de um(a) telefonista deve ser:

Clara, apreensiva e dramética.
Clara, inexpressiva e num tom alto.

()

()

(X) Clara, tom agradavel e o mais natural possivel.
() Clara, tom baixo e o mais artificial possivel.
()

P oon o

Clara, disfonica e o mais natural possivel.
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24. Em situagoes dificeis, com o interlocutor ao tele-
fone, a(o) telefonista deve:

a. () Revidar as agressoes.

b. ( ) Desligar rapidamente o telefone.

c. (X) Manter-se calma(o) e empatica(o).

d. () Manter-se calma(o) e negar as informacoes.
e. () Deixar a pessoa falando sozinha ao telefone.

25. Com relacéo ao sigilo das informacoes telefénicas:

a. () Deve publicé-las nos murais.

b. ( ) Deve divulgar todas as ligagdes.

c. () Deve comunica-las as pessoas de confianca.
d. (X) Deve guardar sigilo dos detalhes de todas as

chamadas.

e. () Deve mandar memorandos com todas as
informacoes.

28. O equipamento que recebe e envia cépias de
material impresso por meio de linhas telefénicas con-
vencionais é chamado de:

N o o

o

(0
()
()
. (X)
()

0]

FAQ.
Telex.
Ramal.
Fac-simile.
E-mail.

26. A quebra de sigilo em ligacdes telefonicas estda
prevista no:

a. (X) Cédigo Penal.

b. ( ) Codigo Tributério.

c. () Cédigo Trabalhista.
d. () Cédigo de Posturas.
e. () Cdédigo da Telefonista.

27. Ramal telefénico é:

a. () Um modem.

b. ( ) Um answer mode.

¢. () Um aparelho de fax.

d. () Um adaptador de terminal.

e. (X) Terminal interno conectado a um PABX.
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29. Uma chamada pendular significa:

o o

()
()
()
()

o n

e. (X)

Pendurar o telefone no gancho.
Desativar o ramal do interlocutor.
Uma chamada de telefone publico a cobrar.

Transferir a chamada de um ramal ocupado
para um ramal desocupado.
Chavear dois interlocutores, mantendo um em

espera enquanto conversa com o outro e vice-
versa.

30. Com relacdo ao PABX:

N o

o

()
()
. (X)
()
()

]

E um ramal privado.

E um fac-simile privado.

E uma central telefénica privada.
E um alto-falante privado.

E um software privado.

31. Para realizar uma chamada fixa de longa distancia
internacional (LDI) deve-se discar:

a. (X)

b. ()

Prefixo internacional + cédigo de selecéo
de prestadora + cédigo do pais + cédigo da
cidade + nimero do telefone.

Cédigo da prestadora + prefixo internacio-
nal + cédigo da cidade + cddigo do pais +
numero do telefone.

Prefixo internacional + numero do telefone +
codigo da prestadora + cédigo da cidade +
codigo do pais.

Cddigo da prestadora + prefixo internacio-
nal + cédigo do pais + cédigo da cidade +
numero do telefone.

Prefixo internacional + cédigo de ligagao +
codigo da cidade + niumero do telefone.
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32. Para realizar uma chamada fixa de longa distancia
nacional.

a. () Ocddigo da prestadora + prefixo de longa dis-
tancia nacional + cédigo da cidade + nimero
do telefone.

b. (X) O prefixo de longa distancia nacional + cédigo
de selecdo de prestadora + cédigo da locali-
dade + numero do telefone.

c. () O prefixo de longa distancia nacional +
numero do telefone + cédigo da prestadora +
codigo da cidade.

d. () Ocoddigo da prestadora + prefixo de longa
distancia nacional + cédigo da localidade +
numero do telefone.

e. () O prefixo de longa distancia nacional + cédigo
de ligacao + cédigo da cidade + nimero do
telefone.

33. Florianépolis, Sao José e Criciima possuem o
mesmo cédigo de localidade (48). Para ligacdes de
telefonia fixa:

a) Florianépolis — Sao José e
b) Florianépolis - Criciima

Devemos discar, respectivamente:

a. () a)Onumero do telefone.
b) O nimero do telefone.

b. ( ) O prefixo de longa distancia nacional +
numero do telefone + cédigo da prestadora.
O nUumero do telefone.

c. () a)Onumero do telefone.
b) O cédigo da prestadora + prefixo de longa
distancia internacional + cédigo da cidade +
numero do telefone.

d. (X) a)O numero do telefone.
b) Prefixo de longa distancia nacional +
codigo de selecao de prestadora + cédigo da
localidade + nimero do telefone.

e. () a)O codigo da prestadora + prefixo de longa
distancia nacional + cédigo da localidade +
numero do telefone.

b) O cédigo da prestadora + prefixo de longa
distancia nacional + cédigo da localidade +
numero do telefone.

34, Em ligagdes realizadas para nimeros que utilizam
codigos ndo-geogrificos é correto afirmar:

a. () Nao necessitam de discagem.

b. ( ) Necessitam de cédigo de érea.

c. () Necessitam de cédigo de operadora.

d. () Necessitam de codigo de area e de operadora.
e. (X) Nao necessitam de discagem de cédigos de

area ou de operadora.

35. O cédigo de acesso a servigos de utilidade publica
é composto por 3 caracteres numéricos de formato
N3N2N1 e identifica de forma univoca e em todo o
territério nacional o respectivo servico de emergéncia.
Séo telefones de emergéncia:

a. () 192 SAMU, 187 Disque Salvamento,
102 Policia Civil.

b. (X) 190 Policia Militar, 193 Corpo de Bombeiros,
181 Disque denuncia.

c. () 190 Policia Militar, 102 Policia Civil, 111 Policia
Ambiental.

d. () 193 Corpo de Bombeiros, 191 Policia
Rodoviaria Federal, 187 Disque Salvamento.

e. () 191 Policia Militar, 194 Policia Federal,
102 Policia Civil.

36. No software Microsoft Office Excel, sdo funcdes de
l6gica:

Ou, E, Talvez.
Talvez, Ou, Néo.

X

)

)

) Nao, Impossivel, Se.
) Se, Falso, Verdadeiro.
)

a. (
b. (
c (
d. (
e. (

Verdadeiro, Impossivel, Ou.

37. Meio de correspondéncia utilizado entre funcio-
narios de um mesmo 6rgao publico, para fazer “comu-
nicagcdes internas’, solicitagdes, ou para determinar
alguma coisa:

a. () Ata.

b. ( ) Oficio.

c. () Bilhete.

d. () Requerimento.
e. (X) Memorando.
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38. De acordo com o Manual de Redacao Oficial da
Presidéncia da Republica, a correspondéncia oficial
deve ter carater de:

a. (X) Impessoalidade.
b. ( ) Inacessibilidade.
c. () Impunidade.
d. () Indiferenca.
e. () Proximidade.

39. O que significa o termo DDR:

a. () Discagem Direta Rural.

b. ( ) Discagem Direta a Rua.

c. (X) Discagem Direta a Ramal.

d. () Discagem Direta Remota.

e. () Discagem Direta Recomendada.

40. O que vem a ser Cadeado Eletrénico:

a. () Capturadas chamadas telefénicas.

b. (X) Uma possibilidade de bloqueio de ramal.
c. () Sigilo das chamadas telefénicas.

d. ( ) Chamada entre ramais.

e. () Capturaderamal.
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