Municipio de Balneario Camborit
Secretaria de Administracao

Edital n201/2007

BALNEARIO CAMBORI)

Caderno
de Prova

Telefonista

Dia: 2 de marco de 2008 - Horario: das 14 as 17 h
Duracao: 3 (trés) horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartao-resposta.

a 3\
Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricao com o que esta indicado no cartao-resposta.
. J
4 N\
Instrugoes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizagdo
da prova.
= este caderno de prova; ® Para cada questao sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri- rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
Cao e espago para assinatura. resposta correta em relacdo ao enunciado da questao.
= Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, ndo
Verifique, no caderno de prova: sendo permitidas perguntas aos fiscais.
= Nao destaque folhas da prova.
m se faltam folhas, se a seqiéncia de questdes, no total de 30
(trinta), esta correta; Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova com-
® se ha imperfeicdes graficas que possam causar duvidas. pleto e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado. O
gabarito da prova sera divulgado no site do concurso.
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. http://concursopmbc.fepese.ufsc.br
\. J
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Municipio de Balneario Camboriu

Conhecimentos Gerais

(15 questdes)

Lingua Portuguesa

(5 questodes)

Texto

Buenos Aires foi fundada em 1536 pelo espanhol
Pedro de Mendoza. Em 1776, foi escolhida capital do
Vice-Reinado do Rio da Prata. No comeco do século
19, ainda durante o periodo colonial, foi invadida
pelos ingleses. Tornou-se a capital da Argentina em
1880, época em que tinha cerca de 650 mil habitan-
tes, a maioria imigrantes europeus. Os colonizadores
implantaram seus préprios padroes de arquitetura e
trouxeram influéncias como a siesta e a boemia, parti-
cularidades que a tornaram conhecida como a cidade
mais européia da América do Sul. Hoje, com mais de
3 milhdes de habitantes (10 milhdes na regidao metro-
politana), a capital portenha concilia a dualidade da
agitacao e dos problemas de uma grande cidade
latino-americana com o charme e alguns habitos de
uma quase provincia.

ASNIS, Zizo (Editor-chefe). Guia O Viajante. Argentina. Porto Alegre:
Trilhos e Montanhas, 2007, p.87.

1. Assinale a Unica alternativa que esta corretamente
redigida, de acordo com a norma culta da lingua.

a. (X) Os cidadaos argentinos orgulham-se de sua
ascendéncia européia, 0 que ndo os impede
de vir as praias catarinenses passar o verao.

b. ( ) Embora orgulhem-se de sua origem européia,
muitos cidaddes argentinos vém as praias
catarinenses durante o verao.

c. () Apesarde se orgulharem de sua origem euro-
péia, os argentinos passam o verao em praias
catarinenses por causo que suas aguas sao
tépidas.

d. () Mesmo preferindo a Europa, muitos argenti-
nos vem no verao a Santa Catarina porque as
praias catarinenses tém menas gente.

e. () Mesmo preferindo a Europa, muitos argenti-
nos passam o verao no Brasil haja visto que
fica mais préximo e custa menos.

2. Observe a frase, adaptada do texto:

Buenos Aires, escolhida capital da Argentina em 1880,
quando tinha 650 mil habitantes, a maioria imigrantes
europeus, ainda mantém habitos de quase provincia.

Coloque dentro dos parénteses (coluna 2) o nimero
que corresponda a classificacao correta dos conjuntos
destacados, de acordo com a coluna 1.

Coluna 1 Coluna 2

1. hiato () escolhida

2. ditongo decrescente () tinha

3. ditongo crescente () europeus

4. grupo consonantal () quase

5. digrafo () provincia
()

maioria

Assinale agora a resposta que apresenta a seqliéncia
correta, de cima para baixo.

a.( ) 1-5-3-2-4-2
b.( ) 4-4-2-3-5-1
c¢( ) 4-5-3-2-1-5
d. (X) 5-5-2-3-4-1
e.( ) 5-5-3-2-3-1

3. Assinale a alternativa em que todos os vocabulos
sdao acentuados devido a mesma regra de acentuacao
gréfica.

boémio - inglés — tém
América - habitos — até

século - periodo - satude

o o0 oo

(
(
(
(
(X

)
)
) época - café - européia
)
)

influéncia — provincia - concilio
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4, Assinale a alternativa em que as opgdes 1 e 2 sdo
igualmente corretas quanto a separacao de silabas.

a. (X) 1.pa-is; 2. pais

b. ( ) 1.op-tar;2.pe-i-xe

c. () 1.co-ord-e-nar;2.hon-ra
d. () 1.carro;2.con-vi-ccao
e. () 1.fi-lha; 2. con-sci-én-cia

Temas Atuais

(5 questodes)

5. Escreva (V) para a afirmativa correta e (F ), paraa
incorreta.

( ) Eigualmente correto dizer“O diretor atendeu
aos interessados” ou “O diretor atendeu os
interessados”.

() Ratificar e retificar sao vocabulos paronimos
e por isso podem ser usados um pelo outro
sem que haja alteragao de sentido.

() Naoracdo“Nao me fagas chorar!’, observa-se
0 uso correto da préclise.

() Naoracao“O filho mais velho abracou-lhe
com carinho!, observa-se o uso correto do
pronome obliquo, que exerce a funcdo de
objeto direto.

() Paraapergunta“Que horas sao?", a resposta
correta é:“E uma hora”.

Assinale agora a alternativa que apresenta a seqiiéncia
correta, de cima para baixo.

a.( ) V-V-V-F-V
b. (X) V-F-V-F-V
¢ () V-F-F-F-V
d.( ) F-=V-F-V-F
e.( ) F-F-V-V-F
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6. Apos o final da Segunda Guerra Mundial, duas
poténcias passaram a disputar a lideranca mundial.
Assinale a alternativa que identifica esses paises.

a. ()
b. ()
c. (X)

Inglaterra e Franca.
Franca e Republica Federal da Alemanha.

Estados Unidos da América (USA) e
Unido Soviética (URSS).

Estados Unidos da América (USA) e
Republica Democratica da Alemanha.

Republica Popular da China e
Unido Soviética (URSS).

7. Nelson Mandela, lider do “Congresso Nacional
Africano’, ficou preso durante 27 anos, tendo sido, apos
a sua libertacao, eleito presidente da Africa do Sul.

Mandela foi um dos principais lideres do movimento
contra o (a):

X

N o w

o

()
- (X)
()
()
()

]

Sionismo.

Apartheid.

Inclusdo social.

Sistema de castas.
Liberalismo econdémico.

8. Em maio de 1948, o sonho do povo judeu de ter
uma patria tornou-se realidade. Assinale a alternativa
que indica o pais cuja criacdo concretizou aquela
aspiracao.

a. ()
b. ()
c. (X)
d ()
e. ()

Siria.
Egito.
Israel.
Libano.
Jordania.
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9. Assinale a alternativa que indica uma realizagao do
governo Juscelino Kubitschek de Oliveira.

a. () Plano Real.
b. ( ) Fimdainflacao.
C

. () Transferéncia da capital de Minas Gerais para
Belo Horizonte.

d. ( ) Transferéncia do Distrito Federal para o Rio de
Janeiro.

e. (X) Inauguracéo de Brasilia.

10. Nas elei¢des presidenciais de 1994, foi eleito
Fernando Henrique Cardoso. Podemos atribuir como
causa importante da sua vitéria:

a. (X) O estancamento da inflacao gracas ao “Plano
Real’, implantado quando era Ministro da
Fazenda do Presidente Itamar Franco.

b. ( ) Oracionamento de precos determinado pelo
“Plano Verao”.

¢. () Aintervencao do Estado na economia com o
“Plano Cruzado”

d. ( ) O confisco da poupanca de milhares de
brasileiros.

e. () Aanistia aos presos e exilados politicos que
decretou quando Ministro da Justica do
Presidente Itamar Franco.

Informatica (3 questdes)

11. Assinale a alternativa correta.

Suponha que vocé deseja selecionar o texto loca-
lizado desde a posicdo do cursor até o final de um
documento do Microsoft Word. Quais as teclas de um
teclado padrao ABNT que efetuam essa selecao? Nas
alternativas, considere que o sinal‘+'indica que as
teclas serao pressionadas simultaneamente.

a. () Ctrl+End.

b. ( ) Shift+End.

c. (X) Ctrl+ Shift + End.
d. () Shift + Page Down.
e. () Ctrl+ Page Down.

12. Considerando os diferentes tipos de memoria
utilizados em computadores, assinale a alternativa
correta:

a. () Amemodria RAM (meméria de acesso alea-
torio) é um tipo de memédria que permite a
escrita de dados uma Unica vez.

b. (X) A memodria RAM (memoria de acesso alea-
torio) é um tipo de meméria que permite a
leitura e a escrita de dados por diversas vezes.

c. () Odiscode CD-ROM é um tipo de midia digital
que permite a leitura e a escrita de dados por
diversas vezes.

d. () Amemoria ROM (memdria de acesso alea-
tério) é um tipo de memoria que permite a
leitura e a escrita de dados por diversas vezes.

e. () OCD-Reodisco flexivel (disquete) sdo exem-
plos de midias digitais que permitem a leitura
e a escrita de dados por diversas vezes.

13. Verifique quais dos procedimentos abaixo propi-
ciam uma maior seguranca na utilizacao da Internet.

I. Instalar um programa antivirus e manté-lo
sempre atualizado.

IIl. N&o seguir links para paginas Web enviados
em mensagens de e-mail por desconhecidos.

Ill. Evitar abrir anexos de mensagens de e-mails
cuja origem é desconhecida ou incerta.

IV. Manter o sistema operacional e os programas
aplicativos atualizados.

Dentre os procedimentos descritos acima, quais con-
tribuem positivamente para o uso da Internet com
segurancga?

a. () Apenas os descritos nositens|, Il e IV.

b. ( ) Apenas os descritos nos itens i, lll e IV.
c. () Somente os descritos nos itens |, Il e IV.
d. ( ) Somente os descritos nos itens |, Il e lll.
e. (X) Todos os procedimentos citados.
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Legislacao (2 questdes)

14. Em relagao aos direitos constitucionais, assinale a
alternativa incorreta:

a. ()

A criacao de associa¢oes e, na forma da lei, a
de cooperativas independem de autorizagao,
sendo vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento.

E livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio
ou profissdo, atendidas as qualificacdes profis-
sionais que a lei estabelecer.

E livre a manifestacdo do pensamento, sendo
vedado o anonimato.

E plena a liberdade de associacdo de carater
paramilitar.

Ninguém sera submetido a tortura nem a
tratamento desumano ou degradante.

15. Nao se constitui em forma de provimento de
cargo publico, de acordo com o Estatuto dos funciona-
rios publicos do Municipio de Balneario Camboriu:

X

P o oo

(X)
()
()
()
()

Nomeagao
Transferéncia.
Reintegracao.
Reversao.

Pagina 6



Municipio de Balneario Camboriu

Conhecimentos Especificos (15 questdes)

16. Em relacdo ao PABX, podemos afirmar que se
trata de uma central:

a. () Privada de Eletrificacao.

b. ( ) Publica de Eletrificacao.

¢. (X) Privada de Comunicagao Telefénica.
d. () Publica de Comunicacéao Telefonica.
e. () Publica de Roteamento Telefonico.

17. Um ramal DDR pode efetuar diretamente
somente ligagdes:

a. () Interurbanas.

b. ( ) Internas.

c. () Externas.

d. (X) Internas e externas.
e. () Externasa cobrar.

20. Nos aparelhos de fax, a limpeza da cabeca de
impressdo térmica deve ser realizada a cada seis
meses, a fim de manter a qualidade da impressao. Para
realizar a limpeza deve-se utilizar um pano limpo ou:

Um pano limpo embebido em éleo.

Um pano limpo embebido em alcool.

Um pano limpo embebido em tinner.

Um pano limpo embebido em detergente.
Um pano limpo embebido em dgua sanitaria.

18. A captura de chamada é uma facilidade presente
nos PABXs que permite:

a. () Capturar em seu préprio ramal uma
chamada a cobrar.

b. (X) Capturar em seu proprio ramal uma
chamada destinada a outro ramal.

c. () Capturar em seu préprio ramal uma
chamada de longa distancia.

d. () Capturar em seu préprio ramal uma
chamada local.

e. () Capturar em seu préprio ramal uma
chamada interna.

19. Estacionar uma ligacdo significa:

a. () Desligaraligacao.

b. ( ) Encaminha-la ao ramal da operadora.

¢. () Encaminha-la para troca automatica.

d. () Deixara ligacdo na funcdo anuncio.

e. (X) Deixar aligacdao em espera por um tempo.

21. Sao caracteristicas de um memorando:

a. ()

Pessoalidade, cisao, formalidade e
uniformidade.

Pessoalidade, concisao, formalidade e
desuniformidade.

Impessoalidade, concisdo, informalidade e
uniformidade.

Impessoalidade, cisdo, informalidade e
uniformidade.

Impessoalidade, concisao, formalidade e
uniformidade.

22, Balneario Camboriu e Joinville possuem prefixo
47; portanto, para uma ligacdo entre estas cidades o
procedimento de discagem sera:

Numero do telefone.

Prefixo de longa distancia nacional + cédigo
da localidade + nimero do telefone.

Prefixo de longa distancia nacional + cédigo

de selecao de prestadora + cédigo da locali-
dade + numero do telefone.

Prefixo de longa distancia nacional + cédigo
de selecao de prestadora + nimero do
telefone.

Cédigo de selegao de prestadora + cédigo da
localidade + niimero do telefone.
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23. Sao objetivos das mensagens de espera:

a. (X) Assegurar ao chamador que sua ligagcao néo
foi desconectada e contribuir para a otimiza-
¢ao dos procedimentos de atendimento.

b. ( ) Assegurarao chamador que sua ligacao foi
desconectada e contribuir para a otimizagao
dos procedimentos de atendimento.

c. () Assegurar ao chamador que sua ligagdo nao
foi desconectada e contribuir para a descone-
xao voluntaria.

d. () Assegurar ao chamador que sua ligacao foi
atendida e contribuir para a desconexao
voluntdria.

e. () Assegurar ao chamador que sua ligagao foi
desconectada e contribuir para a desconexao
voluntaria.

24, Assinale a alternativa que indica caracteristicas de
bom desempenho da atividade de telefonista:

a. () Vozeufonica, boa diccao e prolixidade.
b. ( ) Vozdisfonica, boa diccdo e objetividade.
¢. (X) Vozeufdnica, boa diccdo e objetividade.
d. () Vozdisfonica, boa diccao e prolixidade.
e. () Vozeufénica, ma diccdo e objetividade.

25. Uma chamada para um nimero 0800.XXX.MCDU.
de uma empresa em Sdo Paulo deve-se discar:

a. (X) 0800.XXX.MCDU.

b. ( ) O prefixo de longa distancia nacional + cédigo
de selecao de prestadora + cédigo da locali-
dade + 0800.XXX.MCDU.

c. () O prefixo de longa distancia nacional +
0800.XXX.MCDU + cédigo da prestadora +
codigo da cidade.

d. () O prefixo de longa distancia nacional + cédigo
de ligacdo + cédigo da cidade +
0800.XXX.MCDU.

e. () Ocobdigo da prestadora + prefixo de longa
distancia nacional + cédigo da cidade +
0800.XXX.MCDU.
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26. No servico de informagao 102 podemos obter as
seguintes informacoes:

a. () Ramais externos, niumeros de telefones, ende-
recos de instalacdo de telefones publicos.

b. ( ) CEP ramaisinternos, niumeros de telefones,
enderecos de instalacao de telefones publicos.

c. () CEP, DDD, numeros de telefones, enderecos
de instalacdo de telefones celulares.

d. (X) CEP, DDD, numeros de telefones, enderecos
de instalacdo de telefones publicos.

e. () DDI, numeros de telefones, enderecos de
instalacdo de telefones franqueados.

27. O servico de uma CPCT, que tem como principal
funcao contornar a situacao de auséncia de operador,
é denominado:

a. () Servico livre.
b. ( ) Servico extra.

c. () Servico desvio.
d. () Servico externo.
e. (X) Servico noturno.

28. Alinha telefénica que interliga a central privada a
rede publica é denominada:

a. () Linhalocal.

b. (X) Linha tronco.

c. () Linhade juncéo.
d. ( ) Linhade enlace.
e. () Linhainterurbana.

29. Osramais de uma CPCT sem acesso a Rede
Publica sdo classificados como:

a. (X) Restritos.

b. ( ) Privilegiados.

c. () Semi-restritos.
d. () Semi-privilegiados.
e. () Ativos.
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30. A sequéncia para o envio de fax é:

a. ()

Esperar o sinal sonoro do fax, digitar o nimero
ao qual se deseja enviar o documento e
enviar.

Colocar o documento adequadamente no
aparelho e esperar o sinal sonoro do fax e
enviar.

Colocar o documento adequadamente no
aparelho e esperar o sinal de recepc¢ao de fax.

Colocar o documento adequadamente no
aparelho, digitar o niUmero ao qual se deseja
enviar o documento, esperar o sinal sonoro do
fax e enviar.

Digitar o numero ao qual se deseja enviar o
documento, esperar o sinal sonoro do fax e
enviar.
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