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TEXTO1

QUESTAO 03 3

Numerosos estudos abordam a dificuldade da
separacdo entre traficante e usuério, sombreada pelos efeitos do
vicio que a droga proporciona. Pesquisas muito caras e de
dificil metodologia foram conduzidas nos Estados Unidos e
levaram a conclusdo de que os homens, mais do que as
mulheres, usam drogas ilegais. Homens mais novos (de 18 a 25
anos) usam mais do que os mais velhos; os desempregados,
mais do que os empregados; os solteiros e divorciados, mais do

que 0s casados.

Existem igualmente estudos focalizados nas rela¢Ges
familiares, de emprego e de vizinhanga que 0s uSuarios
abusivos de drogas mantém. As conclusfes contestam as idéias
de senso comum, que associam tais comportamentos a pobreza,
a "lares desfeitos" e a "mas companhias”. Alguns estudos
procuram mostrar que ndo a pobreza, mas as proprias
exigéncias do funcionamento do trafico sdo a origem do
comportamento violento associado ao uso de drogas. Outros
juntam evidéncias de que a falta de didlogo aberto entre pais e
filhos abre caminho para o consumo das mesmas. Seria, entdo,
a violéncia doméstica e a auséncia dos pais, mais do que a
separacdo deles, as principais razdes do uso de drogas.

A curiosidade, a valoriza¢do do proibido e do risco,
caracteristicos da adolescéncia, assim como o desejo de se
afirmar como alguém capaz de enfrentar a morte, fazem do uso
de drogas proibidas uma atracdo constante para 0s jovens, sO
superada pela informacdo, pelo dialogo e pela preocupacdo
demonstrada pelos adultos.

Texto disponivel em: http://www.antidrogas.com.br. Acessado
em 19/01/2008. Adaptado.

QUESTAO 01 3

O Texto 1 aborda, principalmente:

A) as consequéncias do uso de drogas.

B) as razdes que levam ao uso de drogas.

C) aposicdo dos pais quanto ao uso de drogas.
D) as solucdes para o problema das drogas.

E) as formas de prevencao contra as drogas.

QUESTAO 02 *

Segundo o Texto 1, pesquisas tém conseguido comprovar que:

A) ainfancia se configura como a fase mais propicia ao uso de
drogas.

B) a violéncia que se associa ao uso de drogas deve-se
exclusivamente a pobreza.

Sédo saidas apontadas pelo Texto 1 para evitar o envolvimento
dos jovens com as drogas, exceto:

A) separa-los dos traficantes.

B) conversar com eles acerca do problema.
C) permanecer preocupado com eles.

D) manter com eles constante dialogo.

E) fornecer-lhes adequadas informacoes.

QUESTAO 04 3

Ao afirmar que “As conclusdes contestam as idéias de senso
comum...” (2° 8), o Texto 1 pretendeu dizer que:

A) as conclusdes vao ao encontro das idéias consensualmente
aceitas.

B) as conclusdes ratificam as idéias veiculadas pelo senso
comum.

C) as conclusGes complementam os resultados de pesquisas
anteriores.

D) as conclusdes sdo diferentes daquelas idéias aceitas como
verdadeiras.

E) as conclusbes avancaram muito pouco, em relacéo as idéias
de senso comum.

QUESTAO 05 +

Nos seguintes trechos extraidos do Texto 1, analise a funcédo
dos segmentos sublinhados.

1. Pesquisas muito caras e de dificil metodologia foram
conduzidas nos Estados Unidos.

2. Existem estudos focalizados nas relacbes familiares, de
emprego e de vizinhanga que o0s usuarios abusivos de
drogas mantém.

3. Alguns estudos procuram mostrar a origem do
comportamento violento associado ao uso de drogas.

4. A curiosidade, a valorizagéo do proibido e do risco fazem
do uso de drogas proibidas uma atragdo constante para 0s
jovens.

Tém funcdo adjetiva os trechos sublinhados em:

A) le?2,apenas.
B) 2e 3, apenas.
C) 2,3e4, apenas.
D) 1, 3e4, apenas.

oAb - L. E) 1,2,3e4.
C) inexiste relagdo entre o uso de drogas e o estado civil das

pessoas.
D) a atracdo que as drogas exercem sobre os jovens é

impossivel de ser superada.
E) ha relagdo entre uso de drogas e relacionamentos familiares

conflituosos.
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QUESTAO 06 +

Assinale a alternativa na qual as regras da concordancia verbal
foram cumpridas.

A) Nao resta davidas de que 0 acesso as drogas é mais facil,
nos tempos atuais.

B) N&o ¢ cientificamente comprovado que, no passado,
haviam mais jovens viciados.

C) Faz muitos anos que 0s jovens requerem mais abertura em
relacéo as drogas.

D) De fato, falta informac6es para que o problema das drogas
seja totalmente superado.

E) Sabe-se, hoje, que o resultado das pesquisas ndo séo
totalmente confidveis.

QUESTAO 07 3

Assinale a alternativa em que a palavra sublinhada se apresenta
corretamente grafada.

A) Os envolvidos com drogas, sem excessdo, necessitam de
ajuda para se livrar do vicio.

B) Os estudiosos defendem que € preciso ter corajem e
determinac&o para se libertar do vicio.

C) Nem todos os viciados em drogas tém a mesma condicao; é
preciso analisar caso a caso.

D) Tentar libertar-se das drogas sem ajuda tem causado uma
enorme frustacdo nos jovens.

E) Procurar ajuda para superar o problema das drogas é uma
grande prova de umildade.

TEXTO 2

Boa licdo de um ex-traficante

Perguntei a Jodo Guilherme Estrella, ex-viciado e ex-
traficante que inspirou o filme "Meu nome ndo é Johnny", como
ele educaria seu filho contra o abuso de drogas. Sua receita:
ficar préximo e, sem discursos moralistas ou histéricos, mostrar
os perigos do prazer. A proximidade ajudaria a evitar que o
filho, longe da familia, veja nos amigos sua Unica fonte de
acolhimento afetivo. "Sou um étimo contra-exemplo do perigo
da droga", conta. Esse foi um detalhe da minha entrevista com
Jodo Guilherme, mais aprofundada em meu site. Mas é um
detalhe valioso para os pais e educadores preocupados com 0
abuso de drogas entre 0s jovens.

Estabelecer limites gera conflitos e desgastes, mas é
uma das grandes responsabilidades dos pais e educadores, ndo
para tolher, mas para assegurar a liberdade. Jodo Guilherme,
como mostra o filme, sentia-se um individuo totalmente livre,
sem limites na familia, na escola e na sociedade. Foi descobrir 0
limite da pior maneira possivel. Numa jaula.

O que a histdria de Jodo Guilherme, amplificada pelo
filme, traz a reflexdo é que de pouco adianta o discurso
terrorista ou moralista contra as drogas. E que o0s pais e
educadores ndo devem nunca temer o conflito com os jovens
para que se estabelegam os limites, pois é nesse conflituoso
aprendizado do limite que o jovem teria mais condi¢fes de
valorizar a autonomia. Isso implica inclusive estabelecer limites
na prépria sociedade. Para o aprendizado do limite sem
moralismo nem histeria, o filme deveria ser trabalhado nas
escolas. Vale mais do que qualquer sermao.

Gilberto Dimenstein. Texto disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br.
Acessado em 19/01/2008. Adaptado.

QUESTAO 08 +

Os Textos 1 e 2 apresentam pontos em comum. Por exemplo,
podemos afirmar que a “receita” apresentada por Jodo
Guilherme (1° paragrafo) para educar seu filho contra o abuso
de drogas:

A) ¢é relativamente indtil, pois, de acordo com o Texto 1, essa
receita vai de encontro as conclusGes apontadas pelas
pesquisas mais recentes em relacdo ao uso de drogas.

B) € comprovadamente a Unica solugdo para evitar que seu
filho seja seduzido pelo prazer que as drogas despertam nos
jovens, segundo as pesquisas apresentadas no Texto 1.

C) dificilmente causara o efeito desejado, pois, de acordo com
o0 Texto 1, a curiosidade e a valorizagdo do proibido e do
risco fazem das drogas uma atracdo constante para 0s
jovens.

D) pode resultar no afastamento de seu filho das drogas, mas,
conforme o Texto 1, isso sO sera alcancado se o ator
conseguir manter um relacionamento duradouro com sua
esposa.

E) pode, de fato, afastar seu filho das drogas, ja que, segundo
0 Texto 1, ha evidéncias de que a caréncia de didlogo
aberto entre pais e filhos abre caminho para o consumo de
drogas.
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QUESTAO 09 3 QUESTAO 13 3

Segundo informag@es fornecidas pelo Texto 2, no caso do ator

s . - 4 Analise as formas verbais destacadas nos enunciados a seguir.
Jodo Guilherme, a principal razdo para que ele se tenha

envolvido com drogas foi: 1. Vaérios cientistas ja proporam medidas que poderiam ser
: . usadas no tratamento contra as drogas.
A) os constantes conflitos e desgastes familiares por ele 2. Somente quando os remédios satisfazerem algumas
enfrentados. L o condigdes, poderéo ser utilizados.
B) o fato de ele ter ido parar numa prisdo ainda muito jovem. 3. O governo interveio muito pouco nas pesquisas contra as
C) o fato de ele ndo concordar com o discurso moralista contra drogas que estdo em andamento.
as drogas. 4. Alguns jovem se entretem usando drogas, mas o fato é que

D) aauséncia de limites em todas as instancias de sua vida.

R . N elas ndo sdo uma diverséo.
E) a desvalorizagdo com que seus pais trataram sua educacao

escolar. Os verbos estdo corretamente conjugados apenas em:
QUESTAO 10 3 Q)) 2
O autor utiliza a histéria de vida de um ator para defender, no C) 2e4
Texto 2, principalmente: D) le4
E) 3ed4
A) anecessidade de a escola adotar uma estratégia para educar
0S jovens contra as drogas. —
B) uma atitude mais firme dos pais, no sentido de estabelecer QUESTAC 14 v
limites para seus filhos.
C) a substituicdo do discurso terrorista contra as drogas por Assinale a alternativa em que o termo sublinhado esta
um discurso mais moralista. corretamente grafado.
D) o direito a autonomia dos jovens, que deve comecar pela )
liberdade dada a eles pelos pais. A) E preciso investigar o por qué do crescente interesse dos
E) um relacionamento mais estreito entre escola e familia, jovens pelas drogas.
para, juntas, combaterem as drogas. B) Arazédo }qu% alguns jovens conseguem superar o vicio e
outros ndo ainda é uma incégnita.
C) Lutar contra as drogas é urgente, porqué cada vez mais
QUESTAO 11 3 jovens se entregam a elas.
D) Uma pergunta crucial é: Por gué o governo ndo age com
“Para 0 aprendizado do limite sem moralismo nem histeria, o mais rigor no combate as drogas?
filme deveria ser trabalhado nas escolas.” — Nesse enunciado, 0 E) E compreensivel que alguns pais ndo entendam porque
trecho destacado indica: seus filhos usam drogas.
A) finalidade.
B) causa. QUESTAO 15 3
C) tempo.
D) condigdo. De acordo com as regras de acentuacdo vigentes, o termo
E) consequéncia. ‘histérico’ deve ser acentuado, mas o termo ‘histeria’ ndo deve.
Assinale a alternativa correta quanto a acentuacao.
QUESTAO 12 v A) Os substantivos ‘café’ e ‘caju’ devem, ambos, ser

acentuados.

B) O termo ‘pdr’, quer seja preposicdo, quer seja verbo, deve
receber acento.

C) Os advérbios ‘ali’ e “aqui’ devem, ambos, ser acentuados.

D) O substantivo ‘maquinaria’ deve ser acentuado, mas o
adjetivo ‘hilaria’ ndo deve.

E) O substantivo ‘fabrica’ deve ser acentuado, mas ‘rubrica’
néo deve.

Assinale a alternativa na qual as regras da regéncia nominal
foram obedecidas.

A) Hoje, sabe-se 0 quanto as drogas sdo prejudiciais com a
salde.

B) Usar drogas ndo é uma condic&o inerente do ser humano.

C) O uso de drogas é incompativel com uma boa condigéo
fisica.

D) Os jovens ndo se sentem capazes em sair do mundo das
drogas sozinhos.

E) Para livrar-se das drogas, € necessario ter averséo delas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 16 3

TransformacGes rapidas e profundas vém ocorrendo na
sociedade a partir do final do século passado. Essa
reestruturagdo se apGia em um processo de reconfiguracdo do
modo de producdo capitalista que se move em torno da geracao
de conhecimento, do processamento da informacdo e da
comunicagdo de simbolos como fontes de valor econémico.

A partir desse enunciado, é incorreto afirmar:

A) Na nova economia, a produtividade e a competitividade
dos agentes dependem da sua capacidade para gerar,
processar e aplicar informacéo pautada por conhecimentos.

B) Esse cenadrio promove [relacomodacfes na divisdo
internacional do trabalho ao estabelecer uma nova
interdependéncia entre as economias locais.

C) A importancia econdmica dos paises ndo se relaciona mais
com a posse e o dominio dos recursos tecnolégicos, mas
somente com as caracteristicas da méo-de-obra disponivel.

D) A reconfiguracdo do cenario econdmico local permite a
existéncia de novos arranjos produtivos, 0s quais
participam das oportunidades originadas de tais
transformagdes.

E) A mobilidade do capital avanca sobre as fronteiras
nacionais, formando blocos que vao deixando de coincidir
com o formato do estado-nacao.

QUESTAO 17 *

A busca por um emprego ideal se revela uma pratica comum
entre os profissionais que possuem qualificacdo e se destacam
no mercado de trabalho. Anualmente, é langada uma lista das
melhores empresas para se trabalhar por um periédico
direcionado ao publico do mundo dos negécios.

Em relacdo as caracteristicas do emprego ideal, analise as
afirmativas abaixo:

1. O presidente da organizagdo é acessivel e préximo da sua
equipe; ocorre a valorizagdo do recrutamento interno; e a
comunicacdo interna é fluida em todos os niveis
hierarquicos.

2. Os chefes promovem reunifes periédicas com suas
equipes; existe estimulo para o trabalho social; e as
avaliacbes de cargos visam o desenvolvimento dos
profissionais e ndo constituem um mero instrumento de
controle e punicéo.

3. Existem mecanismos para o funcionario recorrer nos casos
em que se sinta injusticado; ndo existe discriminacdo de
sexo, raga ou idade; e a organizacdo dispde de politicas de
premiagdes diferenciadas e que contemplam apenas alguns
cargos hierarquicos.

Esta (a0) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A) 1e 3, apenas.
B) 2e 3, apenas.
C) 2, apenas.

D) 1le 2, apenas.
E) 1,2,3,4eb5.

QUESTAO 18 +

O desenvolvimento de competéncias tem emergido como algo
fundamental para a sobrevivéncia no mundo globalizado e
informacional. Elas contribuem para que o profissional saiba
lidar com as novas tecnologias, com o mercado, com as
mudancas da sociedade e com 0s organismos de intervengao.

A partir dessas afirmacdes, assinale a alternativa incorreta:

A) A criacdo e manutencdo de lacos relacionais tendem a gerar
capacidades e conhecimentos entre 0s membros de uma
organizacao.

B) No atual ambiente profissional, o novo colaborador interno
¢ aquele que busca atuar na contramdo do senso comum,
buscando sempre um &ngulo diferente para atuar.

C) Os novos profissionais devem desenvolver uma visdo de
longo prazo que sirva como referéncia para a formulagéo
estratégica dos processos realizados com elementos
duradouros e dindmicos.

D) O comprometimento exigido desses profissionais demanda
deles a vinculagdo ao senso de responsabilidade com a
equipe e a manutencédo de crencas e valores pessoais.

E) E exigido do profissional um comportamento que objetive
reconhecer 0 momento exato para abandonar o negécio,
visando recomecar a atividade empresarial em outros
empreendimentos apds situacdes criticas.
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QUESTAO 19 *

Com o desenvolvimento das sociedades, as profissdes tém
desempenhado um papel primordial na composicdo da esfera
social. A sociedade perpetua o conceito de que profissional é
aquele solucionador de problemas instrumentais, no entanto,
nos Ultimos anos, as vicissitudes da pratica do mundo real ndo
se apresentam aos profissionais com estruturas bem delineadas.
Na verdade, eles tendem a ndo se apresentar como problemas,
mas na forma de estruturas cadticas e indeterminadas. Nesse
sentido, analise as afirmativas abaixo:

1. A orientacdo dominante da pratica de profissionais da
gestdo estd direcionada tdo somente para protagonizar
intervencOes pautadas pela racionalidade instrumental.

2. O gestor é sempre capaz de tomar decisdes de forma
racional com base em um conhecimento sistematizado e
especializado. Nesse paradigma, colabora-se com a
reflexdo sobre as acGes desse profissional, na medida em
que ele se esforga para realizar suas atividades de forma
adaptavel e reflexiva por considerar estaveis os problemas
da vida cotidiana.

3. A formacdo baseada no modelo da racionalidade
instrumental per si é suficiente para que os profissionais da
gestdo possam resolver as complexidades decorrentes das
vicissitudes da vida cotidiana.

Esté (do) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A) 1le?2, apenas.
B) 2e 3, apenas.
C) 2, apenas.

D) 1, apenas.

E) 1,2e3.

QUESTAO 20 +

No ambito das transformacbes das relagcBes produtivas no
mercado de trabalho, surgem mudancas na natureza das
relacbes e, conseqlientemente, nas competéncias exigidas dos
trabalhadores inseridos nesse contexto. Observa-se a
emergéncia de atividades que requerem autonomia, iniciativa,
responsabilidade e comunicagdo. A partir desse contexto, é
incorreto afirmar:

A) No novo modelo socioecondmico, podem ser reconhecidas
mudancas no conjunto de habilidades, conhecimentos,
criatividade e  responsabilidade, requeridos  dos
trabalhadores nos novos postos de trabalho.

B) O tipo de qualificagdo exigida por esse modelo prescreve
uma preparacdo intelectual mais acurada, na qual séo
valorizadas a criatividade, a iniciativa e a comunicacdo.

C) O perfil do profissional deve ser competitivo, flexivel,
adaptavel e mutavel para atender a um novo
comportamento e engajamento.

D) Homens e mulheres deixam de ser considerados atores
principais na construcdo e funcionamento da nova
realidade organizacional, sendo substituidos pelas
ferramentas tecnoldgicas.

E) A dimensdo comportamental dos trabalhadores passa a ser
regulada de forma diferenciada, visando a sua completa
integracdo ao processo de flexibilizacdo do trabalho por
meio do convencimento de que estariam revestidos de
maior grau de liberdade e de autonomia para o exercicio
das suas atividades laborais.
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QUESTAO 21 +

A dindmica acirrada do mercado tem levado as empresas a
adotarem novas tecnologias de gestdo em busca de
flexibilidade, como downsizing, lean production e just in time,
de modo a se adaptarem a volatilidade do mundo dos negécios.
Consciente dessas mudancas, o empreendedor se depara com a
demanda de  competéncias  diferenciadas para o
desenvolvimento e sustentabilidade do negdcio. Nesse sentido,
analise as afirmativas que se seguem.

1. Isto implica a exigéncia de conhecimentos além das
ferramentas de gestdo, assim como na adog¢do de uma
postura reflexiva e individualista por parte do
empreendedor.

2. Um padrdo elevado de exceléncia tem sido imposto aos
novos profissionais, exigindo um perfil renovado que se
adapte as exigéncias e as aspiracfes dos atores internos e
externos as empresas.

3. A evolucdo das inovagdes gerenciais torna-se simbolo da
organizacao burocréatica, onde as competéncias dos grupos
de trabalhos séo utilizadas e demandadas de modo variado,
amplo e complexo.

4. As competéncias empreendedoras devem estar alinhadas ao
saber conhecer, ao saber fazer e ao saber ser e agir, de
modo a se permitir ao dirigente decidir sobre as acfes
adequadas as novas situacBes e sobre quais 0s rumos
necessarios aos negdcios em meio a turbuléncias presentes
no ambiente.

Esta (30) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A) 1,2e3, apenas.
B) 2,3e4,apenas.
C) 2e4, apenas.
D) 2e 3, apenas.
E) 2, apenas.

QUESTAO 22 +

O Empreendedorismo é um fendémeno que modifica as
condic¢Bes correntes do mercado por intermédio da introdugdo
de algo novo e diferente em resposta a necessidades percebidas.
O tema assume uma abrangéncia crescente no ambito do
governo, das entidades de classe, de instituicbes de apoio e da
prépria academia, sendo apreendido como um caminho para a
solucdo do problema do “fim do emprego”, uma das
alternativas de  empregabilidade. ~ Além  disso, o
empreendedorismo pode contribuir com a formagdo de uma
classe empresarial local solida com uma visdo globalizada,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida na
comunidade.

De acordo com o texto acima, em
empreendedorismo é correto afirmar:

relagdo ao

A) O empreendedorismo voltado para a busca e exploracdo de
oportunidades tende a acelerar a expansdo dos
empreendimentos, mantém os mesmos niveis de progresso
tecnolégico, embora pouco contribua para a geragdo de
riqueza.

B) Pode ser considerado um fenémeno regional, ou melhor, a
visdo deste fenbmeno ndo deve estar desprovida de uma
analise das peculiaridades regionais.

C) Empreendedores sdo individuos que impulsionam a
maquina capitalista ao prover novos bens de consumo e
métodos de producdo, transporte e de politicas sociais
direcionadas a oferta de emprego.

D) A prética de empreender é apenas 0 ato de criagcdo de uma
nova organizagdo econdmica inovadora com o (nico
proposito de obter lucratividade ou crescimento sob
condices de risco e incerteza.

E) Diante da dindmica social e econdmica da atualidade, é
fundamental entender o empreendedorismo como 0 Unico
elemento (til a compreensédo do problema do desemprego e
do baixo indice de crescimento do pais.
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QUESTAO 23 +

O conceito de empreendedorismo € preconceituoso,
discriminatério e tendencioso em relacdo a género, etnias e
classes sociais. O empreendedor é visto como um homem
branco, de sucesso, pertencente a classe dominante, ndo
havendo espaco para 0s grupos minoritarios como a mulher,
negros e homossexuais. A partir dessa constatacdo, é correto
afirmar.

A) O discurso sobre o empreendedorismo é desprovido de
ideologia, uma vez que empreendimentos sdo diferentes de
empresas, essas sim sdo influenciadas e contaminadas por
ideologias.

B) A natureza da pesquisa sobre empreendedorismo €
determinada por forcas socioecondmicas, culturais,
psicoldgicas, religiosas e afetada por valores individuais e
coletivos.

C) O empreendedorismo ndo deve ser visto na condigcdo de
fendmeno social dentro de uma rede de forcas econdmicas
e historicas.

D) A participacdo de empreendedores de grupos minoritarios
ndo é uma conseqtiéncia de aspectos psicoldgicos (de raca
ou género), sendo um acontecimento esporadico.

E) O discurso do empreendedorismo serve para reproduzir e
manter a ideologia social vigente, de forma intencional e
proposital.

QUESTAO 24 3

A valoragdo das dimensdes ndo materiais da vida social tem
representado um eixo comum entre muitos estudiosos, todos
unissonos na promulgacdo de uma sociedade anti-utilitarista,
inclusiva e democratica. Dessa forma, os profissionais devem
buscar uma postura que vise a promogdo do bem-estar social
como eixo de suas atividades laborais.

Diante do exposto, € incorreto afirmar

A) A lideran¢a dos gestores contemporaneos esta baseada no
desenvolvimento de uma cultura organizacional baseada
em valores.

B) A atuaclo profissional busca sentir e orientar-se para o
mercado, buscando ser capaz de gerenciar levando em
consideracdo a esfera do social.

C) O dialogo com os interlocutores pode gerar oportunidades
de negdcios sustentaveis ao auxiliar na convergéncia de
fatores favoraveis, dispersos na comunidade.

D) O homem sempre teve a liberdade para tornar-se um
profissional em permanente aprendizagem, atuando como
alguém que agrega valor a organizagcdo por meio da
criatividade e da autonomia.

E) O comprometimento com o negécio vincula o profissional
as solugbes e aos resultados favoraveis ao
empreendimento, a rede e & comunidade.

QUESTAO 25 +

O relato a seguir foi extraido da Revista Veja (“Meu bem, meu
mal; O sucesso de Bebel e Olavo em Paraiso Tropical
comprova: a moral ja ndo é mais a mesma”, ed. 2013, 20 jun.
2007) e nos traz um exemplo cotidiano sobre a relacdo do
brasileiro com padr@es éticos de comportamento:

“O noveleiro Ricardo Linhares acredita que um ‘novo folhetim’
esta se desenhando na TV brasileira. O eixo dessa mudanga €é
um tipo de personagem que foge as classificagGes tradicionais
de mocinho ou vildo. Seu diferencial é ser dibio. ‘As pessoas
ficaram mais lenientes com os desvios de carater dos
personagens de novela. Estdo prontas a perdoa-los se os
interesses finais, como sair da pobreza, lhes parecem legitimos’,
diz Linhares. [...] Eis o truque desse tipo de personagem: oS
autores ddo corda tanto a ela (a prostituta Bebel) quanto a
Olavo (mostrando que, afinal, até que ndo sdo desprovidos de
coragdo), mas nao deixam de puni-los. Eles sdo e permanecerao
vilBes. As armagdes do executivo sempre se revertem contra
ele. [...] “Ninguém deseja uma filha como Bebel’, diz Linhares.
‘Mas todo mundo a perdoa’.

Relacionando o texto acima com o tratamento da moral no
Brasil atual, é correto afirmar:

A) Os personagens citados sdo emblemas da “moral do
oportunismo” (oficiosa), um sistema de normas que
corresponde ao imaginario oficial do brasileiro e que
configura um comportamento social considerado aceitavel.

B) E a “moral da integridade”, ensinada nas escolas, igrejas e
que serve de pauta aos tribunais e & midia socialmente
responsavel, que enumera as qualidades que moldam as
“pessoas de bem” e as distingue como pessoas com
“retidao de carater”.

C) Executivos como o personagem Olavo representam o
profissional cuja atuacdo repousa no mais estreito interesse
pessoal, um egoismo mesquinho, na ansia de obter
vantagens e saciar caprichos, mas que possuem escrupulo.

D) Os adeptos do oportunismo exaltam a malandragem e
contam com um carater altruista que se filia a ética de
valorizacdo do coletivo.

E) No Brasil, os adeptos da moral e da integridade qualificam
0 oportunismo como sendo imoral, no entanto ele é
considerado emblema de wuma moral convencional
manifestada no &mbito da retdrica publica.
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QUESTAO 26 +

Um dos maiores desafios encontrados pelas empresas reside na
gestdo do atendimento ao cliente. Sob essa perspectiva, analise
as afirmativas a seguir;

1. O receio em abordar o cliente pode ser decorrente de uma
experiéncia pouco gratificante ou frustrante vivenciada por
um profissional de vendas. O temor de um profissional, em
alguns casos, pode se expandir para 0 ambiente de vendas,
a ponto de gerar certa queda na motivacdo dos demais
vendedores.

2. Um fator que pode contribuir com o aumento da motivacéo
da equipe de vendas consiste no envolvimento desse
quadro de profissionais com o restante da empresa. Dessa
forma, eles podem melhor visualizar a importancia do seu
trabalho, além de se relacionarem com as questdes da
empresa e dos seus clientes.

3. E fundamental a adogdo de treinamentos direcionados para
a area de vendas que demonstrem sua importancia e
consigam ser adaptados ao aumento de exigéncias por parte
dos clientes, na medida em que sejam adotadas novas
maneiras de aborda-lo.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas a afirmativa 3 esta correta.

B) Apenas a afirmativa 2 esta correta.

C) Asafirmativas 1 e 3 estdo corretas.

D) As afirmativas 1, 2 e 3 estdo corretas.
E) As afirmativas 1, 2 e 3 estdo incorretas.

QUESTAO 27 +

Em relacédo as técnicas de venda, ndo existe uma Unica resposta
adequada, porém alguns elementos podem ser tidos como
bésicos para que determinada acdo de venda alcance éxito. Em
relacdo a esses elementos, qual das alternativas abaixo esta
incorreta?

A) A comunicacdo é primordial para que a negociacdo seja
conduzida de modo favoravel para ambos 0s negociadores.

B) Dentre as partes envolvidas, é necessario que exista um
relacionamento inspirado na confianca, de modo a
colaborar com o processo e contribuir para a superacéo de
diferencas.

C) E fundamental buscar conhecer o real interesse das pessoas
envolvidas na negociacdo. Além disso, as partes devem
oferecer justamente aquilo que est4d sendo buscado na
venda sem prejudicar os interesses do outro.

D) O vendedor deve buscar formas de convencer o cliente de
gue aquela venda é a mais adequada para suas
necessidades, apresentando dados dos seus concorrentes e
do mercado.

E) Deve ficar claro o compromisso do vendedor no sentido de
comercializar e gerar resultados para a organizagéo,
mesmo que para isso ele se empenhe em satisfazer téo
somente os desejos do cliente.

QUESTAO 28 +

O investimento em forgas de venda e as atividades dessa funcéo
sdo mediadas pela acéo das pessoas e da cultura. Alguns fatores
atuam sobre a produtividade da forca de vendas, séo eles:

1. Compreensdo dos segmentos de mercado por meio de
pesquisas.

2. Atracdo de clientes e mudanga da estrutura organizacional
a partir da formulacéo de estratégias.

3. Contratacdo e treinamento de pessoal de vendas, visando
ampliar a relacdo com os clientes.

4. Criacdo de sistemas de remuneracdo, de dados e
desenvolvimento de ferramentas que gerem subsidio para o
aumento da atividade da for¢a de vendas.

Assinale a alternativa correta:

A) As afirmativas 1, 2 e 3 estdo incorretas.
B) As afirmativas 2, 3 e 4 estdo incorretas.
C) Apenas as afirmativas 1 e 4 estdo corretas.
D) Apenas uma afirmativa esta incorreta.

E) Asafirmativas 1, 2, 3 e 4 estdo corretas

QUESTAO 29 +

Em qualquer operagcdo de vendas, o cliente pode criar uma
objecao, indicando uma preocupag¢do ou recusa em efetuar uma
compra. Cabe ao vendedor prestar atencdo no cliente e buscar
suas raz0es para recusar a oferta, uma vez que, em alguns
casos, quando o cliente se preocupa com algum detalhe ele esta
tentando esclarecer alguns pontos em relacdo ao produto em
questdo. Nesse sentido, assinale a alternativa correta.

A) O vendedor deve estimular a liberdade de expressdo do
cliente, buscando entender suas preocupacdes e tirando
proveito dessa troca de informacGes para tentar concluir a
venda mesmo que o produto ndo atenda os desejos do
cliente.

B) Os vendedores devem demonstrar interesse pelas objecdes
do cliente a fim de impressiona-lo, visando finalizar a
compra que lhe seja Util e atenda as suas expectativas.

C) A falta de preparo do vendedor pode gerar desconfianca
por parte do cliente, culminando numa postura de divida
em relacdo ao que esta sendo ofertado. Nesse caso, a
objecdo é caracterizada pela falta de educacéo do cliente.

D) Devido ao aumento de informag8es disponiveis para 0s
clientes, o consumidor ndo deve fornecer informacdes
imprecisas sobre os atributos de determinado produto,
assim como no que diz respeito aos diferenciais que ele
possui em relagdo aos seus concorrentes.

E) O preco é uma das objecdes que mais geram preocupagdo
para os vendedores, principalmente aqueles com
experiéncia. No entanto, o preco é uma objecéo facil de ser
tratada.
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QUESTAO 30 +

A importancia da forca de vendas vai além do seu custo. Ela
pode ser o grupo mais dotado de empoderamento
(empowerment) dentro de uma organizacdo, uma vez que
representa publicamente a empresa. Ela também é responsavel
por impulsionar a receita bruta.

Sobre a forga de vendas, assinale a alternativa incorreta.

A) Quanto maior ela for, maiores poderdo ser os volumes de
vendas. Da mesma forma, a engenhosidade de sua
organizacdo tem um efeito direto nas vendas e na
lucratividade da empresa.

B) O mercado, a concorréncia e outras mudangas ambientais
podem afetar a produtividade de uma organizacdo de
vendas. Diferentemente, os mercados mudam a medida que
os clientes consolidam seus processos de compra e se
tornam mais sofisticados.

C) As empresas dependem da forca de vendas para ganhar
com a produtividade, sempre que tentam aumentar 0s
lucros ou reduzir os custos. Nesse sentido, elas se
preocupam com ac¢Bes competitivas, de modo a se
adaptarem constantemente as estratégias de marketing, aos
langamentos de novos produtos e as mudangas de precos.

D) S&o componentes mensurdveis da gestdo da forca de
vendas: os impulsionadores de produtividade, o
investimento na forca de vendas, as pessoas e a cultura, a
atividade da for¢a de vendas, e os resultados dos clientes e
da empresa.

E) A forca de vendas é complexa e precisa ser avaliada com
medidas multiplas. Uma Unica medi¢do ndo pode capturar
todas as dimensfes de uma organizacgdo de vendas, de todo
modo as medidas Uteis serdo sempre gquantitativas.

QUESTAO 31 3

A propaganda possui um importante papel no desenvolvimento
do patriménio da marca (brand equity). Ela é eficaz quando
uma marca se diferencia em relacdo aos seus concorrentes em
aspectos relevantes para os consumidores. Quanto as estratégias
de propaganda, assinale a afirmativa incorreta.

A) Os consumidores relacionam as informagdes a respeito de
determinada marca que acreditam ser verdade e utilizam
essas informagdes vinculadas na propaganda para tomar
decisdes de compra.

B) A intuicdo do consumidor e a compreensdo daquilo que os
consumidores acreditam servem como ponto de partida
para elaborar uma campanha eficaz.

C) O objetivo por tras das propagandas reside em fazer com
gue o0s receptores da mensagem tenham poucas
informagdes sobre uma marca a ponto de ter vontade de
procurar mais informacdes antes de compra-la.

D) A comunicagdo de marketing atual implica a utilizacdo de
uma variedade de veiculos diferentes, que visam oferecer
outro ponto de contato com os consumidores que nao seja
a posi¢éo da marca.

E) A efichcia da propaganda pode ser aumentada por
medic¢Bes rigorosas de seus resultados e pela utilizacdo
desse conhecimento para modificar o apelo.

QUESTAO 32 +

A estrutura de um canal de marketing corresponde a um
conjunto de caminhos que um produto ou servigo segue apés a
produgdo, culminando na compra e na utilizacdo do produto
comercializado pelo usuério final. Nesse sentido, um canal de
marketing é constituido por um grupo de organizacdes
interdependentes envolvido no processo de tornar um produto
ou servico disponivel para utilizacdo ou consumo. Sobre os
canais de marketing, analise as afirmativas abaixo:

1. Em geral, a distribuicdo leva tempo para ser alcancada e,
mesmo quando uma venda é fechada, o relacionamento
com o usudrio final muitas vezes ndo termina.

2. A meta desse processo é a utilizagdo ou o consumo do
produto ou servi¢o que esta sendo oferecido de modo a
oferecer  satisfacdo aos  usuarios do  mercado
independentemente dos prazos de entrega do produto
acabado.

3. Mesmo contando com uma boa estrutura de escoamento do
bem ou servico, os membros do canal podem enfrentar
dificuldades para implementar o projeto de distribuigdo, ja
gue esse processo ocorre em ambientes complexos e
mutaveis.

E correto afirmar que:

A) apenas uma afirmativa esté correta.

B) apenas duas afirmativas estdo corretas.
C) duas afirmativas estdo incorretas.

D) aafirmativa 1 é a Gnica correta.

E) aafirmativa 3 é a Gnica incorreta.
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QUESTAO 33 *

O conceito de marketing vem se tornando fundamental para o
desenvolvimento de estratégias impulsionadas pelos desejos
dos clientes. A vantagem competitiva surge da satisfacdo dos
clientes da forma mais eficaz, mais rapida e mais barata em
comparacdo com o0s concorrentes. No que diz respeito as
estratégias impulsionadoras de mercado, € incorreto afirmar

A) Individuos lancam méo de suas proprias experiéncias e
observagBes para aprender sobre o0 querem, tais
experiéncias e observacdes sdo dependentes das estratégias
promovidas pelas marcas.

B) Por meio da experiéncia de compra, o consumidor
desenvolve uma compreensdo acerca das diferengas entre
as marcas (percepcdes), forma julgamentos sobre o valor
dessas diferencas (preferéncias) e cria uma légica pra
escolher uma dentre tantas marcas (estratégias de escolha
de marca). No entanto, esses fatores pouco contribuem
para a definicdo das regras do mercado competitivo.

C) Estratégias impulsionadoras de mercado criam vantagens
competitivas poderosas e duradouras para as organizagdes.
No que concerne aos consumidores, a decisdo sobre
determinada marca é formulada dentro de um contexto
especifico.

D) As organizages podem redefinir o valor do produto por
meio da inovagdo (tecnoldgica ou estratégica) que gera
mudanca na aprendizagem do consumidor, além de terem
as inovacdes estratégicas como fontes vitais de criacdo de
valor.

E) Estratégias impulsionadoras de mercado bem-sucedidas
reformulam mercados, definem imagens poderosas e criam
conceitos de valor duradouros.

QUESTAO 34 +

Vendedor e comprador tém pontos de vista diferentes, que
sempre geram conflitos, aumentando a importancia de uma
estratégia de marketing bem-sucedida que supere essa
diferenca. Uma organizacdo precisa transcender seu proprio
ponto de vista para compreender o que 0 seu produto significa
para os clientes. Somente um produto significativo para os
clientes parecera relevante e atrativo, tendo seu valor maior do
que os aspectos relacionados ao preco.

Sobre a compreensdo acerca dos consumidores, analise as
afirmativas abaixo:

1. Pesquisa de Marketing baseada na sabedoria convencional
se detém sobre o exame dos dados referentes ao
comportamento dos consumidores e a frequéncia com que
0s clientes usam os produtos que ja possuem.

2. As pesquisas convencionais de marketing sdo
caracterizadas pela utilizacdo de dados qualitativos,
capazes de generalizacGes, desde que coletados em grandes
amostras.

3. A estatistica por amostragem ajuda a generalizar os dados
da pesquisa para uma populacdo maior que poderia ter sido
pesquisada, mas néo foi.

4. As pesquisas qualitativas em marketing permitem que o
pesquisador compartilhe de maneira participativa de
experiéncia das pessoas que sendo pesquisadas: um
instrumento para descrever como € ser uma pessoa em um
contexto particular.

Assinale a alternativa correta

A) As afirmativas 1, 2 e 3 estdo corretas.

B) As afirmativas 1, 2 e 4 estdo corretas.

C) Asafirmativas 1 e 3 sdo as Unicas corretas.
D) Apenas uma afirmativa esta correta.

E) Apenas a afirmativa 2 esta incorreta.
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QUESTAO 35 +

Estamos numa era de turbuléncia no mercado e intensificagdo
da competicdo. Por outro lado, serd que apenas a orientagcdo
para aspectos econdmicos atende as necessidades estratégicas
do negécio contemporaneo?

Em relacdo a esse questionamento, analise as afirmativas a
seguir:

1. Ser uma organizacdo orientada para o mercado significa ter
habilidade para compreender, atrair e manter clientes
valiosos e desenvolver postura ética na esfera comunitaria.

2. Podem ser consideradas vantagens da orientacdo para o
mercado apenas a capacidade superior para compreender
esse mercado e para atrair novos clientes.

3. Podemos considerar como elementos de uma orientacao
para 0 mercado a cultura, a estrutura e a base de
conhecimentos de uma determinada organizacgdo, levando
em consideracdo que estes elementos estdo em permanente
interagdo com o ambiente.

Esta (a0) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A) 1e2,apenas.
B) 2e 3, apenas.
C) 1e3, apenas.
D) 1, apenas.
E) 2, apenas.

QUESTAO 36 +

Com respeito aos recursos do editor de texto Microsoft Word
do pacote de aplicativos Office XP, analise as seguintes
afirmativas:

1. A barra de ferramentas Editar contém botbes para recortar,
copiar e colar textos e outros elementos contidos no
documento.

2. A barra de ferramentas Formatar contém os botfes A+ e
A-, utilizados para aumentar e reduzir o tamanho do texto
selecionado.

3. A barra de ferramentas Formas Gréficas possui botdes
para inserir figuras de arquivos e do clip-art.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas uma das afirmativas é incorreta.
B) Apenas as afirmativas 1 e 2 sdo incorretas.
C) Apenas as afirmativas 1 e 3 sdo incorretas.
D) Apenas as afirmativas 2 e 3 sdo incorretas.
E) Asafirmativas 1, 2 e 3 sdo incorretas.

QUESTAO 37 3

Sobre as fungdes para formatacdo de texto do Microsoft Word
do pacote de aplicativos Office XP, analise as seguintes
afirmativas:

1. Através do menu Formatar | Texto, & possivel definir
diversas propriedades do texto atualmente selecionado,
como sua fonte, o estilo a ser utilizado (negrito, itélico,
etc.), tamanho e diversas outras informacdes.

2. Através do menu Formatar | Paragrafo, é possivel
especificar os recuos e espacamentos a serem utilizados em
um texto selecionado pelo usuério.

3. Através do menu Formatar | Colunas, é possivel
especificar o nimero de colunas a ser utilizado no
documento ou em parte dele, respeitando o numero
méaximo suportado (3 colunas).

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas uma das afirmativas é incorreta.
B) Apenas as afirmativas 1 e 2 sdo incorretas.
C) Apenas as afirmativas 1 e 3 sdo incorretas.
D) Apenas as afirmativas 2 e 3 sdo incorretas.
E) Asafirmativas 1, 2 e 3 séo incorretas.

QUESTAO 38 +

Analise as seguintes afirmacdes relacionadas ao Microsoft
Excel do pacote de aplicativos Office XP:

1. As planilhas da pasta de trabalho do Excel ndo podem ser
renomeadas.

2. A aplicacdo de férmulas pode ser obtida selecionando as
células que passardo por algum célculo e, em seguida,
clicando na op¢do de menu Inserir | Funcéo.

3. Os gréficos de barras, colunas e linhas sdo mais adequados
para demonstrar o percentual de ocorréncias para uma
determinada informacéo.

4. Podem-se classificar os itens de uma planilha em ordem
crescente ou decrescente.

Estdo corretas

A) 1e3
B) 2e3
C) 3e4
D) 1le?2
E) 2e4
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QUESTAO 39 3

Em relacdo ao Microsoft Excel do pacote de aplicativos Office
XP, assinale a alternativa incorreta

A) Para criar um grafico a partir de um bloco de células
selecionado, pode-se teclar F11.

B) Quando uma célula contém os caracteres #####H apOs seu
preenchimento ou calculo de férmula, significa que a
coluna esta configurada para receber apenas letras.

C) Pode-se fazer referéncia absoluta ou relativa da célula
desejada.

D) Para copiar o contedo e o formato da célula de um
intervalo selecionado, pode-se teclar Ctrl + D.

E) Quando uma célula contém o codigo #NOME!, apds o seu
preenchimento ou calculo de férmula, significa que essa
célula possui uma funcgéo desconhecida ou invélida.

QUESTAO 40 +

No sistema operacional Windows, existem diversas teclas de
atalho que podem ser utilizadas pelo usuério. Acerca desse
assunto, analise as seguintes afirmativas:

1. A combinagdo de teclas CTRL+ESC abre o menu Iniciar.

2. Atecla F1 inicia o sistema de Ajuda do Windows.

3. A combinacdo de teclas CTRL+F4 fecha a janela atual,
finalizando dessa forma o programa em execucéo.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas uma das afirmativas é correta.
B) Apenas as afirmativas 1 e 2 sdo corretas.
C) Apenas as afirmativas 1 e 3 sdo corretas.
D) Apenas as afirmativas 2 e 3 sdo corretas.
E) As afirmativas 1, 2 e 3 sdo corretas.
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