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corresponde ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente
ao aplicador de prova.
7. O cartdo-resposta devera ser preenchido com caneta esferografica preta, tendo-se o
cuidado de néo ultrapassar o limite do espaco para cada marcacao.
8. As questbes discursivas deverdo ser resolvidas no caderno de prova e transcritas na
folha de versdo definitiva, que sera distribuida pelo aplicador de prova no momento
oportuno.
9. As respostas das questdes discursivas devem ser transcritas NA INTEGRA para a folha
de verséo definitiva. Conhecimento
Apenas serdo consideradas para corre¢do as respostas que constem na folha de s
versao definitiva. ESpECIfICO
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tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrdnicos ou néo, inclusive
relégio. O ndo-cumprimento dessas exigéncias implicara a eliminagao do candidato.
11. Os aparelhos celulares deveréo ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no
saco plastico. Caso essa exigéncia seja descumprida, o candidato sera excluido do
concurso.
12. O tempo de resolucéo das questdes, incluindo o tempo para preenchimento do cartdo-
resposta e a transcricdo para a folha de verséo definitiva, € de 4 horas.
13. Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao aplicador de prova.
Aguarde autorizagdo para entregar o caderno de prova, o cartdo-resposta, a folha de
versao definitiva e a ficha de identificagéo. Discursiva
14. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o
consigo.
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O gabarito estara disponivel no site www.nc.ufpr.br 24 horas ap6s o término da prova.




A partir de 29 de fevereiro de 2008, o candidato terd acesso ao seu desempenho individual referente as questfes de multipla
escolha no site do NC (www.nc.ufpr.br). Para obter essa informacao, devera ter a mao os seguintes dados:

N° de inscrigéo:

Senha de acesso:

E de suainteiraresponsabilidade o sigilo sobre esses dados.




PORTUGUES

01 - Trabalhando com a bactéria E. coli, Pardee, Jacob e Monod fizeram uma observagéo intrigante.

Os trechos a seguir ddo continuidade ao texto iniciado com o periodo acima (extraido de Martin Brookes, Fique por
dentro da genética, p. 86), mas estédo fora de ordem. Determine a seqiiéncia correta desse texto.

Quando alactose estava presente no meio, elas produziam duas enzimas.

A outra enzima, beta-galactosidase, digeria o agucar.

Eles fizeram as bactérias crescer em um meio nutritivo contendo um aglUcar chamado lactose, que as bactérias
usavam como fonte de energia.

Todavia, quando a lactose eraremovida do meio nutritivo, a bactéria parava de produzir as duas enzimas.

Uma enzima, chamada permease, aumentava a velocidade com que as bactérias podiam captar o agucar do
meio para suas células.
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Assinale a alternativa que apresenta a numeracao correta, de cima para baixo.

a) 1-5-2-3-4.

by 4-3-5-1-2.
*) 2-4-1-5-3.
d 1-3-4-5-2.
e) 3-2-5-4-1.

02 - Em uma entrevista a revista Epoca (n° 505, de 21 jan. 2008), a pesquisadora Barbara Qakley afirma que algumas
pessoas sdo mas por natureza. Associe corretamente as respostas da coluna da direita com as perguntas na coluna
da esquerda.

1. Como podemos reconhecer ( ) E preciso evitar a idéia de que héa certos tipos de pessoas com

alguém mau por natureza? “genes do mal” ou que quem é bom nao tem esses genes. Se
vocé diz que algumas pessoas sdo mas por causa de sua
genética, alguém pode presumir que elas deviam ser proibidas
de ter filhos. Pode imaginar que, nos livrando desses genes, a

2. A senhora acredita que esse
tipo de carater é genético?

3. Relacionar a presenca de sociedade sera melhor. E isso néo é verdade.
certos genes a determinados ~ o .
tipos de comportamento n&o () Sé&o aquelas pessoas maquiavélicas, que estdo dispostas a

fazer qualquer coisa para atingir seus objetivos. Elas podem
ser extremamente legais na frente de alguém e tratar
terrivelmente mal uma pessoa que ndo lhes interessa. S&o
aguelas pessoas que mentem tanto que vocé chega a duvidar
de si, e ndo delas. Também séo incapazes de aceitar culpa. Se
vocé as responsabiliza por alguma coisa, ficam téo irritadas
gue nem vale a pena o esforgo.

pode gerar preconceito?

() Algumas pessoas nasceram para ser mas. Ja se sabe que
nenhum gene sozinho pode ser responsabilizado por um
determinado tipo de carater. Mas ha um grupo de genes que
afeta o funcionamento do cérebro, principalmente em relacéo
a nossas intenc¢des, impulsividade, humor e ansiedade. E
esses genes podem estar por tras de comportamentos que
levam a uma personalidade problematica.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragéao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 2-3-1.
*h) 3-1-2.
c) 2-1-3.
d 1-2-3.
e) 3-2-1.

O texto a seguir é referéncia para a questao 03.

Plantar jardins ou mesmo capim no teto das casas ndo é exatamente uma idéia moderna. Os telhados verdes existem ha
milhares de anos. Povos tradicionais da América Central ja usavam essa técnica para criar isolamento térmico em suas casas. Na
Europa, a tradicdo também vem do século XIX. Nos paises nérdicos, colocar plantas sobre o teto era a forma de garantir o calor da
casa antes da invencgéo dos aquecedores. Com o desenvolvimento das cidades e das tecnologias modernas de calefagéo, as
cabanas com telhados cobertos por feno desapareceram. A antiga tecnologia verde foi considerada obsoleta. Mas, com a urgéncia
das mudancas climaticas, os arquitetos de hoje buscam todas as formas possiveis de reduzir o consumo de energia. E 0 mundo
esta resgatando — com adaptacdes — os métodos ancestrais.

A primeira vantagem do sistema é que a camada de terra e de matéria organica viva (das plantas) funciona como isolante
térmico. Em locais quentes, as plantas no telhado mantém frescor e, em locais frios, guardam o calor. Nos paises frios, a calefacéo
€ o principal gasto de energia.

A vegetacdo no teto também regula o escoamento da agua das chuvas. Normalmente, toda a agua que cai sobre os telhados
normais vai direto para o sistema de drenagem publico. “A agua e a falta de planejamento urbano acabam causando enchentes e
sobrecarregando os rios”, afirma André Soares, do Instituto de Permacultura e Ecovilas do Cerrado, em Goias. A 4gua que sai do
jardim suspenso, além de regar as proprias plantas, pode ser recolhida em um reservatério e usada para descarga de banheiro e
lavagem de quintal.

(Adaptado da revista Epoca n° 505, 21 jan. 2008, p. 64.)



03 - Comrelagédo aos jardins cultivados em telhados, o texto apresenta:

a) apenas uma vantagem do uso dessa técnica.
*b) duas vantagens do uso dessa técnica.

c) trésvantagens do uso dessa técnica.

d) quatro vantagens do uso dessa técnica.

e) cinco vantagens do uso dessa técnica.

O texto a seguir é referéncia para as questdes 04 a 07.
Ser pobre ndo é desculpa

Um dos nds da discusséo sobre violéncia e criminalidade no Brasil esté na correlagéo entre pobreza e criminalidade que divide
a opinido de estudiosos e militantes. De um lado, 0os que tomam algumas estatisticas oficiais, fruto do registro policial, como provas
de que o problema sdo os favelados, migrantes e desempregados pobres. Do outro, aqueles que consideram que ser pobre é
desculpa para tudo, inclusive para o homicidio. Tanto um quanto outro estdo equivocados.

O registro policial depende de muitas praticas policiais que sempre deram preferéncia aos bres neste pais, deixando
impunes as pessoas de maior escolaridade e nivel de renda quando infringem a lei. Dai falar-se de profecia autocumprida as
estatisticas que mostram apenas crimes cometidos por pessoas pobres. Crimes econdmicos e de mandantes s6 muito
recentemente passaram a merecer atencao da policia, especialmente a federal.

Entretanto, ser pobre ndo é razdo para cometer crimes. Ha tempos discute-se a puni¢cdo dos que cometem crimes graves com
0 argumento de que nédo tiveram oportunidades ou alternativas. Para atividades econdmicas ilegais, esse argumento encontra
respaldo bastante difundido na populacdo também. Mas nunca para os crimes contra a pessoa, especialmente estupro e
assassinato.

Porém ha entre militantes de esquerda a propensédo para querer as mais severas puni¢des para jovens de classe média que
participam de atividade econ6mica ilegal e o esquecimento ou perddo para 0s jovens pobres que cometem crimes contra a
pessoa, mesmo 0s mais condenados pela populagéo.

O filme “Meu Nome N&o E Johnny” conta a histéria de um desses jovens de classe média que, sem nem saber como e

, vao se envolvendo na atividade do tréfico. A histéria contada € de um daqueles que conseguem manter-se free-lance
sem participar da violéncia de quadrilhas e comandos. E um filme emocionante e convincente. Pode ajudar outros jovens a evitar
as armadilhas do dinheiro facil e consumo orgiastico pelos limites da lei e da moralidade.

A cena mais comovente é a que narra a compreensao da juiza sobre a trajetoria do jovem e a sua capacidade de recuperagéo.
Os anos de cadeia e de manicomio judiciario sdo de sofrimento atroz e parecem estar na medida para minar a inconseqiiéncia do
jovem. S6 que militantes que defendem o direito do pobre menor assassino ficar livre aos 18 anos preparam um manifesto para
criticar essa sentenga “leve”, que atribuem a familia do jovem, a qual pertence famoso advogado defensor dos direitos civis
durante o regime militar.

(ZALUAR, Alba. Folha de S. Paulo, 30 jan. 2008.)

04 - De acordo com o texto, identifique com V as afirmativas verdadeiras e com F as falsas.

( ) A afirmacédo de que “o registro policial depende de muitas praticas policiais que sempre deram preferéncia aos
pobres” é argumento para justificar a posicdo dos que consideram que o problema sdo os favelados, migrantes
e desempregados pobres.

( ) A propensdo para querer penas mais severas para jovens de classe média que participam de atividade
econOmicailegal é propria dos que consideram que ser pobre é desculpa para tudo, inclusive para o homicidio.

() Alba Zaluar tem a mesma opinido dos militantes de esquerda na discussédo sobre violéncia e criminalidade no
Brasil.

Assinale a alternativa que apresenta a seqliéncia correta, de cima para baixo.

a) F-F-V.
b) V-V-F.
) V-F-V
*d) F—V-F.
e) V-F-F.

05 - Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna no quinto paragrafo do texto de Alba Zaluar.

a) porcausaque

b) porqué
c) porque
d) porqué
*e) porque

06 - A autora usou aspas na palavraleve, na pentltimalinha:

a) pararessaltar a ironia presente nessa declaragéo.

*b) para deixar claro que ndo é a opinido dela sobre a sentenca.

c) porque se trata de jargdo da area juridica.

d) paradeterminar que se trata do modo exato como a juiza proferiu a sentenca.

e) porgque se trata de giria mais comum no uso da lingua em situa¢des nao-formais.



07 - Acercado texto, é correto afirmar:

08 -

09 -

10 -

a)
b)
*c)
d)

e)

Os militantes que defendem o direito de 0s menores assassinos ficarem livres aos 18 anos séo favoraveis a critica que
a familia do jovem vai fazer contra a sentenca da juiza no filme, ja que se trata de familia historicamente defensora dos
direitos civis.

A policia é mais eficiente no combate aos crimes cometidos por pessoas pobres.

Segundo os militantes favoraveis a penas mais severas aos jovens de classe média, a decisdo da juiza no filme “Meu
Nome N&o E Johnny” foi influenciada pela imagem publica da familia a que o jovem condenado pertencia.

Na opinido dos militantes a que o texto se refere, o jovem de classe média preso no filme “Meu Nome N&o E Johnny”
deveria ser solto quando completasse 18 anos.

A populagdo de um modo geral concorda com os militantes que defendem puni¢Bes mais severas para jovens de classe
média do que para jovens pobres.

Considere acharge a seguir:

| Eu tinha uma fortuna, I

dal, perdi tude. |
| Entdo, recuperei tuda, |
Cama fol o sey #a¥ |

—

s
A
p—r e ‘JI’F_ ‘I

.(R.evista da Semana, 04 fev. 2008.)

O pronome possessivo na fala do homem vem sublinhado para:

a)
b)
<)
*d)
e)

insinuar seu interesse em saber qual era a ocupacgdo da mulher que estava com ele a mesa.
ressaltar sua competéncia na administragao de seus bens.

deixar claro que nédo queria falar de seus problemas.

indicar que tudo o que ele relatou aconteceu num Unico dia.

chamar a atencao para sua riqueza.

Assinale a alternativa que esta de acordo com a norma padrao.

E de assim que se faz.

N&o da para dormir com um barulho desse.

Ela se desabafou comigo.

Os irmaos sempre saem juntos.

Os prejuizos com a previdéncia atingem a milhdes de reais.

Assinale a alternativa que NAO apresenta problemas no emprego dos sinais de pontuacéo.

a)

b)

*c)

d)

Na reta final da prova dos 400 m, no torneio de Roma Oscar Pistorius era o oitavo e ultimo colocado, cem metros
depois, ao cruzar a linha de chegada estava em segundo lugar. Essa reacdo seria uma facanha improvavel para
qualquer atleta comum, Pistorius, porém nado é um atleta comum. Amputado abaixo dos joelhos quando tinha 1 ano de
vida (ele nasceu sem as fibulas), corre com préteses de fibra de carbono.

Na reta final, da prova dos 400 m no torneio de Roma, Oscar Pistorius era o oitavo, e ultimo, colocado. Cem metros
depois ao cruzar a linha de chegada estava em segundo lugar, essa reagdo seria uma facanha improvavel para
qualquer atleta comum. Pistorius, porém, ndo é um atleta comum, amputado abaixo dos joelhos quando tinha 1 ano de
vida (ele nasceu sem as fibulas). Corre com préteses de fibra de carbono.

Na reta final da prova dos 400 m no torneio de Roma, Oscar Pistorius era o oitavo e Ultimo colocado. Cem metros
depois, ao cruzar a linha de chegada, estava em segundo lugar. Essa reacdo seria uma facanha improvavel para
qualquer atleta comum. Pistorius, porém, ndo é um atleta comum. Amputado abaixo dos joelhos quando tinha 1 ano de
vida (ele nasceu sem as fibulas), corre com préteses de fibra de carbono.

Na reta final da prova dos 400 m no torneio de Roma Oscar Pistorius era o oitavo e ultimo colocado, cem metros depois,
ao cruzar a linha de chegada, estava em segundo lugar. Essa reagdo seria uma faganha improvavel para qualquer
atleta comum, Pistorius, porém, ndo é um atleta comum; am putado abaixo dos joelhos quando tinha 1 ano de vida (ele
nasceu sem as fibulas), corre com proteses de fibra de carbono.

Na reta final da prova dos 400 m no torneio de Roma. Oscar Pistorius era o oitavo e Ultimo colocado. Cem metros
depois, ao cruzar alinha de chegada, estava em: segundo lugar. Essa reagdo seria uma facanha improvavel para
qualquer atleta comum. Pistorius, porém néo é um atleta comum, amputado abaixo dos joelhos quando tinha 1 ano de
vida (ele nasceu sem as fibulas). Corre com préteses de fibra de carbono.
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CONHECIMENTO ESPECIFICO

Considere as afirmativas abaixo, de acordo com a Organizagao Pan-Americana da Salde (OPAS).

1. Hospitais sdo estabelecimentos para a internagdo de pacientes em atendimento basico de diagnostico e
tratamento com equipe clinica organizada.

2. Hospitais sdo locais de assisténcia permanente prestada por médicos e de atendimento terapéutico direto ao
paciente, durante 24 horas, com no minimo 5 leitos para internagéo.

3. A existéncia de servigos de enfermagem, de laboratdrio, radiologia, cirurgia e/ou parto, bem como de registros
médicos organizados para rapida observacdo e acompanhamento dos dados constam especificamente da
definicdo de hospitais da OPAS.

4. Fatores politicos, sociais, econdmicos e tecnoldgicos sdo omitidos na definicdo de hospitais da OPAS.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras .
c) Somente as afirmativas 2 e 4 s&o verdadeiras.
*d) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

Com relagédo a Acreditacdo Hospitalar no Brasil, considere as seguintes afirmativas:

1. Eum procedimento de avalia¢&o voluntario, periédico e reservado dos recursos das instituicdes prestadoras de
servigcos hospitalares, que objetiva melhorar e garantir a qualidade da assisténcia, por meio de padrdes
previamente aceitos, e visa a educagdo permanente de seus profissionais.

2. Eumaforma de fiscalizacao, realizada a partir de padrdes estabelecidos em grau de complexidade crescente,

sendo avaliadas no nivel 1 as exigéncias de segurancga, no nivel 2 as exigéncias de organizacdo e no nivel 3 as

préaticas de gestdo que evidenciam politicas institucionais de melhoria continua.

A metodologia do processo de Acreditagdo Hospitalar utiliza o principio de interdependéncia dos padrdes.

A Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) operacionaliza processos de acreditagdo hospitalar, utilizando

os padrdes e niveis definidos pelo Manual Brasileiro de Acreditagdo Hospitalar aprovado por portaria do

Ministério da Saude.

5. No Estado do Parana ndo existe organizacao de certificagdo autorizada, nem hospitais acreditados até 2007.

el

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1,4 e 5 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2, 3 e 5 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
*e) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sédo verdadeiras.

Com relacdo aos programas de qualidade aplicados aos servi¢os de salde, assinale a alternativa correta.

a) O fato de que a maioria dos hospitais ndo mantém programas de qualidade deve-se a incompatibilidade entre esses
programas e as préticas de saude.

b) Ha indicativos de que as medidas intra-organizacionais dos programas de qualidade tém grande impacto sobre os
custos no setor de saude.

c) Abordagens mais complexas em termos de politicas de sadde favorecem a aplicacdo dos programas de qualidade aos
modelos de atengdo a saude.

*d) O consumo de servigo imediato a producdo de servigos executados por uma grande variedade de profissionais de
diversos niveis de escolaridade e formag&o, com interesses corporativos distintos, € ao mesmo tempo uma dificuldade
na implementac¢éo de programas de qualidade e um dos argumentos para defender sua aplicagao.

e) A qualidade do corpo clinico supre deficiéncias em outros fatores da organizacdo hospitalar, e por essa razdo os
programas de qualidade comegam por esse segmento, que tende a apoia-los de maneira inequivoca.

Segundo o Glosséario Teméatico do Trabalho e da Educagdo na Saude disponibilizado nacionalmente pelo Ministério
da Saude, a expressao Facilitador de Educacdo Permanente em Saude identifica o profissional que:

a) propicia informagfes sobre prevencdo de saude e encaminhamentos na rede de atengdo a salde para as comunidades
envolvidas na sua area de atuacéo e viabiliza os Programas de Saude da Familia.

b) promove o estudo dos processos de trabalho em saude, restrito aos conhecimentos especificos das profissGes de
saude. N&do tem objetivos especificos de gestao.

c) coordena encontros com as comunidades visando ampliar a capacidade institucional de atengéo, gestao, participagéo e
formacgédo em sistemas locais de saude.

*d) estimula e propicia, para as equipes do Sistema Unico de Salde, a reflexdo critica sobre as suas praticas e 0s
processos de trabalho em sadde, visando ampliar a capacidade institucional de atengdo, gestdo, participacdo e
formacao em sistemas locais de saude.

e) realiza auto-avaliagdo e andlises sobre a capacidade institucional de atencdo, gestdo, participacdo e formagdo em
sistemas locais de saude.



15- Com base no instrumento de avaliagdo desenvolvido para apreciar a qualidade da assisténcia a salde nas
organizacfes prestadoras de servigos hospitalares (Manual Brasileiro de Acreditacdo Hospitalar), numere a coluna
da direitade acordo com a coluna da esquerda.

16 -

17 -

1.
2.

Lideranca e Administragéo. ( ) Responde, através de equipes multiprofissionais, pelo
conjunto de insumos tecnolégicos especificos e espagos

Servico profissional e organizacéo da institucionais reservados ao contato direto com o usuario.

assisténcia.
Define as diretrizes administrativas,
institucional e as relagces com clientes.

o planejamento

Servigo de atengdo ao paciente/cliente.

Servico de Apoio Administrativo e Infra- ()

Integra as func¢des educativas e de investigacdo da
estrutura.

organizagdao; elabora o diagndstico da  estrutura
disponibilizada para o treinamento funcional, a educagdo
permanente, o processo de formacao de recursos humanos e
a geracao de novos conhecimentos.

Ensino e pesquisa.

()

Configura o modelo e a filosofia assistencial institucional,
perpassando todos 0s servicos de atencdo aos clientes, desde
0 apoio ao diagndstico e o apoio técnico e administrativo até
atividades de ensino e pesquisa.

()

No ambito das instalagdes prediais, apbia os processos da
organizacdo no planejamento da seguranca geral e no
planejamento e execucéao financeira.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragéo correta da coluna da direita, de cima para baixo.

*a)
b)
<)
d)
e)

3-1-5-2-4.

Considere as seguintes ferramentas de gestéo:

1.

oakwn

Uso de instrumental estatistico de préticas rotineiras e da epidemiologia de servicos de saude na gestdo dos
processos de organizacdo da unidade de saude.

Aplicacao e andlise de pesquisas de opinido.

Analise de custos de manutencgéo e implementagcédo de melhorias.

Padronizagdo dos processos de trabalho, considerando a variabilidade da assisténcia demandada.

Atencdo as necessidades humanas e a subjetividade dos pacientes/clientes.

Gestdo profissionalizada dos processos da organizagdo hospitalar e investimento na qualidade dos setores
administrativos.

Estabelecimento de controles de qualidade dos servigos de apoio logistico.

Trabalho de aprimoramento da qualidade do corpo clinico.

Podem ser empregadas para melhorar a gestéo da assisténcia em saude as ferramentas discriminadas em:

1, 3,4 e 6 apenas.
2,5e 8 apenas.

6 e 7 apenas.

6 e 7 apenas.

1,2,
2,3,
1,2,3,4,5,6,7e8.

4,
3,

A definicdo de equipe multiprofissional de saude, segundo o Glossario Tematico do Trabalho e da Educacédo na
Salde disponibilizado pelo Ministério da Salde brasileiro, contempla diversos elementos. Assinale a alternativa que
apresenta os elementos que comp6em a diretriz desse conceito.

*a)

b)

d)

e)

Coletivos de trabalho integrados pelas diferentes profissées de saide, com uma dindmica de atuacdo que implica
compartilhamento e potencializacdo das a¢des e compromissos junto aos usuarios do sistema de saude. Leva em conta
as realidades locais, a disponibilizagdo dos saberes e préaticas organizados em profissdes da saude de maneira
transdisciplinar.

Coletivos das diferentes profissdes de saude com divisdo especifica de atribui¢cdes, buscando potencializar suas ag6es
€ cCompromissos junto aos usuarios do sistema de saude.

Potencializagdo das acBes e compromissos junto aos usuarios do sistema de salde conquistada porque leva em conta
as realidades locais, com base em dados levantados em reunifes periédicas de cada uma das equipes das diferentes
profissGes de saude junto as comunidades.

Elaboracao de manuais sobre os saberes e préaticas organizados em profissées da salde de maneira transdisciplinar e
disponibilizag&o para as comunidades envolvidas.

Equipes compostas por profissionais das diferentes areas da saude, reunindo-se periodicamente para encontrar formas
de convivéncia coletiva.
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Sobre as decisdes para desenhar um programa de relagées com empregados, assinale a afirmativa correta.

*a) Os programas de relagbes com empregados devem incluir aspectos de comunicacao, controle de atividades e partilha
do processo decisério, proporcionar seguranga e assisténcia e ter regras claras de disciplina e resolugéo de possiveis
conflitos. Programas de assisténcia ao empregado requerem uma politica escrita e um coordenador. Conhecer as
condi¢6es antecedentes faz parte da administracao de conflitos.

b) A elaboragédo, implantacéo e avaliagdo dos programas de relagdes com empregados é competéncia da area de recursos
humanos e deve atender aos objetivos prioritarios dessa area. Os gerentes de linha e funcionarios ndo tém
discernimento sobre suas necessidades e sao pouco preparados para participar dessas discussoes.

c) Os gerentes de linha ndo podem se envolver com a atencdo e o acompanhamento de problemas pessoais que
envolvem os subordinados, pois seu tempo deve ser destinado a outras atividades organizacionais especificas.

d) E do interesse das organizagBes proporcionar assisténcia aos funcionarios que &m problemas e motiva-los para
modificar seus comportamentos negativos . A criagdo de uma atmosfera de confianca, respeito e comunicagédo de mao
dupla sdo fundamentais, e para isso as politicas disciplinares sdo adequadas em qualquer tempo e forma.

e) Programas de sugestdes, politicas por caminhadas, de portas abertas, programas de assisténcia, programas de
aconselhamento, procedimentos de disciplina e gestédo de conflitos séo formas de estabelecer um programa de relacdes
com empregados e ndo dependem do estilo de administragado predominante na organizacao.

Considerando as exigéncias que se colocam para as empresas e trabalhadores e as transformagdes na
Administracdo de Recursos Humanos, considere as seguintes afirmativas:

1. Aabordagem estratégica da Administracdo de Recursos Humanos € caracterizada por priorizar a especializagao
das tarefas de recrutamento, sele¢do, remuneracao, treinamento e desenvolvimento.

2. A elaboracdo da estratégia de Recursos Humanos dispensa o conhecimento da cultura da empresa e seu
projeto, porque eles sdo altamente mutaveis.

3.  Vencer as resisténcias internas as mudancas é um desafio gerencial a ser superado por aqueles que tém
posicdo de lideranga nas organizacgdes.

4. As maneiras tradicionais de exercer atividades de RH e T&D foram alteradas pelas novas vis6es. Os novos
paradigmas priorizam o nivel operacional burocratico e centralizado, a mobilidade vertical e a avaliagcdo dos
conteudos dos cargos.

5. As competéncias se desenvolvem pelo fluxo constante entre os elementos cognitivos e as relagdes
interpessoais advindas da pratica organizacional, das necessidades individuais e das demandas sociais.

6. A abordagem estratégica da Administracdo de Recursos Humanos nutre-se de abordagens variadas, buscando
0 ajustamento entre necessidades organizacionais e pressdes ambientais. Ocupa-se do conjunto de habilidades
e comportamentos das pessoas, articulando as préaticas de Recursos Humanos com o0s objetivos
organizacionais.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 4, 5 e 6 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 1, 2, 3 e 5 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2, 3 e 5 sédo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 2, 4 e 6 sdo verdadeiras.
*e) Somente as afirmativas 3, 5 e 6 sdo verdadeiras.

Sobre a implementacédo de estratégias de gerenciamento em processos de trabalho, considere as afirmativas a
seguir:

1. Conceitua-se processo de trabalho como uma sequiéncia especifica de atividades que envolve um conjunto de
recursos humanos e materiais necessarios a producédo de um resultado.

2.  Na escolha de um processo de trabalho a ser priorizado com melhorias de gerenciamento, pondera-se sobre
potencialidades, beneficios e impactos na seguranca das pessoas, das informac¢des e do patrimdnio.

3. Gerenciabilidade, abrangéncia na organizagdo e integracdo do processo com 0s objetivos estratégicos da
instituicdo séo fatores relevantes na tomada de deciséo.

4. Novos projetos de gestdo de pessoas na organizagdo dispensam ferramentas diagndsticas da conjuntura
externa.

5. Programas desenvolvidos pelos hospitais, clinicas e laboratérios, por meio da area de recursos humanos, séo
facilitados pela familiaridade que administradores, médicos, enfermeiros e psicélogos tém em diagnosticar
eficazmente as causas das insatisfagdes, tensdes e ansiedades.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1, 2, 4 e 5 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.
*c) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 3 e 5 sdo verdadeiras.
e) Asafirmativas 1, 2, 3, 4 e 5sao verdadeiras.
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a)
b)
c)
d)

*e)

Ha uma estreita relacdo entre o significado do trabalho e a motivacéo para realiza-lo.

O vinculo com o trabalho esta relacionado com a sua possibilidade de corresponder as expectativas, interesses,

perspectivas de cres cimento pessoal e profissional.

O proposito confere significado ao trabalho e o diferencia de uma simples atividade. O propdsito é especifico de cada
ser humano. O valor intrinseco do trabalho esta atrelado a sua possibilidade de constituir-se como uma forma visivel de
expressdo humana.

O reconhecimento de outras pessoas pelo esfor¢o colocado no trabalho contribui para tornar o trabalho significativo. A
sensagdo de estar contribuindo e pertencer, assim como a oportunidade de produzir bens e servicos desejados

agregam valor ao trabalho e proporcionam a visualizacdo de um papel social.

Programas gerenciais de significacdo do trabalho tém sido priorizados nas politicas de seguranga do trabalho nas
organizagoes.

A Gestdo de Pessoas é composta por um conjunto integrado de processos dinamicos e interativos que recebem
diferentes denominacdes na literatura especifica. Com relagdo aos processos basicos de Gestdo de Pessoas,
numere a coluna da direitade acordo com a coluna da esquerda.

1.

Processos de agregar (
pessoas.

) Desenho organizacional dos cargos e das atividades que as
pessoas irdo realizar; orientagdo e acompanhamento do
desempenho. Acompanhamento da adequacdo das pessoas

Processos de aplicar N SRS
as exigéncias do posto que ocupam.

pessoas.
Gerenciamento das condicdes ambientais; inclui
administracdo da cultura organizacional, clima, disciplina,
higiene, seguranca, qualidade de vida e manutencdo de
relagdes sindicais.

Processos de desenvolver ()
pessoas.

Processos de manter
pessoas.

()

Processos de acompanhamento e controle das atividades
das pessoas e verificagdo dos resultados. Incluem bancos de
dados e sistema de informacdes gerenciais.

Processos de monitorar
pessoas/carreiras.

()

Processos utilizados para capacitar e incrementar o
desenvolvimento profissional e pessoal. Incluem programas
de mudanca, desenvolvimento de carreiras, comunicacéo e
consonancia.

Gerenciamento da carteira de candidatos, efetuando buscas
sob multicritérios para relaciona-las com os postos a
preencher.

()

Assinale a alternativa que apresenta a numeragéao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 5-4-1-2-3.

b) 1-5-3-4-2.

*c) 2-4-5-3-1.

d 3-2-5-1-4.

e) 2-1-3-4-5.

Com relagao ahigiene, seguranca e qualidade de vida no trabalho, identifique as afirmativas como verdadeiras (V) ou
falsas (F).

()

()

()

()
()
()

()

Chama-se Higiene do Trabalho a um conjunto de normas e procedimentos que visa a protecdo da integridade
fisica e mental do trabalhador e busca condi¢cfes de trabalho saudaveis e higiénicas, com politicas de reducéo
dos riscos de saude inerentes as tarefas do cargo e ao ambiente fisico onde séo executadas.

O local de trabalho constitui a area de acdo da higiene do trabalho, excluindo aspectos como ruido, ar,
temperatura, umidade, luminosidade e equipamentos de trabalho, porém enfatizando a prevencao de lesGes por
esforgos repetitivos.

Sob o ponto de vista da higiene do trabalho, as condi¢des psicologicas e sociolégicas ndo constituem
elementos do ambiente de trabalho. Esse ponto de vista considera que um ambiente agradavel melhora os
relacionamentos e a produtividade.

O registro das reclamacgdes e queixas é uma das ferramentas do responsavel pela seguranca e higiene do
trabalho.

Os estressores ambientais podem ter componentes do cargo, do papel, da estrutura e da cultura
organizacional, dos relacionamentos e de fatores externos. Tém poucos componentes individuais.

Prevencdo de acidentes, incéndios e roubos sdo trés areas que compdem a seguranca no trabalho. Um
programa a esse respeito requer sistema de indicadores, estatisticas, relatérios de providéncias,
desenvolvimento de regras, procedimentos e recompensas.

Seguranca no trabalho é o conjunto de medidas técnicas, educacionais, médicas e psicoldgicas utilizadas para
prevenir acidentes, eliminando condi¢fes inseguras e instruindo para praticas preventivas.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a)
*b)
c)
d)
e)



24 - Alogisticadafuncdo de Recursos Humanos apresenta aspectos diferentes de empresa para empresa e deve atender
anecessidade de dispor de instrumentos (meios) de gestao eficazes.
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Considere as afirmativas a seguir sob o aspecto da logistica da Administracdo de Recursos Humanos.

1.

2.

Espera-se da area de gerenciamento de pessoas um acompanhamento dos acontecimentos funcionais
sistematizados individualmente, por unidade, por categoria e no ambito geral dos efetivos.

Conforme os desenhos implementados, os sistemas de informacéo fornecem elementos para a elaboragéo de
estratégias e decisdes sobre politicas de pessoal.

A infra-estrutura de microprocessamento e sistemas de informagdes estabilizam as mudangas quanto a
organizacédo do trabalho, inclusive quanto a natureza e estilo dos arranjos fisicos.

O sistema de informacgdes deve proporcionar visibilidade adequada para que gerentes e funcionarios possam
conhecer e trabalhar com metas e objetivos mutaveis e complexos.

O sistema de informagdes deve possibilitar a extragdo de relatérios sobre remuneragédo, incentivos salariais,
beneficios, dados de recrutamento e selecdo, plano de carreiras, treinamento e desenvolvimento, area médica,
higiene e seguranca do trabalho, levando em conta as necessidades exclusivas da area de recursos humanos.
A logistica da gestdo administrativa de pessoal tem a responsabilidade de executar ou orientar sobre a
distribuicdo de efetivos por unidades de trabalho, a elaboracdo de escalas de horarios de trabalho, turnos,
folgas, etc., e realizar estudos sobre os impactos das decis@es estratégicas, das mudancas organizacionais e
do ambiente sobre as pessoas.

O sistema de informacdo embutido no planejamento do sistema de informagdo substitui as maneiras
tradicionais de interagdo humana e, por consequéncia, diminuem as defesas e os conflitos decorrentes do
convivio entre as pessoas, as necessidades de aprendizagem e a distribuicdo do poder. Os sistemas visam
procedimentos que reduzam a necessidade de informacdo e/ou aumentem a capacidade de processar
informacéo.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
*C)
d)
e)

Somente as afirmativas 2, 4 e 6 sdo verdadeiras.
Somente as afirm ativas 1, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 2, 4 e 6 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 2, 5, 6 e 7 sdo verdadeiras.
As afirmativas 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 sdo verdadeiras.

Sobre a integracdo das pessoas aos ambientes de trabalho, identifique as afirmativas a seguir como verdadeiras (V)
ou falsas (F).

(

) Quando as pessoas sdo admitidas na organizag&o, ocorre um processo bidirecional de adaptacdo mutua, em

que cada uma das partes — organizacdo e trabalhadores — tenta influenciar e adaptar a outra a seus propdsitos e
conveniéncias. Os lados desse processo sdo denominados socializagéo organizacional e personalizagao.

) A rotatividade de pessoal costuma ser mais elevada nos periodos subseqiientes ao desenvolvimento de um

relacionamento saudéavel entre o novo membro e a organizacgéao.

) A aprendizagem da cultura organizacional dispensa a aceitagdo dos membros. Histérias, rituais, simbolos

materiais e linguagem sao artefatos que pouco legitimam as praticas atuais.

) Em programas de integracdo seriados, a socializagdo utiliza papéis que encorajam e treinam o0 novo

funcionario, como nos programas de aprendizagem e tutoracdo, e devem incluir informacfes sobre tarefas,
metas e resultados esperados.

) Etapas anteriores a contratacdo s&o ignoradas. A socializacdo tem inicio depois da contratacdo e pode ser

desenvolvida através de grupos de trabalho.

) A utilizacdo de um tutor ou supervisor para cuidar da integracdo de novos membros supde que ele represente a

ligacdo com a organizagdo e aimagem da empresa.

Assinale a alternativa que apresenta a seqliéncia correta, de cima para baixo.

Considerando a comunicacéo, os sistemas de informacgao e sua acdo no desenvolvimento das pessoas sao eficazes

guando:

a) expressam uma postura de fiscalizacao.

b) comunicam as rela¢des de autoridade, objetivos e metas.
c) fornecem um esquema de autoridade e flexibilidade.

d) sd&o centralizados.

administram as diferencas de opiniéo.
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O cumprimento das obrigagdes trabalhistas e do recolhimento dos encargos sociais requer especial atencéo, seja
pela condicdo peculiar da relacdo entre a empresa e seus empregados, seja pela exiglidade de prazos para a
execuc¢ao de muitas rotinas.

Com relacédo a jornada de trabalho, considere as afirmativas abaixo e identifique-as como verdadeiras (V) ou falsas

(F).

() Jornada de trabalho é o nimero de horas diarias ou semanais ou mensais que o empregado deve cumprir para
atender ao seu contrato e satisfazer a convencdo coletiva de trabalho. O controle de freqiéncia é um
procedimento recomendavel para empresas com qualquer nimero de empregados e exigido para empresas
com mais de 10 empregados.

( ) Ointervalo minimo de uma hora para repouso e alimentagdo sera concedido em caso de jornadas de trabalho
superiores a 8 horas continuas. Salvo determinagcdes especificas de acordo por escrito, esse intervalo ndo
devera ser superior atrés horas.

() Intervalos especiais e peculiares relativos ao trabalho da mulher, de menores estudantes e de categorias
diferenciadas, com intervalos e jornadas especificas ou com atividades consideradas insalubres ou perigosas,
estdo previstos em leis, convenc¢des de trabalho e acordos pactuados em cada organizacéo.

( ) Aremuneracdo de horas-extras € no minimo 30% superior & hora normal, entretanto podem ser fixados outros
patamares (geralmente superiores) nas convencgdes coletivas.

( ) E considerado trabalho noturno o periodo compreendido entre as 19 horas de um dia e as 6 horas do dia
seguinte.

( ) A horade trabalho noturno é computada com 52 minutos e 30 segundos e remunerada com adicional de 80%
sobre ahoranormal.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.
*a) V-F-V- F-F-F.

b) V—F-V- F-F-V.
¢) F-V-F-V-F-F.
d V-V-V-F-V-V.
e) F-F-V-V-F-F.

Com relacao ao direito de férias, considere as afirmativas abaixo e identifique-as como verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) A cada 12 meses, o trabalhador tem direito ao gozo de 20 dias de férias sem prejuizo de sua remuneracéo,
assegurado nesse periodo, além do salario normal, o pagamento de mais 1/3 a titulo de férias.

( ) Oempregado pode converter 1/3 de suas férias em abono pecuniario.

( ) Quando vencidos dois periodos de aquisi¢cdo consecutivos sem o0 gozo de férias, 0 empregado faz juz ao
recebimento do primeiro periodo de férias em dobro.

( ) As férias serdo comunicadas por escrito ao empregado, com antecedéncia minima de 10 dias, e a anotagdo em
carteira deve ser feita até o retorno das férias.

( ) Ocorre perda do direito de férias quando, no curso do periodo aquisitivo, o empregado permanecer em licenca
remunerada superior a 30 dias ou em beneficio junto a previdéncia social por periodo, ainda que descontinuo,
superior a 6 meses.

) Faltas injustificadas superiores a 5 dias durante o periodo aquisitivo acarretam a reducéo do periodo de gozo
de férias.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.
a) V-V-V-F-V-F.

b) V-V-F-F-F-F.
) F-V-V-V-V-F
d V-F-V-F-F-V.
*¢) F=V-V-F-V-V.

Com relagdo a rescisao de contrato de trabalho, considere as afirmativas abaixo e identifique-as como verdadeiras
(V) ou falsas (F).

( ) O aviso prévio deveréa ser concedido pela parte que provoca a rescisdo do contrato de trabalho e tem duragéo
de 30 dias.

( ) Searescisédo for promovida pelo empregador, o horario normal do empregado sera reduzido em 2 horas diarias
durante o aviso prévio. A reducdo ndo pode ser convertida em auséncias em dias corridos.

( ) Searescisao for promovida pelo empregado sem conceder aviso prévio ao empregador, este podera descontar
o salario correspondente ao prazo respectivo.

() Nos casos de empregados com mais de um ano de servigo na empresa, havera necessidade de homologacéo
darescisdo no sindicato da categoria profissional ou no Ministério do Trabalho.

( ) As rescisdes de contrato de trabalho no més que antecede a data-base da categoria tém os mesmaos
procedimentos e valores indenizatérios que as rescisdes em outros periodos.

( ) O prazo para quitagdo da homologacéo, caso o0 aviso prévio seja indenizado, é o décimo dia contado a partir do
dia seguinte a data da dispensa.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

by F-V-V-V-V-F
¢) V-V-F-F-F-V.
d F-F-V-F-V-F.
*¢) V—F-V-V-F-V.



30 - Acercado horério flexivel, considere as seguintes situacdes:
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Controle do luxo de empregados e das horas trabalhadas ou acumuladas.
No planejamento de programas de trabalho e coordenacéo de projetos.
Com relacdo ao absenteismo.

Com relagédo a presenca de pessoas-chaves em alguns momentos.

Com relagdo a producéo, atitude e moral das pessoas.

Na programagao pessoal de compromissos.

A adocdo do horério flexivel é vantajosa nas situagdes:

1,5e 6 apenas.
2,3,4e5apenas.
3, 5e 6 apenas.
2,3 e5apenas.
1,3,4e6apenas.

Sobre beneficios, considere as afirmativas a seguir, identificando-as como verdadeiras (V) ou falsas (F).

(
(

)
)

A avaliacdo dos planos de beneficios compreende aspectos como propdsitos, custos e valores e
responsabilidade pela administragéo.

Quando sao exigidos pela legislacdo trabalhista ou previdenciéaria, por convengdes coletivas ou por conselhos
das categorias profissionais e sdo concedidos em dinheiro, os beneficios sdo chamados de beneficios legais
monetarios. Esses beneficios ndo geram encargos sociais.

Férias, 13° salario, aposentadoria, salario-familia e salario-maternidade s&o beneficios legais de natureza nao-
monetaria.

Assisténcia médica hospitalar, servico social, creche para os filhos e seguro de vida em grupo por acidentes
pessoais sdo beneficios assistenciais exigidos pela legislagéo trabalhista.

Musica ambiente, atividades esportivas e comunitarias, gratificacbes e horario flexivel sdo beneficios com
objetivo assistencial, espontaneos e ndo-monetarios.

Restaurante no local de trabalho, estacionamento privativo, cooperativa de géneros alimenticios e remédios ou
convénios com empresas fornecedoras séo servigcos e beneficios que compdem planos supletivos, chamados
beneficios marginais ou voluntérios.

Assinale a alternativaque apresenta a sequiéncia correta, de cima para baixo.

Alguns elementos sdo essenciais para a implementagdo de praticas coletivas. A esse respeito, considere as
afirmativas a seguir, relacionando as colunas.

1.
2.
3.

Propésito ( ) Requer do grupo partilha da responsabilidade pela lideran¢a, desempenho de diferentes
Flexibilidade papéis e funcdes e exploracdo de diferentes enfoques, conforme necessario.
Xibili
) ( ) Apresenta-se como rendimento, qualidade e tomada de decisdo eficaz. Requer processo
Efetiva de solucgéo de problemas.
autorizagcao . , - . .
( ) Manifesta-se através de objetivos comuns claros, incentivadores e relevantes para o
Desempenho grupo e a organizagdo, assim como balizadores que oferecam condi¢cées para o
desenvolvimento de atribui¢8es individuais e estratégias.
( ) Manifesta-se pelo respeito mutuo e desejo de ajuda reciproca. Poder compartilhado. As

contribui¢bes individuais e realizagcdes do grupo sdo reconhecidas e valorizadas.

Assinale a alternativaque apresentaa numeracéo correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
b)
*C)
d)
e)

1-4-3-2.
3-2-1-4.
2-4-1-3.
4-1-2-3.
3-2-4-1.
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33 - Com relagdo ao desenvolvimento dos grupos, assinale a alternativa INCORRETA.
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a)

b)

c)
*d)

e)

Existem referéncias que apontam quatro estagios, que expressam o desenvolvimento dos grupos em termos de
produtividade e moral, cujas palavras-chave que os representamséao orientacéo, insatisfacéo, resolucdo e produgéo.
Estudos relativos ao desenvolvimento de grupos estdo associados com estilos de lideranca situacional. A lideranga se
encarregaria de proporcionar ao grupo o que ele ndo conseguiria por conta prépria, ou seja, ensinar, orientar, apoiar,
delegar.

Os n?odos mais colaborativos, interdependentes e produtivos sédo estabelecidos quando surge uma linguagem do grupo,
guando operam resolu¢des, feedback, partilha de responsabilidade e controle.

As discrepancias entre esperancgas e realidade, polaridades, frustracdes e competicbes podem e devem ser evitadas e
negadas para que o grupo amadurec¢a mais rapidamente.

O estabelecimento de um grupo que se fecha em si langa e sustenta as bases do preconceito.

Acerca da motivacdo, que € um processo que se reconfigura a cada momento no fluxo permanente da vida,
considere as seguintes afirmativas:

1.

2.

Se consideramos que a motivagdo € intrinseca, entdo podemos dizer que motivamos 0s outros e que a
motivagdo é o mesmo que estimular e incentivar.

Se a diversidade de valores, necessidades, interesses, organizagdo familiar, background cultural, formacao
profissional e histdria de vida condiciona as motivacdes, entdo a arte do gestor esta em lidar com essas
diferencas.

Se as pessoas, quando realizam um trabalho, colocam nele seu raciocinio, sua emoc¢éo, sua capacidade motora,
enfim, colocam-se a si mesmas, elas buscam como recompensa o reconhecimento desse esforco. A frustragéo
dessa busca pode conduzir a utilizagcdo de mecanismos de defesa (psicolégicos, sociolégicos, quimicos,
tecnoldgicos).

O processo motivacional inclui necessidades, satisfacdo, expectativas, valores, modelos mentais e o
significado atribuido ao trabalho.

Se o conhecimento é subjetivo e cada pessoa é a referéncia para avaliar o outro, entdo as praticas
organizacionais que se propdem lidar com as diferengas sdo utépicas, onerosas e sem resultados concretos.

Assinale a alternativa correta.

Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 2, 4 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 3, 4 e 5 sao verdadeiras.
As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5sao verdadeiras

Cabe ao gestor uma funcéo de lideranca que influencia o modo de atingir resultados na organizagdo. Assinale a
alternativa que sintetiza como o gestor deve trabalhar para estimular sua equipe de trabalho.

a)
*b)

c)
d)

e)
Com
a)
b)

*C)

d)
e)

Falando de comunicacgéo, desafios, objetivos, negociagdo, planos, estratégias e metas.

Comunicando-se, explicitando balizadores organizacionais, desafiando as pessoas a alcancarem seu padrdo de
exceléncia e sentirem orgulho do que fazem, compartilhando autoridade e valorizando a experiéncia e a aprendizagem.
Exigindo adaptacéao, flexibilidade, entusiasmo, habilidades e competéncias.

Identificando seu estilo de lideranca e tracando o estilo de aprendizagem dos seus subordinados com firmeza, pois
humildade intelectual dificulta o processo de aprendizagem.

Guardando informagdes relevantes aos processos de trabalho, resolvendo individualmente as situa¢des e corrigindo os erros.

relacdo alideranca nateoria contingencial, assinale a alternativa que a sintetiza.

Encaminha a tomada de decisdo da maneira mais rapida.

Ouve a todos democraticamente.

Opera uma relacgao entre o lider, os seguidores e a situacao, privilegiando as metas organizacionais e a valorizagdo das
pessoas.

Contempla com benesses o maior contingente de pessoas.

Angaria como seguidores o contingente que dita ordens.

Partindo da compreensdo de que mudanca significa a transicdo de uma situacdo para outra, que envolve uma
transformacdo desencadeada a partir de um estimulo interno ou externo que pressiona a administragdo e € marcada
por movimentos especificos da mudanc¢a organizacional, identifique a ordem em os itens abaixo, que indicam etapas
damudanca organizacional, se desenvolvem.

IZEERe NS

Diagnéstico das areas com problemas e reconhecimento dos problemas especificos.
Experimentacdo com novas solu¢8es na busca por resultados.

Reforgo de resultados positivos.

Intervencédo gerencial e reorientagdo para problemas internos.

Aceitacao de novas praticas.

Invencao de novas solugdes e acordo quanto aos cursos de agéo.

Assinale a alternativa correta.

4-2-3-1-5-6.
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38 - A mudanca traz novas praticas e solucdes para o dia-a-dia das organizagdes e isso implica em mudancas também
nas pessoas que compdem o arranjo organizacional. Ha diferentes formas de trabalhar com as mudancgas nas
pessoas. Numere as op¢8es da coluna a direita de acordo com as denominacg@es existentes na coluna da esquerda
sobre elementos do Desenvolvimento de Recursos Humanos.

39 -

40 -

ook wNE

N

Treinamento. () Etapaem que novas idéias sdo experimentadas, exercitadas e apreendidas.

Educacéo. ( ) Experiéncia que aumenta a exposicdo da pessoa aos outros membros da
Mudanca. organizagdo, amplia sua compreensdo e participacdo, além de proporcionar
Tutoria. oportunidades de crescimento, através de observagdo, tomada de decisdes

Rotacéo de cargos.
AtribuicBes em
comissdes.

Estudo de casos.

—~
~— —

compartilhadas, pesquisas de problemas especificos e persuaséo.

Experiéncias de aprendizagem que preparam a pessoa para enfrentar o futuro.
Método que permite diagnosticar um problema organizacional e apresentar
alternativas de solucdo, desenvolvendo habilidade de analise, comunicacdo e

argumentacéo.

Assisténcia ofertada e exercida por meio de um papel ativo de orientacdo, apoio e
suporte profissional a pessoas que aspiram progredir na carreira. Nesse sistema,
aguele que orienta responde pelo orientado nos circulos mais elevados da
hierarquia.

Experiéncias organizadas de aprendizagem centradas na posi¢do atual
organizacao e destinadas a melhorar as atuais responsabilidades.

Método de desenvolvimento de pessoas no cargo atual, que representa uma
oportunidade de ampliar a exposi¢cdo da pessoa as operagfes da organizagao e de
transformar especialistas em generalistas.

()

na

()
()

Assinale a alternativa que apresenta anumeracdo correta da coluna da direita, de cima para baixo.

3-6-2-7-4-1-5.

O desenvolvimento de carreiras estd intimamente ligado ao desenvolvimento de pessoas. Com relagdo a essa
tematica, assinale a alternativa INCORRETA.

a)
b)
<)
d)

*e)

Para desenvolver carreiras, as organizacgdes utilizam ferramentas como: centros de avaliagdo, testes psicolégicos, avaliagdo
de desempenho, planejamento de sucessao, servigos de informagao aos funcionarios e aconselhamento individual.

O autodesenvolvimento de carreiras estd vinculado a auto-avaliagdo de habilidades, interesses e valores; ao
estabelecimento de objetivos, agbes, metas e datas; e a identificacdo de recursos e retroacdo de perspectivas por parte
de pessoas significativas.

Nas organizagdes, o desenvolvimento de carreiras é alcangado quando se consegue integrar esse processo com outros.
As organizacdes estdo atribuindo, gradativamente, a responsabilidade pela administracdo de carreiras aos proprios
funcionarios, dando-hes suporte para que fagam escolhas adequadas e bem sucedidas dentro ou fora delas.

Nas praticas modernas, os planos de desenvolvimento de carreira sdo formalizados rigidamente para atender as
necessidades organizacionais de expansao das atividades.

Em tempos de mudancas, constata-se um aquecimento das discussdes sobre normas de conduta e aspectos éticos.
Convergem para a area de gestdo de pessoas tratativas concernentes a essa tematica. Contribuem para isso a
posicdo estratégica da area em relacdo aos objetivos da organizagdo e as suas implicag8es no desenvolvimento das
pessoas. Sobre ética, responsabilidade social e normas de conduta, considere as afirmativas a seguir:

1.

2.

Um cédigo de ética € um instrumento formal estabelecido no momento em que se constitui a organizacgao, e
isso confere as bases da adeséo de todos as suas determinagdes.

Todas as esferas de relacionamento, tanto internas como externas, estdo sujeitas a apreciagdes, porém nem
todas as apreciagdes sdo éticas. As bases da ética estdo calcadas em sdlidas informacdes, desenvolvida
consciéncia critica e féruns de discusséao, além da coragem de agir e rever posicionamentos e atitudes.

A organizacgao deve ter regras claras e expressas de modo simples para lidar com a disciplina e a resolugcédo de
possiveis conflitos. A politica disciplinar geralmente envolve disciplina progressiva, disciplina positiva e direito
de apelo.

A valorizagdo da diversidade na selecdo de pessoas, o respeito e a dignidade nas politicas de feedback e
realocacdo, a valorizagdo da capacidade de desempenho e a recompensa atrelada ao desempenho profissional
sdo alguns dos aspectos que estdo sendo objeto de avaliagdo nas politicas de gestdo de pessoas.

Em praticamente todos os cddigos de ética das profissdes de salde, consta 0 cuidado com a saude sem
preconceito de ordem religiosa, racial, politica ou social.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)
*d)
e)

Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 3 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.
As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.
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QUESTAO DISCURSIVA (@

01 - Discorra sobre os elementos que devem ser considerados pela area de gestdo de pessoas na implantagdo de um
programa de desenvolvimento de pessoas para a organizagao. (10 a 12 linhas)

Limite minimo

QUESTAO DISCURSIVA (@

02 - Desenvolva um plano de acéo (incluindo perspectivas de 30 dias, 180 dias e 24 meses) para a implantagcdo de um
programa de desenvolvimento de pessoas para o Centro Hospitalar de Reabilitacdo do Parana. (15 a 18 linhas)

Limite minimo




