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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO.

Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este caderno, com o enunciado das 70 questbes das Provas Objetivas, sem repeticao ou falha, com a seguinte
distribuigéo:

LINGUA PORTUGUESA | LINGUAESTRANGEIRA CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes Pontos Questdes Pontos Questoes Pontos Questodes Pontos
1a10 0,5 21a25 0,5 31 a40 1,0 51 a 60 2,0
11a20 1,5 26 a 30 1,5 41 a 50 1,5 61a70 2,5

b)1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material estda em ordem e se o seu nome e nimero de inscricdo conferem com os que aparecem no
CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a caneta
esferografica de tinta na cor preta.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, a caneta esferografica de tinta na cor preta, de forma
continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os campos de marcagéo
completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (& ® © © ®

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior
-BARRADERECONHECIMENTO PARALEITURAOTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, séo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
sO6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé sé deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagao em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questbes objetivas s&o identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Publico o candidato que:
a) se utilizar, durante a realizagao das provas, de maquinas e/ou relégios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;
b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA.
Obs: Por medida de seguranga, o candidato s6 podera retirar-se da sala apds 30 (trinta) minutos contados a partir
doinicio das provas e s6 podera levar o Caderno de Questdes das Provas Objetivas faltando 30 (trinta) minutos
para o término das mesmas.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas
no Caderno de Questées NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES, ressalvado o disposto na observagado do item 08,
eASSINEALISTADEPRESENCA.

O TEMPO DISPONIVEL PARAESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS EREDAGAO E DE 4 (QUATRO) HORAS.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas seréo divulgados, no primeiro dia util apds a realizagéo das
provas, nas paginas da FUNDAGCAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br) e do BNDES (www.bndes.gov.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO
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LINGUA PORTUGUESA

MANDE SEU FUNCIONARIO PARA O MAR

Tudo que o aventureiro americano Yvon Chouinard
faz contraria dez entre dez livros de negdcios. Dono de
fabrica de roupas e artigos esportivos, ele pergunta a
seus clientes, numa etiqueta estampada em cada roupa:
vocé realmente precisa disto? Alpinista de renome,
surfista e ativista ecoldgico, ele se levanta de sua mesa
e incita os 350 funcionarios da sede da empresa, na
cidade de Ventura, na Califérnia, a deixar seus postos
e pegar suas pranchas de surfe tdo logo as ondas
sobem. Aos 67 anos de idade, ele vai junto. Resultado:
a empresa, que faturou US$ 270 milhdes em 20086, foi
considerada pela revista Fortune a mais cool do mundo,
em uma reportagem de capa.

Isso nédo quer dizer que seus funcionarios sejam
preguicosos, apesar do ambiente maneiro. A equipe é
motivada e gabaritada, como o perfeccionismo do dono
exige. Para cada vaga que abre, a companhia recebe
cerca de 900 curriculos - como o do jovem Scott
Robinson, de 26 anos, que, com dois MBAs no bolso e
passagens por outras empresas, implorou para ser
aceito como estoquista de uma das lojas (ganhou o
posto). Robinson justificou: “Queria trabalhar numa
companhia conduzida por valores”. Que valores sdo
esses? “Negocios podem ser lucrativos sem perder a
alma”, diz Chouinard.

Essa alma esta no parque de Yosemite, onde, nos
anos 60, Chouinard se reunia com a elite do alpinismo
para escalar pareddes de granito. Foi quando comecgou
a fabricar pinos de escalada de aluminio, reutilizaveis,
uma novidade. Vendia-os a US$ 1,50. Em 1972, nascia
aempresa, com o objetivo de criar roupas para esportes
mais duraveis e de pouco impacto ao meio ambiente.
A filosofia do alpinismo - ndo importa sé aonde vocé
chega, mas como vocé chega - foi adotada nos
negoécios. O lucro ndo seria uma meta, mas a
consequéncia do trabalho bem-feito. A empresa foi
pioneira no uso de algodao orgéanico (depois adotado
por outras marcas), fabricou jaquetas com garrafas
plasticas usadas e passou a utilizar poliéster reciclado.
Hoje, o filho de Chouinard, Fletcher, de 31 anos,
desenvolve pranchas de surfe sem materiais téxicos
que diz serem mais leves e resistentes que as atuais.
Chouinard, que se define como um antiempresario, virou
tema de estudo em escolas de negdcios. Quando da
palestras em Stanford ou Harvard, ndo sobra lugar.
Nem de pé.

Revista Epoca Negécios. jun. 2007. (Adaptado)
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1

“Tudo que o aventureiro americano Yvon Chouinard faz

contraria dez entre dez livros de negdcios.” (I. 1-2) porque

(A) ele se dedica a atividades esportivas.

(B) seu estilo de vida é incompativel com a profisséo.

(C) seus conceitos sobre padrbes de consulta sdo inconsis-
tentes.

(D) sua filosofia profissional foge aos canones empresariais
preconizados.

(E) estimula seus funcionarios a serem irreverentes e incon-
seqlentes.

2

Na passagem “Isso ndo quer dizer que seus funcionarios
sejam preguigosos, apesar do ambiente maneiro.” (. 14-15),
o vocabulo destacado faz referéncia seméantica a

(A) “livros de negocio” (I. 2). (B) “clientes” (I. 4).

(C) “pranchas de surfe” (1.9). (D) “revista Fortune”. (I. 12)
(E) “cool.” (1.12)

3

A grande competicao que ocorre para preenchimento de uma
vaga nessa empresa deve-se a(s)

(A) possibilidade de atuar sem tanta exigéncia profissional.
(B) escassez do mercado de trabalho.

(C) valorizacgéo integral do profissional pela empresa.

(D) disponibilidade de tempo para praticar atividades fisicas.
(E) vantagens lucrativas que a empresa oferece.

4

Em “*Negodcios podem ser lucrativos sem perder a alma’”
(I. 24-25), o sentido da expressao destacada €

(A) sem considerar a racionalidade.

(B) sem relevar o aspecto criativo.

(C) sem avaliar os prejuizos.

(D) sem valorizar a objetividade.

(E) sem suprimir os conceitos.

~— — = ~—

5

Segundo as idéias apresentadas no 3° paragrafo, a impor-
tancia da atividade fisica em relagéo a atividade profissional
nessa empresa € servir para

(A) inspirar a criacao de novos produtos.

(B) verificar a(s) falha(s) apresentada(s) por um produto criado.
(C) minimizar as tensodes diarias do profissional.

(D) contrabalangar as atividades fisicas com as profissionais.
(E) comprovar a validade dos produtos ja criados.

6

Na linha argumentativa do texto, o penultimo periodo, em
relagédo ao primeiro periodo, caracteriza-se como sendo um(a)
(A) contraste.

(B) consequéncia.

(C) finalidade.

(D) causa.

(E) comparagéo.

~— — — ~—
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7

A filosofia do alpinismo transposta para os negdcios da
empresa concebe o lucro obtido e a qualidade do trabalho
como sendo o(a)

(A) primeiro a finalidade da segunda.

(B) primeiro a causa da segunda.

(C) primeiro prioritario em relagédo a segunda.

(D) segunda prioritaria em relagédo ao primeiro.

(E) segunda uma consequéncia do primeiro.

8

Assinale a opgéo cuja classe gramatical do que difere da

dos demais.

(A) “que faturou US$ 270 milhdes em 2006,” (1. 11)

(B) “...que seus funcionarios sejam preguicosos, apesar
do ambiente maneiro.” (I. 14-15)

(C) “...que abre,” (1.17)

(D) “que, com dois MBAs no bolso e passagens por outras
empresas, implorou...” (1. 19-20)

(E) “que se define como um antiempresario,” (I. 43-44)

9

Assinale a opgao em que a palavra é grafada com hifen do
mesmo modo que “bem-feito” (I. 36).

(A) Inter-regional.

(B) Socio-econdémico.

(C) Semi-circulo.

(D) Pan-continental.

(E) Auto-controle.

10

Segundo a norma culta, ha ERRO de concordancia na opgéao
(A) Arevista custa caro.

(B) Os funcionérios estao meio descrentes.

(C) As equipes devem estar sempre alerta.

(D) As faturas estdo anexo as listas de preco.

(E) Todos chegaram ao continente salvo ele.

1"
“Isso nao quer dizer que seus funcionarios sejam
preguicosos,” (I. 14-15)

Assinale a opgao em que o verbo esta flexionado no mesmo
tempo e modo que o destacado na passagem acima.

(A) Estejam atentos na hora da reunio.

(B) Os ventos sopram em dire¢cdo ao mar.

(C) Gostaria de que ele fosse mais educado.

(D) Se reouver os documentos perdidos, ficarei aliviado.
(E) Espero que vocé cumpra o horario do trabalho.
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TEXTOII

Da arte de aceitar

Ele ndo aceitava a moga. Ela foi, foi, conversou,
conversou, rodou, rodou, artimanhou, manhou, arte e
manha, miou, afinal rendeu. Criangca de emocgdes
superficiais, rapidas, espontaneas e passageiras, ele
cedeu. Aceitou-a.

Fiquei pensando em algo tdo definido pelos
psicélogos e literatos, porém inesgotavel e eterno como
o tema humano: a necessidade de ser aceito.

Ser aceito ndo é receber a concordancia. E receber
até a discordancia, mas dentro de um principio indefinivel
e fluidico de acolhimento prévio e gratuito do que se é
como pessoa.

Ser aceito é realizar a plenitude dos sentidos do
verbo latino Accipio, que deu origem a palavra
portuguesa. Accipio quer dizer: tomar para si; receber,
acolher; perceber; ouvir, ouvir dizer; saber; compreender;
interpretar; sofrer; experimentar; aprovar; aceitar; estar
satisfeito com. Tem varios sentidos, tal e qual essa
aceitacdo misteriosa e empatica que alguns nos
concedem.

Ser aceito é ser percebido antes de ser entendido.
E ser acolhido antes de ser querido. E ser recebido
antes de ser conhecido. E ser experimentado antes da
experiéncia. E, pois, um estado de compreenséo prévia,
que abre caminho para uma posterior concordancia ou
discordancia, sem perda do afeto natural por nossa
maneira de ser.

Ser aceito implica mecanismos mais sutis e de
maior alcance do que os que derivam da razao.lmplica
intuicdo; compreensao milagrosa porque antecipatéria;
conhecimento efetivo e afetivo do universo interior;
compreenséo pela fraqueza; cuidado com as cicatrizes
e nervos expostos, tolerancia com delirio, tolices,
medos, desordens, vesicula preguigosa, medo do
dentista ou disritmia.

Ser aceito é ser feliz. Raro, pois. Quer fazer alguém
feliz? Aceite-a em profundidade. E depois discorde a
vontade. Ela aceitara.

Artur da Tavola

O Texto Il estrutura-se a partir de uma situacao
(A) hipotética ou real.

defendida pela psicologia.

estudada pela literatura.

rejeitada pelo ser humano.

explorada socialmente.

3)
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No Texto Il, as repeti¢cdes, os jogos de palavras carac-
terizam a luta para a conquista, a aceitagdo. Nessa luta,
NAO ha, por parte da moga,

(A) persisténcia.

(B) empenho.

(C) paciéncia.

(D) estratégia.

(E) relutancia.

14

O paragrafo que apresenta os sentidos originais do termo
correspondente ao tema do Texto Il é 0

(A) 2° (B) 3° €) 4° D) 5° (E) 6°

15

O emprego dos dois pontos no 22 paragrafo justifica-se por
anteceder um(a)
(A) esclarecimento.
(C) conceituacao.
(E) exemplificagao.

(B) enumeracao.
(D) definigéo.

16
“E, pois, um estado de compreensao prévia,” (I. 24).

Assinale a opgao em que o vocabulo destacado tem o

mesmo valor semantico que o do destacado na passagem

acima.

(A) Ele étaoirreverente que chega a ser mal educado.

(B) Como disse a verdade, n&o foi punido.

(C) Voceé foi injusto com seu amigo; deve, portanto, descul-
par-se com ele.

(D) Nao veio a reunido, pois estava acamado.

(E) Fiquei atento porque vocé sera chamado a seguir.

17
“E depois discorde a vontade.” (. 37-38).
Assinale a opgado em que a palavra destacada também deve
ter acento grave, como a do trecho acima.
(A) Caminhava a pé refletindo sobre a situagéo.
(B) Dia a dia enfrentava novos desafios.
(C) Pense arespeito do que lhe disse.
(D) As vezes em que chegava cedo dormia tarde.
(E) Pos fim a discusséo iniciada ha dias.

18

O substantivo abstrato derivado do verbo apresentado NAO
é grafado com o mesmo fonema consonantal dos demais
em

(A) perceber—percep _ ao.

(B) conceder—conce____ &o.

(C) satisfazer—satisfa____ &o.

(D) interpretar—interpreta___ao.

(E) aprovar—aprova___ao.

PROFISSIONAL BASICO - ADMINISTRAGAO
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Assinale a opgao cuja regéncia do verbo apresentado
é a mesma do verbo destacado na passagem “Ser aceito
implica mecanismos mais sutis e de maior alcance...”
(1. 28-29).

(A) Lembrar-se.

(B) Obedecer.

(C) Visar (no sentido de almejar).

(D) Respeitar.

(E) Chegar.

~— — = ~—

20

As palavras que se acentuam pela mesma regra de “prévia”
e “até”, respectivamente, sdo

(A) raizes e so.

(B) inutil e bada.

(C) infindaveis e voce.

(D) idéia e sofa.

(E) hifen e saida.

&
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LINGUA ESTRANGEIRA -INGLES

Green is the hot topic these days, and the concept
is having an impact on the way people think about
datacenters. Companies around the world are
announcing ways to save energy and reduce costs by
buying new hardware and services. Yet, there is little
guidance on how you can take action to control energy
costs. In the past, electricity has been treated as an
overhead expense, like the cost of space. But with rising
power costs and issues regarding reliability, supply, and
capacity, electricity requires its own specific strategy.

Projects regarding performance optimization and
cost reduction are a part of everyday best practices in
nearly every area of business. So why not treat energy
cost in the same way?

As Information Technologies (IT) pros, many of us
make decisions about the configuration and setup of
servers, the specifications on the equipment our
organizations purchase, and the requirements for
datacenter upgrades and construction. We even provide
early design input during application development. When
it comes to these projects, we obviously have a golden
opportunity to be green and influence the energy
efficiency of any datacenter.

The first part of any strategy is to know your current
energy usage. You need to know where your energy is
used and by what specific equipment, as well as what
usage is efficient and what is wasteful in the datacenter.
Unfortunately, it’s rare to find power-consumption
metering in place that can break down usage to a level
where people can see the results of their actions. Most
organizations typically only see a monthly power bill
that rolls up consumption into an overall bottom line.
This offers little incentive for saving energy since
individuals never see the impact of their decisions, and
there is no way for them to prove that their changes
have actually saved energy.

One of the first issues people confront when
considering a green datacenter initiative is whether they
have executive support. For the purpose of the article, |
am going to assume the answer is “not yet.” Executive
support requires a serious commitment that provides
resources and budget for your initiative. And while there
is a lot of talk about green datacenters, the reality is
that there is still often a lack of serious support at the
executive level. If you did already have such executive
support, you would probably be running a green
datacenter right now.

Still, even assuming you are not getting the support
you need, there is a great deal you can do to push your
green datacenter initiative forward. So how do you
determine effective actions to take in achieving your
goals? Fortunately, energy efficiency is not a new
concept and there is a lot that IT pros can learn from
other industries. [...]

5)

55 Anyway, for whichever direction you choose,
planning an energy efficiency program for your datacenter
will require collaboration across groups in IT. Until
recently, the typical approach to planning IT solutions
has been to ignore power costs early on during the design
phase, focusing on the hardware and software being
purchased, along with the labor and hosting costs of
the solution. When power is buried in the overhead cost
of running solutions in a datacenter, energy efficiency
is a low priority. Exposing the actual power being
consumed by solutions is the first critical step in changing
the behavior of your organization.

60

65

By Dave Ohara
TechNet Magazine, October 2007

21

All the statements below refer to ideas expressed in the first

paragraph, EXCEPT one. Mark it.

(A) It is important to develop a strategy to control energy
costs in datacenters.

(B) Companies can reduce energy consumption by changing
computer hardware.

(C) The current concern with protection of natural resources
affects datacenters.

(D) Formerly, both space and electricity costs used to be
considered overhead expenses.

(E) Instructions about how to reduce costs through hardware
replacement are scarce.

22

The main purpose of the third paragraph is to:

(A) explain in detail the early decisions that all information
technologies experts have already made.

(B) show the key role of information technologists in helping
datacenters become energy-efficient.

(C) blame IT professionals for any problems with equipment
specifications and with configuration and setup of servers.

(D) present the author of the article as an Information
Technology pro, responsible for making all the decisions
described.

(E) criticize information technologists who fail to influence
the energy efficiency of the datacenters in which they
work.

23

The correct opposites for the words “hot” (line 1) and “wasteful”
line 27) as they are used in the text are, respectively:

A) out of fashion —imprudent

B) unpopular —economical.

C) outdated — excessive.

D) cool —unnecessary.

E) trendy - thrifty.

A~ S S S~
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In Paragraph 4, the author:

(A) gives advice on measures to be taken by organizations
and regrets that the energy-saving efforts of datacenter
workers cannot be verified.

(B) warns about what is wasteful in corporate datacenters
and criticizes employees for not engaging in energy-saving
programs.

(C) encourages the use of power-consumption metering in
datacenters and claims that this is the only possible way
of saving energy in an office.

(D) reveals that most organizations do not stimulate the
reduction in energy consumption and blames office
workers for wasting energy in datacenters.

(E) describes the importance of monthly power bills for
energy-efficient programs and justifies why this strategy
has been adopted by most organizations.

25

Mark the sentence in which the idea introduced by the word

in bold type is correctly described.

(A) “Yet, there is little guidance on how you can take action
to control energy costs.” (lines 5-7) — addition

(B) “So why not treat energy costs in the same way?”
(lines 13-14) — contrast

(C) “This offers little incentive for saving energy since
individuals never see the impact of their decisions,”
(lines 33-34) — reason

(D) “One of the first issues people confront ... is whether
they have executive support.” (lines 37-39) —
exemplification.

(E) “And while there is a lot of talk about green datacenters”,
(lines 42-43) — cause

26

The sentence in which “can” is used in the same sense as in

“there is a great deal you can do to push your green datacenter

initiative forward.” (lines 49-50) is:

(A) The employees will ask the manager if they can give their
opinion on the issue.

(B) You can read my final report on energy consumption if
you want to.

(C) Stockholders can hardly wait to read the company’s
balance sheet.

(D) Can you tell me how many laptops the company has?

(E) I'don’t think you can find a solution for this problem.

27

Check the correct pair of synonyms.
(A) early (line 20) — quick

(B) actually (line 36) — presently

(C) provides (line 41) —supplies

(D) lack (line 44) — loss

(E) achieving (line 51) —planning

PROFISSIONAL BASICO - ADMINISTRAGAO
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If you “push your ... initiative forward” (lines 49-50) you:
(A) try to get people to pay attention to it.

(B) use all available means to impose it.

(C) take steps to implement it forcefully.

(D) postpone its execution to a later time.

(E) transfer the responsibility for it to other people.

29

The final message of the text (lines 55-66) is that:

(A) to change company behavior you must proceed step by
step.

(B) itis only during the design phase that power costs have
to be considered.

(C) itis important to discriminate power consumption by IT
equipment in companies.

(D) energy efficiency will ensure close collaboration between
teams of IT experts.

(E) energy experts ought to invest more time in planning IT
solutions.

30

The title that best summarizes the content of the article is:
(A) The importance of executive support.

(B) How to improve datacenter capacity.

(C) Technology experts and their decisions.

(D) Building a green datacenter.

(E) Learning to deal with waste.

~— — = ~—
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LA OCDE CUESTIONA LA ESCASA EFICIENCIA
Y RENTABILIDAD DE LOS BIOCARBURANTES

La Uni6n Europea se ha comprometido a que el 10%
de sus combustibles seran biolégicos para 2020

Laura Villena. Servicio Especial

Bruselas. La contribuciéon de los biocarburantes a la
mitigacion del cambio climatico es cada vez mas
cuestionada. Ayer, la Organizacion para Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) reavivé el debate con la
publicacién del informe “Biocombustibles:; es el remedio
peor que la enfermedad?”, en el que se ponen en duda la
rentabilidad y el benificio medioambiental del uso de
combustibles bioldgicos.

Elinforme denuncia que la creciente demanda de
biocombustibles para sustituir a los carburantes fésiles
carbon, petréleo o gas natural tendra consecuencias
economicas a nivel mundial. Pone el ejemplo del conflicto
“‘comida contra combustibles”, que obligara a los
agricultores a decantarse por destinar sus campos de
cultivo a la alimentacion o a la elaboracién de
biocombustibles, producidos sobre todo de maiz, cana
de azucar o cereal.

La consecuencia de cualquier desvio de la
produccién hacia la generacién de energia bioldgica
encarecera el precio de la comida, segun el informe, que
augura ya una subida para la proxima década. Y es que,
a pesar de que son las regiones tropicales las mas
adecuadas para dedicarse a estos cultivos, el hecho de
que los productos medioambientales estén
subvencionados y cuenten con incentivos en la UE
provocara, segun el texto, una destruccion de los
ecosistemas naturales, como bosques, humedales y
pastos, en favor de las cosechas para energia biolégica.

Amenaza al medio ambiente

La obsesion por los biocarburantes puede suponer una
amenaza para el medio ambiente y la biodiversidad. El
informe alerta de que se tienen en cuenta la acidificacion
de la tierra, el uso de fertilizantes, la pérdida de
biodiversidad y la toxicidad del uso de pesticidas agricolas
durante el proceso de produccion de bioetanol o biodiésel,
su impacto medioambiental “puede superar facilmente el
de la gasolina o el diésel mineral”.

El progresivo uso de biocarburantes creara
problemas que, segun la OCDE, no aportaran a cambio
ningun beneficio medioambiental, puesto que la reduccion
de las emisiones de CO, no superara el 3%.

El empefio por preservar su liderazgo y la lucha
global contra el cambio climatico han empujado ala UE a
imponer medidas y firmar compromisos de manera
desenfrenada durante los ultimos afios. Pero lo que un
dia se firmé con el convencimiento de que era el camino
mas corto hacia la reduccion de emisiones, despierta hoy
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(C

)
)
D)
(E) lunes 14/09/2007.

mas de una incognita.

El primer ejemplo de que la UE no acaba de dar
con la formula para frenar el cambio climatico fue el sistema
de comercio de emisiones (ETS, en sus siglas en inglés),
cuya primera fase esta a punto de concluir con un fracaso
ala espalday la esperanza de la Comision Europea de
que la segunda fase traiga consigo resultados.

Silos prondsticos de la FAO y la OCDE se cumplen,
al chasco del ETS podria sumarse en de unos afos el de
los biocombustibles. La UE aposto por ellos el pasado
marzo, cuando se comprometio a que al menos el 10%
de los combustibles consumidos por los automoviles
europeos sean de origen biolégico para 2020. Este
compromisao supone la importacion del 20% del
biocombustible necesario y el uso de 59 millones de
toneladas de cereales __el 18% de la produccion
interna__.

Segunda generacién

Ante esta apuestay los riesgos presentados en su informe,
la OCDE invita ala UE y a sus Gobiernos a intersarse por
los biocarburantes de segunda generacion — que pueden
producirse a partir de fuentes no alimentarias como
residuos agricolas(paja) y desechos de madera__ y les
insta imponer politicas “mas eficientes”, como los
impuestos sobre el carbon. Por ultimo, llama la atencidn
de “sostenible” para los biocarburantes.

La OCDE también llama a los paises en vias de
desarrollo, como Brasil, de donde proceden en muchos
casos el bioetanol y otros combustibles biologicos, a
utilizar sus fuentes energéticas no sélo desde el “cémodo”
punto de vista de la exportacion, sino como la via para
identificar nuevas formas de progreso econémico, como
la investigacién en bioenergia.

Mas informacién em:
http://www.oecd.org

ABC Miércoles 12-09-2007

”...mitigacién del cambio climatico...” (linea 3)

Se puede inferir por el contexto (12 parrafo) que la palabra
en negrito significa:

(A) aislamiento.

(B) exacerbacion.

)
)
©)
)
)

enfurecimiento.

(D) atenuacion.
(E) preocupacion.

Segun el texto la publicacion del informe “Biocombustibles:
¢, es el remedio peor que la enfermedad?” (lineas 6-7) ocurrid
el dia:

(A) jueves 10/09/2007.

(B) martes 11/09/2007.

miércoles 12/09/2007.
viernes 13/09/2007.

7)
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La creciente demanda de biocombustibles bioldgicos llevara
los agricultores a vivir bajo el conflicto “comida o combustible”
lo que, de acuerdo con el texto, exigiria por parte de estos
una actitud de:

(A) indiferencia.

(B) enfrentamiento.

(C) ponderacion.

(D) encantamiento.

(E) desprecio.

24

Segun el texto, el informe de la OCDE apunta desventajas

en el uso de los biocarburantes, relacionadas en las opciones

abajo, EXCEPTO en la/el:

(A) baja significativa en el porcentaje de las emisiones de
CO,.

(B) amenaza para el medioambiente y la biodiversidad.

(C) destruccioén de los ecosistemas naturales.

(D) conflicto comida contra combustible.

(E) encarecimiento del precio de la comida.

25

"no aportaran a cambio ningun benificio medioambiental,
puesto que la reduccion de las emisiones de C0O,, no superara
el 3%.” (lineas 40-42)

El conector puesto que establece en la frase una relacion de:
(A) temporalidad.

(B) adversidad.

(C) finalidad.

(D) causalidad.

(E) simultaneidad.

26

“...UE no acaba de dar con la férmula para frenar el cambio
climatico...” (lineas 50-51)

Se comprende el sentido de la expresién en negrito como:
(A) acertar.

(B) quitar.

(C) ahorrar.

(D) plantear.

(E) rechazar.

27

De las siglas del texto las que se refieren a organismos que
coinciden en sus expectativas sobre la apuesta por los
biocombustibles son:

(A) OCDE—-UE-ETS

(B) OCDE -FAO

(C) FAO — UE
(D) FAO — UE — OCDE
(E) UE—-ETS

PROFISSIONAL BASICO - ADMINISTRAGAO
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“La UE aposto6 por ellos el pasado marzo,” (lineas 58-59).
El pronombre em negrito se refiere a:

(A) cambios climaticos.

(B) productos agricolas.

(C) alimentos.

(D) emisiones.

(E) biocombustibles.

29

Enlafrase“_ylesinstaimponer politicas ‘mas eficientes’,”
(lineas 71-72-), el pronombre les sustituye a:

(A) biocarburantes de segunda generacion.

(B) fuentes alimentarias como residuos agricolas.

(C) UE y sus gobiernos.

(D) desechos de madera.

(E) impuestos sobre carboén.

30

Para alcanzar su objetivo “...10% de los combustibles
consumidos por los automéviles europeos sean de origen
biolégico para 2020.” (lineas 59-61).UE tendra que:

(A) subir los precios de sus productos.

(B) aprovechar 40% de sus tierras cultivadas.

(C) disminuir el consumo de biocarburantes.

(D) importar parte del biocombustible necesario.

(E) importar cereales para su consumo.

(&

Continua
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31

A respeito da responsabilidade civil da Administracao, a
jurisprudéncia e a melhor doutrina patria reconhecem, com
amparo na atual disciplina constitucional e legal da matéria,
que o Brasil adota a teoria:

(A) subjetiva da culpa.

B) do risco administrativo.

C) dorisco integral.

D) da culpa administrativa.

E) da culpa civil comum.

P

32

A adogéao da Teoria da Empresa no direito positivo brasileiro
se consolida com a entrada em vigor do Cddigo Civil de 2002.
Ainda assim, o atual ordenamento juridico brasileiro
reconhece hipéteses de atividades econémicas civis que nao
se submetem ao regime juridico-empresarial. A esse
respeito, analise os exemplos a seguir.

| - Leonardo presta servigos de consultoria diretamente a
pessoas fisicas ou juridicas, com habitualidade e intuito
lucrativo, mas sem constituir sociedade, tampouco
contratar empregados.

Il - Cristina é advogada recém-formada que atende pesso-
almente seus primeiros clientes no escritério de advo-
cacia do qual é sécia com sua amiga Ana, também
advogada, contando com o auxilio de colaboradores
empregados nas fungdes de recepcionista, secretaria e
arquivista.

Il - Helena prepara em sua casa doces que vende para
restaurantes e bufés, com habitualidade e intuito lucra-
tivo, mas sem constituir sociedade, tampouco contratar
empregados.

Submete(m)-se ao regime juridico-empresarial a(s) atividade(s)
exercida(s) por

(A) Helena, apenas.

B) Cristina, apenas.

C) Cristina e Helena, apenas.

D) Leonardo e Helena, apenas.

E) Leonardo e Cristina, apenas.

o~~~ o~

33

Sobre as sociedades andnimas, € INCORRETO afirmar que

(A) as companhias abertas podem emitir partes beneficiarias.

(B) o capital social pode ser integralizado pelo acionista em
dinheiro, bens ou créditos.

(C) sédo sempre sociedades empresarias, mesmo que o seu
objeto seja atividade econémica civil.

(D) para a sua constituicao € necessario que todas as agdes
representativas do capital social estejam subscritas.

(E) se considera nacional a companhia constituida de
acordo com a legislacéo brasileira e com sede de
administragao localizada no Brasil, sendo irrelevante a
nacionalidade do capital ou dos acionistas.

9)

34

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar

ne 101/2000) estabelece que o ato que criar ou aumentar

despesa obrigatoria de carater continuado devera ser

instruido com estimativa do impacto orgamentario-financeiro

no exercicio em que deva entrar em vigor e nos dois subse-

quentes, bem como demonstrar a origem dos recursos para

seu custeio.

Nesse contexto, a legislagdo estabelece que se considera

obrigatdria de carater continuado a despesa corrente derivada

de lei, medida provisoria ou ato administrativo normativo que

fixe para o ente a obrigacao legal de sua execugdo por um

periodo superior a(ao):

(A) um exercicio.

(B) dois exercicios.

(C) trés exercicios.

(D) quatro exercicios.

(E) periodo remanescente do mandato do chefe do Poder
Executivo do ente federativo.

35

A diretoria do BNDES acaba de anunciar uma demanda

latente por um fundo especifico para financiar empresas, no

exterior, que importam bens de capital de alto valor agregado

ou servigos das empresas brasileiras. A tarefa do departa-

mento de marketing da instituicdo, nesse caso, é:

(A) encontrar alternativas de associar os beneficios do
produto as necessidades e interesses dos clientes.

(B) desenvolver um produto eficiente, capaz de satisfazer
essa demanda.

(C) elaborar agdes para estimular a demanda, visando ao
incremento das exportagoes.

(D) criar uma estratégia de promocéo efetiva, a fim de
estimular a atitude do mercado.

(E) investir em propaganda persuasiva, com o intuito de
convencer os clientes a migrarem para esse fundo.

36

Presidente de uma multinacional instalada no Brasil, José

Ferreira solicita a diretoria que elabore o planejamento de

2008 da empresa com base no conceito societal de

marketing. Assim, ele propde que os diretores equilibrem

trés premissas:

(A) lucros da empresa - satisfacao do desejo do cliente -
interesse publico.

(B) ética nos negdcios - imagem da empresa - projetos
sociais.

(C) oportunidades de mercado - necessidades da sociedade
- legislacao brasileira.

(D) responsabilidade social - direitos da comunidade -
interesses da organizagao.

(E) diretrizes dos acionistas - forgas e fraquezas da
empresa - oportunidades e ameacas de mercado.
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Suponha que a curva de oferta por determinado bem seja

dada pela equagéao q = 3p, p > 0, onde q é a quantidade

ofertada e p é o prego do bem, medidos em unidades

adequadas. Assim, pode-se afirmar que

(A) a elasticidade da oferta em relagdo ao preco éiguala 1.

(B) a elasticidade da demanda em relagéo ao prego é
igual a 3.

(C) os produtores formaram um oligopalio.

(D) quando p =5, a quantidade ofertada também é 5.

(E) sem saber as unidades de medida de p e de q ndo é
possivel calcular a elasticidade preco da oferta.

38

O PIB real do Brasil cresceu muito rapidamente durante o

periodo de “Milagre Econémico” (1968-1973). Tal crescimento

(A) ocorreu acompanhado de grande aceleracdo da taxa de
inflacéo.

(B) ocorreu acompanhado de substancial redistribui¢do de
renda para as classes mais pobres.

(C) foi ajudado pelo aumento do precgo de petréleo na
décadade 1970.

(D) foi acompanhado de piora nas contas externas do pais.

(E) arrefeceu, a partir de 1974, devido a insuficiéncia da
capacidade de produgdo doméstica de petréleo e de
bens de capital.

39

O processo de substituicdo de importagdes na economia

brasileira

(A) ocorreu apenas a partir de 1960.

(B) levou a implantagdo no Brasil de industrias substitutivas
das importagoes.

(C) esgotou-se por volta de 1960, logo apdés o governo
Kubitschek.

(D) causou crises constantes de deficits do balango
comercial.

(E) fez com que as regibes mais atrasadas do pais
crescessem mais rapidamente.

40

Se o valor, em délar, das exportacdes de bens exceder ao

das importagées, pode-se afirmar que

(A) o regime cambial é flutuante.

(B) o PIB é maior que o PNB.

(C) havera um aumento nas reservas internacionais no final
do periodo.

(D) hd um superavit em conta corrente do balango de
pagamentos.

(E) ha um superavit comercial do balango de pagamentos.
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“O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) é uma empresa publica federal que tem por
missao contribuir para o desenvolvimento econémico e social
do Pais. Essa caracteristica eleva o grau de responsabilidade
de seus administradores e empregados quanto a lisura e
transparéncia na condugao dos negocios da Instituigéo.”
Disponivel em: http://www.bndes.gov.br/empresa/etica.asp.

A passagem retrata a importancia da cultura organizacional

para o processo de gestdo cuja esséncia, pelo texto, é

compreendida pela forma como

(A) aempresa cuida da gestéo de seu negdcio, envolvendo
todos os colaboradores.

(B) a empresa conduz e valoriza seus conceitos e propdsi-
tos organizacionais.

(C) a empresa administra e cultua seus valores
organizacionais.

(D) as pessoas, hierarquicamente, valorizam os propositos
e valores organizacionais.

(E) os dirigentes conduzem internamente os valores e as
premissas organizacionais.

42
“(...) contemplam financiamentos de longo prazo e custos
competitivos, para o desenvolvimento de projetos de investi-
mentos e para a comercializagcdo de maquinas e equipa-
mentos novos, fabricados no pais, bem como para o
incremento das exportagdes brasileiras. Contribui, também,
para o fortalecimento da estrutura de capital das empresas
privadas e desenvolvimento do mercado de capitais.”
Disponivel em: http://www.bndes.gov.br/empresa/default.asp.

O campo de atuagao do BNDES, brevemente descrito no

texto acima, reflete o processo de mudanca organizacional

pelo qual, em virtude da globalizagcdo, muitas empresas

brasileiras tiveram que passar.

Nesse contexto, relaciona-se como principal variavel para o

sucesso desta premissa de gestao o “agente de mudanca’,

que é compreendido por conjunto de

(A) praticas organizacionais institucionalizadas que
permeiam as atitudes dos colaboradores.

(B) forcas que atuam dinamicamente dentro das empresas,
levando-as a adaptagao a novas situagdes.

(C) pessoas que guiam o processo e sdo responsaveis pela
criagéo de novas situagdes organizacionais.

(D) variaves exdgenas que norteiam as agdes da organiza-
¢ao e nas quais se baseiam seus principios.

(E) estimulos — positivos e negativos — que formam a base
de sustentacao dos valores organizacionais.
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“As principais linhas de acao da Politica Industrial,
Tecnoldgica e de Comércio Exterior do BNDES sao:

* modernizagao industrial;

+ inovacao e desenvolvimento tecnoldgico;
» promogao de setores estratégicos; e

e insergao externa.”

Disponivel em : http://www.bndes.gov.br/modernizacao/default.asp.

Esse conjunto representa, entre outros, o modelo japonés

de gestado. Esse modelo, adequando suas premissas para

tornar as empresas brasileiras competitivas no cenario

internacional, fara com que estas se tornem eficientes e

eficazes,

(A) ajustando seus processos as etapas de trabalho relativas
a produgéo.

(B) atendendo a uma demanda maior de consumo.

(C) mantendo estoques em profuséo.

(D) eliminando etapas inécuas e produzindo para atender a
demanda de consumo.

(E) a medida que novos mercados forem surgindo.

44
“O BNDES apoia projetos que tenham impacto direto
na melhoria das condi¢des de vida da populagéo brasileira.”

Disponivel em: http://www.bndes.gov.br/social/default.asp.

Essa premissa social do BNDES esta de acordo com a
pratica de gestdo preconizada pela Instituicdo no que
concerne a sua relagao com o desenvolvimento humano e
também com os principios de Responsabilidade Social.

Considerando esse conceito, analise as afirmativas abaixo.

I - Asorganizages sao instituicdes que utilizam recursos
da sociedade.

Il - O papel daempresa é aumentar a riqueza da sociedade.

Il - Aresponsabilidade pelos problemas da sociedade é do
governo e dos cidadéos.

Tais afirmagdes representam visdes, respectivamente, de
(A) empresas — acionistas — acionistas.

(B) empresas — empresas — acionistas.

(C) empresas —empresas —empresas.

(D) acionistas — empresas — acionistas.

(E) acionistas — acionistas — empresas.

1)

45

Desde os primérdios da administracao, especificamente da

administragao cientifica de Taylor, as organizagdes tiveram

que se adaptar a movimentos de constantes flutuagdes em

suas gestoes.

Em seu “estudo de tempos e movimentos”, Taylor analisava

as unidades basicas de trabalho de cada individuo. Partindo-se

dessa premissa, a validade dos estudos de tempos e

movimentos se da pela

(A) observacao das acdes e da forma como elas sédo
executadas na produgao.

(B) complementacéo de tarefas, verificando as que séo ade-
quadas as novas realidades da empresa.

(C) implementagao de novas técnicas de trabalho na
producao.

(D) participacéo ativa de cada funciondrio no processo
produtivo.

(E) combinagéo de valores individuais no processo produtivo.

46

“As Politicas Operacionais do BNDES, (...) estabelecem
como prioridade o apoio aos investimentos que promovam a
inovagao tecnoldgica. No que toca ao apoio a exploragéo de
novas oportunidades, a aceleragao, por toda parte, das
mudancas tecnoldgicas, e, a ela associada, a agilizagao da
competicdo impdem a economia brasileira rapidos avangos
no que concerne a geracao e difusdo de inovacdes. Essas
oportunidades conformam uma nova fronteira de crescimento,
centrada na inovagao, e, portanto, plenamente sintonizada
com a Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior.”

Disponivel em: http://www.bndes.gov.br/inovacao/default.asp.

O texto acima remete a importancia do planejamento e da

formulagao da estratégia para que tantas inovagdes possam

ser obtidas e implantadas com sucesso nas organizagoes.

Para o conceito da anélise estratégica de planejamento

deve ser levado em consideragéo o processo dindmico de

planejamento, que é compreendido por a¢des

(A) rotineiras, que minimizem os impactos negativos da
formulagéo estratégica.

(B) intensivas, que garantam o resultado final da estratégia.

(C) previamente definidas e posteriormente avaliadas, com
base nos propdsitos estratégicos.

(D) simultaneas, enfatizando as varias etapas do planeja-
mento estratégico.

(E) continuas, acompanhando a evolugao das variaveis
estimadas no planejamento estratégico.
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Uma determinada empresa, em seu planejamento de pessoal,
parte da escolha de um fator estratégico, estabelece niveis
histdricos e futuros desse fator, determina os niveis
historicos da forca de trabalho e, por fim, projeta os niveis
futuros de forca de trabalho para cada unidade. Pode-se,
entao, afirmar que a empresa adota o modelo

(A) baseado na procura estimada do produto ou servico.
(B) baseado em segmentos de cargos.

(C) baseado no fluxo de pessoal.

(D) de substituicao de postos-chave.

(E) de planejamento integrado.

48

O processo de recompensar € um elemento importante na
conducao de um funcionario em termos de retribuicao,
retroagcdo ou reconhecimento do seu desempenho na
organizagao. Atualmente, enquanto algumas organizagdes
se apodiam em processos rigidos e tradicionais, outras
buscam processos mais avancados e flexiveis tanto para
motivar quanto para incentivar seus funcionarios. A aborda-
gem tradicional baseia-se nas seguintes premissas:

| - processos individualizados;

Il - politica de generalizagéo;

Ill - modelo do homem econémico;
IV - baseado em metas;

V - énfase no futuro.

Estao corretas as premissas
(A) lell, apenas.

©) I, 11 elV, apenas.

(E) 1, IV eV, apenas.

(B) Il e lll, apenas.
(D)1, 1V eV, apenas.

49
Considere as afirmativas a seguir.

Treinamento e desenvolvimento empregam, sempre,
métodos distintos para afetar a aprendizagem.

PORQUE

Enquanto o treinamento é orientado para o presente,
focaliza o cargo atual e tem por objetivo melhorar as
habilidades e capacidades relacionadas com o desempenho
imediato, o desenvolvimento focaliza, em geral, os cargos a
serem ocupados futuramente na organizagao, assim como
as novas habilidades que serao requeridas.

Analisando as afirmativas acima, & correto concluir que

(A) ambas sao verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

(B) ambas séo verdadeiras, e a segunda nao justifica a
primeira.

(C) aprimeira é verdadeira e a segunda, falsa.

(D) a primeira é falsa e a segunda, verdadeira.

(E) ambas séo falsas.
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O estresse é um conjunto de reagdes fisicas, quimicas
e mentais decorrente de estimulos ou estressores. Esses
podem ser de dois tipos: ambientais e individuais. No que
diz respeito ao nivel individual, a detecgéo do estresse se da
por meio de algumas categorias de indicadores. Os sinais
de esquecimento, pouca concentragao e erros de deciséo
situam-se no campo

(A) subjetivo.

(B) comportamental.
(C) cognitivo.

(D) fisiologico.

(E) organizacional.

51

Sobre o tema responsabilidade social no Brasil, é correto

afirmar que

(A) é sempre adequado adotar estratégias empresariais
baseadas em agdes sociais elaboradas em outros
paises.

(B) nao ha muita expectativa em relagao a propagagéo do
ideario social no meio empresarial brasileiro.

(C) todas as empresas tém uma mesma razao para se
preocupar com o tema: o incremento de sua lucratividade.

(D) o surgimento de 6rgéos e entidades relacionados ao tema
denota uma valorizagao crescente deste.

(E) a cultura brasileira ndo incentiva a valorizagédo do tema.

52

Marque a resposta que traz a ordem correta dos objetivos

das empresas conforme sua orientagdo para acionistas,

empregados, fornecedores e ambiente natural.

(A) Maximizar o lucro; reter e atrair pessoal qualificado;
manter relagdes comerciais éticas; promover o
desenvolvimento sustentavel.

(B) Maximizar o lucro; reter e atrair pessoal qualificado;

promover o desenvolvimento sustentavel; promover

relacionamento socialmente responsavel com a

comunidade na qual se insere.

Manter relagées comerciais éticas; promover relacio-

namento socialmente responsavel com a comunidade

na qual se insere; reter e atrair pessoal qualificado;
promover o desenvolvimento sustentavel.

Manter relagdes comerciais éticas; reter e atrair pessoal

qualificado; desenvolver poder de barganha; promover o

desenvolvimento sustentavel.

(E) Reter e atrair pessoal qualificado; promover o desen-
volvimento sustentavel; manter relagbes comerciais
éticas; maximizar o lucro.

©C
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Por “estagio evolutivo da gestdo ambiental” entende-se a

(A) evolucdo do meio ambiente, que esta sempre em
transformacao.

(B) conquista de um estagio mais evoluido de preocupagao
com o meio ambiente, comparavel aos de paises de
Primeiro Mundo.

(C) criagao de 6rgaos e prémios que tratem da questéo da
gestao ambiental.

(D) preocupagéao excessiva com o0 meio ambiente.

(E) implantacao gradual de praticas de gestdo ambiental
em uma dada empresa.

54

Barbieri (2004) indica que a abordagem ambiental na

empresa pode ser:

| — controle da poluigéo;

Il — controle da producéo;

Il — controle das relagdes com os empregados;
IV — integragédo preventiva;

V - integracao estratégica;

VI — integragao tatica;

VII — conscientizagado dos empregados.

Estao corretos os tipos:
(A) lell, apenas.

(B) I, 1V eV, apenas.

(C) V, Vle VI, apenas.
(D) 1, 1, VIe VI, apenas.
(E) 1, 1, 11,1V, V, Vle VIl

55

O ciclo de vida de um produto representa estagios distintos

na histdria das vendas de um determinado produto, com

diferentes oportunidades e problemas em relagao as estra-
tégias metodoldgicas, operacionais e financeiras. Dentre as
opgdes a seguir, assinale aquela que identifica corretamente

a fase introdutdria do produto no mercado.

(A) Crescimento rapido no volume de vendas, disponibilidade
ilimitada e custos baixos.

(B) Lucratividade alta, oferta de acessorios e grande volume
de vendas do produto no mercado.

(C) Vendas com tendéncia a redugéo, lucratividade
constante e exigéncia de modificagdo no projeto do
produto.

(D) Lucros praticamente inexistentes, vendas ndo muito
volumosas e disponibilidade limitada do produto.

(E) Periodo de venda com volumes altos, lucros estaveis e
produto mantido inalterado em relagéo ao projeto original.

56

Uma carga rodoviaria de 55 toneladas parte da cidade de
Curitiba e faz trés paradas para entregas: uma na cidade
de Séao Paulo, a segunda, no Rio de Janeiro e, por ultimo,
em Vitdria, onde finaliza a entrega. Fica acertado o valor de
R$ 150,00 por escala. As distancias aproximadas entre as
respectivas cidades sdo as mostradas na tabela abaixo.

Distancia
(em quilébmetros)
De Curitiba-PR a S&o Paulo-SP 408
De Sao Paulo-SP ao Rio de Janeiro-RJ 429
Do Rio de Janeiro-RJ a Vitoria-ES 521

Considerando que o custo por quildmetro rodado é de
R$ 12,00, o custo total, em reais, do transporte sera de
(A) 219.996,00

(B) 74.690,00
(C) 50.238,00
(D) 24.750,00
(E) 16.746,00
57

Um fabricante de comida congelada opera com trés lojas e
decide centralizar os estoques dos produtos em um Unico
armazém geral refrigerado. Cada loja, em vez de manter
grandes estoques de produtos, fara seus pedidos diretamente
ao armazém, que enviara estoques de reposi¢ao para cada
uma das lojas, conforme a demanda. A localiza¢ao de cada
loja é indicada pelos seus pares ordenados (X, yj), sendo X,
a abscissa e y. a ordenada, em quildmetros. Atabela abaixo
contém as coordenadas e as quantidades despachadas dos
produtos para cada uma das trés lojas.

Venda semanal
Loja Coordenada quantidades despachadas
(em unidades)
1 (4, 1) 24
2 (10,1) 12
3 (10, 6) 36
Total 72

Levando-se em conta que cada uma das lojas tem diferentes
volumes de vendas, a opgao que representa corretamente
as coordenadas de localizagdo do armazém geral com menor
custo, calculado pelo método do centro de gravidade, é:

(A) (1,5)
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A FALIQ é uma fabrica de liquidificadores que produz trés
modelos diferentes: o “super luxo”, o “standard’ e o “basico”.
O modelo “super luxo” pode ser montado em 2 horas,
o “standard’, em 1,5 horas e o “basico”, em 30 minutos.
O setor de montagem da fabrica tem disponiveis 20 colabo-
radores trabalhando 8 horas por dia, em 5 dias por semana.

A demanda de aparelhos “super luxo”, “standard” e “basico”

esta na proporgao 1:2:6, respectivamente. Qual a quantidade
total de liquidificadores produzidos por semana?

As forgas competitivas em uma industria, segundo o modelo
proposto por Michael Porter, sdo funcao de:

| — pressBGes competitivas entre firmas rivais, que por
sua vez resultam da disputa por uma melhor posicéo
no mercado e das manobras para obter vantagem
competitiva;

Il — disponibilidade de produtos substitutos que tém custos
competitivos e/ou ameaca de entrada de novos partici-
pantes no mercado;

Il — capacidade de fornecedores e compradores exercerem
poder de barganha.

Esta(&o) correto(s) o(s) item(ns)
(A) 1, apenas.

(B) IlI, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) ll elll, apenas.

(E) I, 1l elll.

60

A estratégia competitiva € o modelo de decisdo de uma

empresa que determina o que ela pretende fazer para

(A) os acionistas da empresa.

(B) todos os grupos de pessoas ou instituicbes que sao
influenciados pelo desempenho da empresa e que
fazem reivindicagdes sobre a atuagdo da mesma.

(C) todos os que tém algo a ver com a empresa, menos
seus acionistas.

(D) apenas os ligados aos mercados de capitais, i.e.,
acionistas e fontes de capital como os bancos.

(E) apenas as organiza¢des ndo governamentais (ONGs) que
se julgarem no direito de interferir na estratégia da
empresa.
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Ao escolher usar a estratégia genérica de diferenciacéo

em busca de uma vantagem competitiva atraente, o que

seria menos provavel?

(A) Oferecer aos compradores um produto de qualidade
superior as marcas rivais.

(B) Dedicar parte consideravel do orcamento a esforgos de
comunicacao de marketing.

(C) Prestar suporte maior as necessidades dos consumido-
res apos a compra do produto.

(D) Buscar ativamente todas as chances de reduzir custos
que nao afetassem a diferenciacao.

(E) Optar por reduzir os beneficios do produto em troca de
uma redugao ainda maior em seus custos.

62

Assinale a afirmativa INCORRETA sobre a construgéo da

estratégia de uma empresa.

(A) O processo de formagéo da estratégia nunca acaba,
ao contrario, é continuo, exigindo revisao perioddica e
ajustes finos.

(B) O processo de formagao da estratégia esta sujeito a
negociagao interna entre os principais executivos e o0s
acionistas da empresa.

(C) E normal que o CEO revise e aprove o plano estratégico
formal de uma organizacao e esteja pessoalmente
envolvido nas decisdes sobre abordagens e movimentos
estratégicos criticos.

(D) Uma estratégia de uma empresa tipicamente emerge
de um processo nao dirigido, onde os gerentes de cada
nivel constroem seus planos de agao estratégicos
independentemente.

(E) Ao final do ano, olhando-se para tras, a grande maioria
das empresas vera que parte da estratégia realizada foi
fruto de seu processo de planejamento, mas outra parte
veio de decisdes que emergiram ao longo do ano.
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Um individuo fez uma aplicagéo com taxa pré-fixada de 2,25%

ao més. Entretanto, passados 20 dias, precisou fazer o

resgate. Suponha que seja possivel escolher entre os regimes

de capitalizagao simples ou composto para realizar o resgate

desse montante. Pode-se afirmar que o montante obtido:

(A) pelo regime simples sera igual ao capital inicial
(n&o haverajuros simples).

(B) pelo regime composto sera igual ao capital inicial
(nao havera juros compostos).

(C) pelo regime composto sera maior.

(D) pelo regime simples sera maior.

(E) sera o mesmo, considerando os dois regimes de
capitalizacéo.
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A fim de avaliar a viabilidade financeira de um projeto a
ser financiado, o Banco X realizou algumas simulagdes,
chegando a seguinte distribuicdo de freqtiéncias do VPL —
Valor Presente Liquido (valores em milhdes de reais):

Valor FreqUéncia Relativa
0<x <20 25%
20<x <40 50%
40 <x <60 25%

A esse respeito, analise as afirmacgdes abaixo.

I — O VPL médio é de 15 milhdes.

I — O VPL médio é de 30 milhdes.

Il — O desvio padrao do VPL é, aproximadamente,
14 milhoes.

IV—- 0O desvio padrao do VPL é, aproximadamente,
20 milhoes.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmacgao(des):
(A) I, apenas.

(B) Ill, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) llelll, apenas.

(E) lelV, apenas.
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O dono de uma sapataria deseja e merece a taxa de retorno
de 20% a.a.. Adivida de longo prazo da empresa (sapataria)
possui um custo livre de impostos de 10%a.a.. Qual é o
custo médio ponderado de capital de um investimento
de R$ 50.000,00, financiado por R$ 20.000,00 do dono e o
restante por divida?
(A) 10% a.a.

(C) 15% a.a.

(E) 20% a.a.

(B) 14% a.a.
(D) 16% a.a.
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Um projeto de desenvolvimento de novos processos em uma
indUstria requer um investimento inicial de R$1 milhao,
e mais R$100 mil ao fim do primeiro ano. O resultado seria
percebido somente no final do segundo ano, no valor de
R$1,32 milhges.

ATaxa Interna de Retorno desse projeto é de:

(A) 15% (B) 20%
(C) 25% (D) 30%
(E) 35%
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Uma série de 10 anuidades de R$1 milhdo pode ser usada
para amortizar um determinado financiamento. Sabendo que
a taxa de juros para financiamento é 1,25% ao més, pode-se
afirmar que o preco justo para pagamento a vista é:

(A) maior que R$1,1 milhZo.

(B) R$1,1 milhdo.

(C) maior que R$1 milhdo e menor que R$1,1 milhao.

(D) R$1 milhao.

(E) menor do que R$1 milhao.

15)
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Dois titulos de renda fixa sdo emitidos pela mesma empresa
e vencem daqui a 12 anos e com valor de face de
R$ 100.000,00. O custo de capital (taxa minima de
atratividade) apropriado é de 11% ao ano para esta empresa.
O primeiro tem uma taxa de cupom de 10%a.a. para paga-
mento anual; ja o segundo titulo tem uma taxa de cupom de
12% a.a., mas paga seus juros semestralmente. Nao haven-
do outras clausulas contratuais nem inadimpléncia, se os
dois titulos estiverem com seus precos justos espera-se que
(A) o primeiro titulo tenha desagio e o segundo, agio.

(B) o primeiro titulo tenha agio e o segundo, desagio.

(C) ambos os titulos tenham agio.

(D) ambos os titulos tenham desagio.

(E) ambos os titulos estejam cotados ao par.

~— — — ~—
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Considerando o modelo de CAPM e a realidade de um deter-
minado pais, sabe-se que a agdo de uma fabrica de tratores
tem um Beta de 1,50 e o custo de capital do acionista é de
17% ao ano. Sabe-se, ainda, que a poupanga, que é consi-
derada a aplicagao sem risco, paga, em média, 8% ao ano,
e que a Cia. de Saneamento possui um custo de capital
proprio de 14% a.a..

Com base no exposto, o Beta da Cia. de Saneamento sera
(A) 1,00

1,25
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Um pequeno empresario esta avaliando se deve ou néo
implantar um sistema de gestao na sua fabrica. O custo de
implantagao do sistema esta avaliado em R$ 30.000,00, e 0
principal beneficio esperando sera uma redugéo de custos
com estoque da ordem de R$ 1.500,00 por més. Usando o
método de analise de payback simples (sem atualizagéo do
valor no tempo), pode-se afirmar que o:

(A) investimento ndo deve ser realizado.

(B) investimento deve ser realizado.

(C) periodo de payback é igual a 20 meses.

(D) periodo de payback é maior do que 20 meses.

(E) periodo de payback é menor do que 20 meses.
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