X

INFRAERO

Aeroportas RBrasileiros

PROVA OBJETIVA

LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 1

VITIMAS DOS VIDEOGAMES E COMPUTADORES
Ciéncia Hoje — agosto 2000

Um novo fantasma ronda os consultorios pediatricos.
as lesBes musculo-esqueléticas. O aerta vem do médico
Clévis Artur Almeida da Silva, responsavel pela Unidade
de Reumatologia Pedidtrica, do Ingtituto da Crianga, do
Hospitd das Clinicas (HC), em S&o Paulo. Segundo o
especidista, € cada vez maior o nimero de pacientes com
dores e lesBes musculo-esqueléticas provocadas pelo uso
excessivo de videogames e computadores. Os sintomas da
doenca sB0 dores nas maos e nos punhos, fadiga,
comportamento agressivo, cefaléia e dores no abdémen, na
coluna e no torax. Além disso, 0 médico alerta para outros
problemas que podem estar associados a0 uso de
computadores e videogames. a obesidade, 0 desinteresse
peo dimento (anorexiad) e as convulsdes por
fotoestimulagdo, que acontecem em criangas ja propensas
a0 problema.

01 - Na primeira linha do texto, o autor compara as lesdes
musculo-esqueléticas a um  “novo fantasma’;
comparagao se apdia no fato de que:

(A)
(B)

as leses referidas s apareceram recentemente, com

0s computadores;

os fantasmas, como as lesdes, produzem medo e

preocupacao;

(C) as lesdes ndo aparecem nos exames médicos de
roting;

(D) lesdes e fantasmas trazem dor aos pacientes,

(E) osfantasmas sdo criagBes da mente infantil.

02 - Hospital das Clinicas € uma expressao que aparece
abreviada entre parénteses. HC. A abreviatura abaixo que
segue idéntico critério de formacao &

(A) Rio Grande do Norte— RN;
(B) Amazonas— AM;

(©) Minas Gerais— MG;

(D) RioGrandedo Sul — RS;
(E) Paraiba— PB.
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03 - O fato de o texto mostrar 0 parecer de um médico do
Hospital das Clinicas.

(A)
(B)

(©
(D)

(E)

indica que essa preocupacdo ja chegou a todos o0s
médicos;

demonstra que as lesbes sdo um fato mais amplo do
gue se imaging;

traz ao texto certa seriedade e credibilidade;
comprova que a ciéncia faz parte de nossa vida
cotidiang;

faz com que esse texto possa ser publicado numa
revista de ciéncia.

04 - SO NAO se pode dizer das lesdes musculo-
esgueléticas que elas.

(A)
(B)
©
(D)
(E)

vém aparecendo em maior nimero de pacientes,
causam problemas de varios tipos;

aparecem devido ao uso excessivo de videogames;
aumentaram apos a invencao dos computadores;

s80 derivadas de dores e de comportamento
agressivo.

05 - “...é cadavez maior 0 nUmero de pacientes com dores
e lesBbes musculo-esgueléticas provocadas pelo uso
excessivo de videogames e computadores.” ; 1sso quer dizer
que:
(A)
(B)
©

(D)

essas lesdes vao atingir a todos nds, ja que o uso de
computadores se generalizovu;

S0 as criangas economicamente privilegiadas sdo
atacadas pelas lesfes,

se ndo se instalassem games nos computadores, as
|esbes ndo existiriam;

se 0 uso de computadores fosse mais disciplinado, as
lesbes se reduziriam;

(E) osadultos estdo imunes a esse tipo de lesdo.

06 - As convulsdes por fotoestimulacdo devem estar
ligadas &(0):

(A) luminosidade;
(B) cdor,;
(C) postura;
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(D) movimento; (D) osremédios naturais foram criados por leigos;
(E) som. (E) os remédios tradicionais s80 menos usados que 0s

07 - Entre os sintomas das lesdes, aquele que pertence
mais ao campo psicolégico do que ao fisico &

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

cefaléia;
agressividade;
obesidade;
anorexia;
fadiga.

08 - Pelo contetido e estrutura do texto, pode-se dizer que
sua preocupacdo maior €

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

ensinar;
informar;
prever;
prevenir;
atemorizar.

09 - No titulo, a0 designar os que sofrem as lesbes como
“vitimas’, o autor do texto:

(A) emite uma condenagdo dos videogames e
computadores;

(B) relata osfatos como noticiario policid;

(C) insere no texto o jargéo medico;

(D) mostra que a ignorancia é a causa real dos males

apontados,
indica que sb as criancas sdo afetadas pelas |esdes.

(E)
TEXTO 2

O MITO DO NATURAL
Galileu,dbril 2002

Muitos remedios ainda sdo vendidos sem controle, em
farmécias e barracas ambulantes. Um exemplo € a
porangaba, cujo consumo virou moda no ano passado,
sendo amplamente divulgada e vendida em redes de

televisBo como um emagrecedor natural. De acordo com
0s especidistas, ndo ha nada que comprove sua eficécia.

10 - Ottitulo do texto 2, “O mito do naturd”, jaindica que:
(A)

(B)
(©)

0s remédios naturais estdo sendo usados sem
controle;

as farmécias lucram excessivamente com 0s
remédios naturais;

0s remédios naturais podem ser fruto de uma ilusao;
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naturais.

11 - “...sendo amplamente divulgada e vendida em redes
de televisdo...”; esse segmento de texto deveria ficar mais
adequado, se redigido do seguinte modo:

(A) ...sendo divulgada amplamente e vendida em redes de
televisdo...;

...sendo divulgada e vendida amplamente em redes de
televisdo...;

...sendo divulgada e vendida em redes de televisio
amplamente...;

...sendo divulgada amplamente em redes de televisdo
evendida...;

...sendo vendida amplamente em redes de televisio e
divulgada...

(B)
(©
(D)
(E)

12 - “Muitos remédios ainda sfo vendidos sem controle’;
uma outra forma iguamente correta e mais clara de
veicular-se 0 mesmo contelido da frase destacada €

(A) Ainda se vende muitos remédios sem controle;
(B) Vendem-se ainda muitos remédios sem controle;
(C) Muitos remédios sem controle ainda séo vendidos;
(D) Vende-se muitos remédios ainda sem controle;
(E) Sdo vendidos sem controle ainda muitos remédios.

13 - O fato de muitos remédios serem vendidos em
“barracas ambulantes’ acentua:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

a sua pouca eficécia;

a sua producéo caseira;

0 Seu status de produto natural;
afatade controle na venda;

0 seu caréter de “moda’.

14 - Ao dizer que a porangaba ndo tem sua eficacia
comprovada, 0 autor do texto quer dizer que o remédio
dudido:

(A)
(B)
©
(D)

néo possui férmula conhecida;

tem efeitos colaterais danosos;

ndo garante os resultados prometidos;
tem fabricagdo sem controle cientifico;
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(E) possui efeitos positivos, apesar de ser natural.

PEDAGOGO

15 - Alguns autores consideram que as mudangas numa
empresa ocorrem em quatro niveis qualitativos. Sdo des:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

identitario, relacional, processua e de recursos,
psicolégico, coletivo, processud e materid;
corporétivo, relaciond, subjetivo e de recursos,
identitario, patronal, processua e financeiro;
psicolégico, relacional, espiritua e de recursos.

16 - De acordo com alguns autores, ha dois paradigmas
opostos, comumente utilizados como referenciais para
definir uma empresa e 0 edtilo de execugdo de seu
trabalho. S80 eles os paradigmas:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

mecanicista e holistico;
mecanicista e determinista;
inatista e holistico;

holistico e determinista;
determinista e inatista.

17 Uma atuagcdo estratégica em Treinamento e
Desenvolvimento, nos dias de hoje, implica consderar o
seguinte aspecto:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Visao especializada dos processos empresariais;
lideranca autoritaria;

énfase na aprendizagem de contelidos,

foco natécnica profissond;

valorizagdo da motivagao para o traba ho.

18 - O desenvolvimento de um clima organizaciona
saudavel numa empresaimplica

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

estabelecer valores individuaizados,

adotar um estilo homogéneo de geréncia;
evitar aflexibilizaco;

aprimorar a comunicagao;

desenvolver uma visdo setorial da organizaco.

19 - Um dos principios em que se agpdiam as técnicas de
aprendizagem é a

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

abstracéo;

correcdo posterior das falhas;
repeticdo freqliente dos exercicios;
desconsideracdo das individualidades,
andlise dos fracassos.

20 - “ Dentre outras caracteristicas, este método atinge
as atitudes e amplia a auto-percepcao e a sensibilidade
dos treinandos, estimulando e incentivando, em geral,
a criatividade.” (Biscaro, A. W., 1999, 0.279) Esta frase
refereese a0 seguinte método de treinamento e
desenvolvimento:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

pratico;
conceitud;
simulado;
comportamental;
transcendental .

21 - “SA0 as que, além de cuidar de recursos e de
processos, também se ocupam do nivel das relagdes, no
qual o impulso é questdo do desenvolvimento das
pessoas, pois SO pessoas se desenvolvem” (Moggi,J.
1999, p.51). Essa dfirmativa representa a definicdo do
conceito de empresas.

(A) eficientes;
(B) eficazes;
(©) qudlitativas,;
(D) congtrutivas,
(E) excelentes.

22 - Uma técnica de aprendizagem por smulagéo €

(A) adelegacéo;

(B) o0 estudo de caso;
(C) o0 estudo dirigido;
(D) opand,;

(E) o psicodrama

23 - Congtituem caracteristicas essenciais do processo
bem-sucedido de Treinamento e Desenvolvimento em uma
empresa:

(A) aplicabilidade e redismo;
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(B) teorizacdo e geracdo de dependéncia interpessodl;
(C) dlto custo e setorializacao;

(D) exclusvidade e centralizagéo;

(E) hierarquizacdo e baixo-custo.

24 - Jair Moggi (1999) defende uma visdo holistica em
Administragdo, em que a totaidade do ser humano
apresenta-se em quatro  nivels  quditativamente
diferenciados. S&o eles:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

menta, social, corporal fisico e do outro;

socia, corpord vital, do eu e do outro;

mental, corpora astral, socia e do eu;

corporal fisico, corporal vital, corpora astra e do eu;
corpord fisico, corpora vitd, mental e socid.

25 - “...0 processo de producdo € concebido sob a
abordagem da engenharia, na qual administrar € um
processo regulatorio potencializado para a modelagem
do processo de producdo em vista da realizacéo de
metas dentro de parametros de tempo e custo.”
(Mdvezzi, S. 1999, p.21) Essa citagdo corresponde a
seguinte abordagem empresarial:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

capacitacao;
modernizagao;

recursos humanos;
administracao cientifica;
racionalizacdo de tarefas.

26 - No gerenciamento da qualidade dos servigos de uma
empresa, o principal aspecto a ser considerado €

(A) o equipamento;
(B) ohomem;
(C) o produto;
(D) amisséo;
(E) osaio.

27 - Para Medeiros (1999), ha dois tipos basicos de
abordagens de treinamento. Séo elas:
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manual e intelectual;

fiscae mentd;

(C) antigae moderng;

(D) tedricae pratica;

(E) convenciona e nd&o convenciona

(A)
(B)

28 - No processo de construgdo da identidade de uma
empresa, é importante definir claramente trés requisitos. a
visdo, os valores e a missdo da empresa. Os sentidos
desses trés requisitos podem s representados,
respectivamente, pelos verbos:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

querer, pensar e valorizar;
poder, sentir e valorizar;
sentir, valorizar e querer;
guerer, poder e pensar;
pensar, sentir e querer.

29 - Entre as dimensdes que tornam uma organizacdo
qualificada, encontra-se:

o trabaho individudizado;

o foco no cumprimento de tarefas e na obediéncia;
adiminuicdo dos nives hierarquicos,

o distanciamento entre os diferentes setores da
empresa;

0 impedimento do desenvolvimento da autonomia.

(A)
(B)
©
(D)

(E)

30 - “... Propor e dirigir um exercicio dessa natureza
pode ndo ser uma das atividades mais dificeis e
complicadas. Entretanto, saber fazer leituras isentas e
realisticas do que foi desvelado, e, mais que isso,
facilitar ao grupo fazé-las por si mesmo € sem divida
ainda mais adequado, embora dificil.” Este trecho,
extraido de Marinho, 1999, p. 379, refere-se a seguinte
etapa do processo de elaboragdo e execucao de programas
de treinamento e desenvolvimento:

(A)  prospeccao;
(B) foco da abordagem;
(C) aguecimento;
(D) plangamento;



X

INFRAERO

Aeroportas RBrasileiros

PROVA OBJETIVA

(E) processamento.

31 - “...qualquer aprendizado, para ser efetivo, deve
conter trés elementos... “ (Olivares, I. C., 1999, p.363).
S%0 dles:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

espiritua, empresarid e sindicd;
cognitivo, espiritua e motor;
cognitivo, afetivo e motor;
empresaria, afetivo e sindical;
afetivo, motor e espiritual.

32 - De acordo com Jair Moggi (1999), quatro tém sido as
visdes do ser humano que orientaram o tratamento das
mudangas organizacionais. S0 elas.

tecno-mecanicista, determinista, niilista e nativista;
nativista,niilista, behaviorista e estruturalista;
humanista, niilista, funciondista e estruturalista;

(A)
(B)
(©)

(D) tecno-mecanicista, nativista, behaviorista e humanista;
(E) determinista, tecno-mecanicista, behaviorista e
humanista.

33 - Se 0 paradigma de uma empresa € holistico, ent&o:

(A)
(B)

(©)
(D)
(E)

a competicdo é a mola que move a empresa;

um bom gerente deve ser, antes de tudo, um bom
técnico;

a cooperacao é a mola gque move a empresa;

a producéo € o centro de atencao;

o lucro é a prioridade.

34 - Condtitui uma das técnicas de aprendizagem por
conceitos:

debate cruzado;
estégio;
dramatizacao;
projeto;

din&mica de grupo.

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

35 - " ...eobjetivo a ser perseguido incansavel mente e,
ao ser implementado, deve considerar as
caracteristicas e peculiaridades de cada organizacéo e
do grupo de pessoas que a compde.” (Pereira Garcia,
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1999, p.227) Este trecho refere-se ao seguinte aspecto de
um programa de Treinamento e Desenvolvimento:

(A) hierarquizacao;
(B) participaco;

(C) equipamentos,
(D) reducéo de custos;
(E) produto.

36 - Um dos papéis da &rea de recursos humanos de uma
empresa moderna é:

(A) acentraizaco;

(B) acolaboragéo;

(C) aénfase na operacionaizacéo;
(D) ahierarquizagéo;

(E) apadronizacéo.

37 - Congtitui uma das técnicas de aprendizagem prética

(A) debate cruzado;

(B) estudo de caso;

(C) socioandise;

(D) instrugdo programada;
(E) rodizio.

38 Um fator muito importante no processo de
mudanca &

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

a habituagao;

a mudanga constante de foco;
0 gpoio daculpula;

a cultura estagnada;

alenta evolugdo tecnol ogica

39 - Uma das atuais fungdes da equipe de Treinamento e
Desenvolvimento de uma Empresa é:

(A) apromogdo de um climaorganizaciona saudavel;
(B) aorganizacéo das olimpiadas empresariais,
(C) aparticipacdo em organismos sindicais,
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(D) oincentivo a competitividade na producéo;
(E) amanutencdo de uma baixa relacdo custo-beneficio.

40 - Um exemplo de aprendizagem por desenvolvimento
psicolégico € o seguinte método:

(A) rodizio;

(B) smpdsio;

(C) socioandlise;
(D) jogos de empresa;
(E) projetos.

@
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