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CONCURSO PUBLICO

INSTRUCOES

Confira seus dados pessoais na sua folha de
respostas. Verifique também se o nome do cargo e o tipo de
prova impressos neste caderno correspondem aos indicados
na sua folha de respostas. Em seguida, verifique se este
caderno contém quarenta questdes, corretamente
ordenadas de 1 a 40. As provas objetivas sdo constituidas de
questdes com quatro opgbes (A, B, C e D) e uma unica
resposta correta.

Em caso de divergéncia de dados e/ou de defeito no
caderno de provas, solicite providéncias ao fiscal de sala mais
préximo.

Transcreva as respostas das questes para a sua
folha de respostas, que é o inico documento valido para a
correcdo das provas e cujo preenchimento é de sua exclusiva
responsabilidade. Serdo consideradas marcacgbes indevidas
as que estiverem em desacordo com o estabelecido no edital
de abertura ou na folha de respostas, tais como marcacao
rasurada ou emendada, ou campo de marcagdo nao-
preenchido integralmente. Em hipdtese alguma havera

CRONOGRAMA

Cargo 3

Bibliotecario

TIPO A

substituicdao da folha de respostas por erro de preenchimento
por parte do candidato.

Para a marcacao na folha de respostas, utilize
somente caneta esferografica de tinta preta. Ndo é
permitida a marcacdo na folha de respostas por outra
pessoa, ressalvados os casos de atendimento especial
previamente deferidos.

E vedado amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de
qualquer modo, danificar a sua folha de respostas, sob pena
de arcar com os prejuizos decorrentes da impossibilidade de
realizacdo da leitura dptica.

A duragdo das provas é de trés horas e trinta
minutos. Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala
por, no minimo, uma hora apds o inicio das provas e podera
levar este caderno somente no decurso dos Ultimos quinze
minutos anteriores ao horario determinado para o seu término.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes
constantes nos editais do concurso, no presente caderno ou
na folha de respostas implicara a anulagdo das suas provas.

ETAPA

DATA

www.movens.org.br, a partir das 17 horas

Divulgagdo do gabarito oficial preliminar das provas objetivas, no endereco eletrbnico

15/1/2008

Prazo para entrega de recursos contra o gabarito oficial preliminar das provas objetivas

16 e 17/1/2008

Data provavel para divulgacdo do resultado final das provas objetivas e convocacdo para entrega dos
documentos necessarios a comprovacao de idade e de tempo de servigo estadual para fins de desempate

12/2/2008

Periodo provavel de entrega dos documentos referidos acima

13 e 14/2/2008
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CONHECIMENTOS
BASICOS

Leia o texto a seguir para responder as questdoes de
l1a7.

1 Pesquisadores afirmam que existem, no total, mais
de 10 bilhdes de bactérias no corpo humano, divididas em
mais de 200 espécies diferentes. A grande maioria vive no
interior do organismo, em que a temperatura € mais ou

5 menos estavel e o alimento é abundante. Elas preferem os
lugares em que é facil encontrar comida: dentes, garganta
e aparelho digestivo. Mas poucas bactérias habitam os
locais em que ha liquido correndo, como os canais por que
passam as lagrimas ou a urina. Elas nédo resistem a forga da

10 correnteza e acabam sendo arrastadas.

Embora o nimero de bactérias que habitam o corpo
humano seja alto, todas elas, se reunidas, encheriam
um recipiente pouco maior que uma garrafa pequena de
refrigerante. E esse volume, comparado com o do nosso

15 corpo, ndo significa muito. Quando estamos doentes, o
volume de bactérias aumenta por causa das que invadem
0 organismo para provocar a doenga. Mas ndo pense que
o corpo esta tomado por elas! Embora as bactérias sejam
muitas, quase ndo conseguimos perceber a presenga
20 delas.

Leonardo Cosendery. Ciéncia Hoje das Criangas. Internet:
http://cienciahoje.uol.com.br. Acesso em 24/11/2007 (com adaptagdes).

QuEesTAo 1
Com base nas idéias do texto, assinale a opgdo correta.

(A) O texto apresenta como idéia central a relagdo
harmoniosa entre ser humano e microrganismos.

(B) E necesséario que o sangue humano seja frio para
manter a vida dos microrganismos.

(C) Como estdo presentes em grande niimero no organismo
humano, as bactérias, se reunidas, ocupariam muito
espaco.

(D) Infere-se do texto que os microrganismos vivem no
nosso corpo por falta de espago fora dele.

QuEsTAO 2

A respeito dos sentidos expressos no texto e das idéias
desenvolvidas pelo autor, assinale a opgao correta.

(A) O carater cientifico do texto impede que o leigo possa
compreendé-lo bem.

(B) O autor sugere que, para conter as bactérias, é preciso
coloca-las em uma garrafa pequena de refrigerante.

(C) O texto permite concluir que nosso corpo tem volume
bem maior que o ocupado pelas bactérias.

(D) O corpo humano esta tomado pelas bactérias, que o
transformam em uma espécie de condominio.

QuEsTAO 3

Quanto aos aspectos gramaticais e sentidos do texto,
assinale a opcao INCORRETA.

(A) Na linha 1, a expressdo entre virgulas “no total” pode
ser deslocada para antes do verbo “existem” sem
acarretar erro gramatical.

(B) A expressdo “no corpo humano” (linha 2) poderia
ser substituida por em nosso corpo sem provocar
alteragdo dos sentidos do texto.

(C) Os sentidos do texto ndo se alterariam se houvesse a
supressdo de “mais ou menos” (linhas 4 e 5).

(D) A colocagdo de virgula antes do conectivo “e” (linha 5)
ndo provocaria erro de pontuagao.

QuEsTAO 4

Julgue os itens a seguir no que se refere aos aspectos
gramaticais do texto.

I - O emprego de acento indicativo de crase em “Elas
ndo resistem a forga da correnteza” (linhas 9 e 10) é
facultativo.

II - Nas linhas 6 e 7, os vocabulos “dentes, garganta e
aparelho digestivo” exercem fungdo sintatica de
adjunto adverbial de lugar.

III- Nalinha 8, a expressdo“em que” poderia ser substituida
por nos quais sem acarretar erro gramatical.

IV- O conectivo “Mas” (linha 7) pode ser substituido por
No entanto, preservando-se a corregao gramatical do
trecho.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 1.
(B) 2.
() 3.
(D) 4.

QuEesTAo 5

Com referéncia aos aspectos gramaticais do texto, assi-
nale a opgdao INCORRETA.

(A) O emprego da forma verbal “arrastadas” (linha 10)
deve-se a necessidade de concordancia com “bactérias”
(linha 7).

(B) Na linha 11, ndo acarretaria prejuizo sintatico a
substituicdo de “Embora” por Nao obstante.

(€C) Nalinha 9, o sujeito de “passam” é composto.

(D) O elemento “se” (linha 12) tem valor causal no periodo
e ndo poderia ser substituido por forma equivalente
nem suprimido.

QuEesTAo 6
Em relagdo a corregcdo gramatical do texto, assinale a
opcao correta.

(A) A palavra abundante (linha 5) tem valor adverbial.

(B) Aforma verbal “encheriam” (linha 12) poderia dar lugar
a sua forma subjuntiva enchessem, sem prejuizo ao
periodo em que esta inserida.

(C) Na linha 14, a insergdo da palavra volume entre “0” e
“do” manteria a corregdo gramatical.

(D) Na linha 17, a alteragdo de “para provocar a doenga”
pela forma para provoca-la manteria a corregdo do
periodo.

QuEesTAo 7

No que concerne as estruturas lingiiisticas do texto, as-
sinale a opgao correta.

(A) A supressdo do vocabulo “grande” (linha 3) do texto
causaria erro gramatical.

(B) Os vocabulos “lugares” (linha 6) e “locais” (linha 8)
apresentam significacdo equivalente no texto.

(C) A forma “por que” (linha 8) poderia ser corretamente
substituida pela expressdo pelas quais.

(D) A Ultima linha do texto pode ser assim reescrita sem
produzir qualquer alteracdo: Mesmo sendo muitas
bactérias, nunca conseguimos perceber a sua
presencga.
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QuEsTiAo 8
Assinaleaopgaocorretaquantoaoempregodapontuacao.

(A) Mas, ndo sdo sO as bactérias, que habitam nosso
organismo, ha varios outros organismos bem maiores
que elas.

Sabia que, o nosso cabelo é cheio de fungos, e as
dobras da nossa pele de mofo...

Ha, ainda, aqueles, moradores nem sempre benéficos,
que ndo sdo costumeiros em nosso organismo. Mas
que, aparecem de vez em quando, em busca de
alimento e abrigo.

Esses moradores indesejados, entre os quais estdo
o piolho, a sarna e os vermes, podem ser evitados
tomando-se cuidados simples com a higiene pessoal.

(B)
©)

(D)

(Opgdes adaptadas de Ciéncia Hoje das Criangas, 22/11/2000.)

Leia o texto a seguir para responder as questdes 9 e
10.

1 A Fundagdo Hemopa sempre primou pela
qualidade e seguranca de seus produtos e servigos de
sangue, ou seja, a qualidade do produto final (sangue e
hemocomponentes), com o rigido cumprimento das normas

5 e dos procedimentos.

Em face das rapidas mudangas ocorridas a partir
da década de 1990, a Fundagdo Hemopa antecipou-se
em encontrar um novo modelo de administragdo, com
implantacdo da Gestdo pela Qualidade Total, que é uma

10 forma gerencial agil, eficiente e voltada para resultados
crescentes e com o foco no cidaddo e na sociedade.

Assim, a instituicdo aprimorou seu sistema de gestao,
utilizando métodos e ferramentas gerenciais, por meio de
um processo de melhoria continua, educacgédo e treinamento

15 do pessoal técnico e administrativo.

Qualidade total: uma marca do Hemopa.
Internet: http://www.hemopa.pa.gov.br. Acesso em 24/11/2007
(com adaptagdes).

QuEsTAo 9

No que se refere as idéias do texto, assinale a opcao
correta.

(A) O texto descreve criticamente a atuagdo da Fundagao
Hemopa frente ao governo brasileiro.

Segundo o texto, a atuagdo da Fundagdo Hemopa esta
voltada para a qualidade total do produto final e tem
como escopo o cidaddo e a sociedade.

O novo modelo de administragdo foi adotado pela
Fundagdo Hemopa em 1990, tendo em vista os
problemas observados.

O aprimoramento da instituicdo teve como finalidade
instruir o cidaddo e a sociedade em geral em relagdo
ao trabalho da Fundagéo.

(B)

©)

(D)

QuEestAio 10

Assinale a opcao correta quanto aos usos das palavras e
das estruturas lingiiisticas no texto.

(A) Na linha 2, o pronome “seus” tem como referente

“Fundagdo Hemopa”.

A expressdao “Em face das” (linha 6) pode ser

corretamente substituida por A face de.

Os vocadbulos “rigido”, “rapidas”, “década”, “agil”

e “continua”, do texto, seguem a mesma regra de

acentuacdo grafica.

(D) A forma “voltada” (linha 10) encontra-se no singular
para concordar com “implantagdo” (linha 9).

(B)
(©)

QuesTAo 11

Considere que Jodo esteja navegando na rede mundial
de computadores utilizando o Internet Explorer e preci-
sa acessar o seguinte endereco eletronico de um jornal:
http://www.jornal.com.br. Assinale a opcdao que apre-
senta um procedimento INCORRETO para que ele possa
acessar a pagina desse jornal na internet.

(A) Clicar no menu Iniciar, depois clicar em Executar e
inserir no campo Abrir: www.jornal.com.br.

(B) Digitar www.jornal.com.br na barra de enderegos
do Internet Explorer e teclar Enter.

(C) Entrar no Windows Explorer e, no campo Enderego,
digitar www.jornal.com.br e teclar Enter.

(D) Acessar o menu Ferramentas, clicar na opgao Nova
pagina e no campo Abrir digitar http://www.jornal.
com.br.

Considere a figura abaixo, que apresenta uma janela do
aplicativo Microsoft Word, para responder as questdes
12 e 13.

=1l
Jgrquwn Editar Exibir Inserit Formatar Ferramentas Tabela Jamela Ajuda  Adobe PDF
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dos seguintes paises: Venezuela, Coldmbia, Equador, Guianas e Brasil (estados do
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O agal € um alimento muite importante na dieta dos habitantes da Amazdnia, onde seu
consumo remonta acs tempos pré-colombiancs. Hoje em dia é cultivade nfo 6 na Regifo
Amazdnica, mas em diversos outros estades brasileiros, sendo introduzide no resto do
mercado nacional durante o5 anos oitenta e noventa, com modificasdes no modo de
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QuEsTAo 12

A figura apresenta dois paragrafos; considere que o pon-
to de insercao de texto (cursor) esteja no fim do segun-
do paragrafo. Assinale a op¢dao que apresenta a agdo
executada apos clicar-se no botdo

(A) O segundo paragrafo ficara justificado.

(B) A linha onde o ponto de insergdo se encontra ficara
justificada.

(C) O segundo paragrafo ficara centralizado.

(D) Todo o texto ficara justificado.

QuesTAo 13

Caso o usuario clique no botédo & dessa janela, sera
exibido(a)

(A) a pagina de pesquisa na internet.

(B) o modo Visualizar impresséo.

(C) ajanela do Windows Explorer.

(D) a tela para pesquisar arquivos no computador.

Concurso Publico - HEMOPA/PA
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QuesTio 14

O recurso Funcdo é uma rotina que efetua um ou mais calculos, retornando um valor ao final de sua execucao. O

Excel possui varias fungbes, agrupadas em categorias, para facilitar os trabalhos em inilmeros casos. Acerca desse
recurso, julgue os itens abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a opgdo correta.

I - A Unica maneira de se abrir a tela do recurso Funcdo é: selecionar a célula na qual vai ser inserida uma fungdo, clicar no
menu Inserir e selecionar o comando Fungéo.

11 - Ao abrir-se a tela de Colar Funcéo, a categoria da funcdo que aparece marcada ¢ a categoria Mais recentemente usada.

III- Ao selecionar-se a fungdo MEDIA, clicando-se em OK aparecerd uma caixa na qual pode-se identificar quais sdo os
argumentos da fungdo, ou seja, o intervalo de células que serd usado para calcular a média, e uma breve descrigdo da
fungdo.

IV- A funcdo SE retorna a subtragdo entre argumentos de duas células selecionadas.

V - A fungdo SOMA retorna a SOMA de todos os nimeros da tabela.

A seqiiéncia correta é

(A) V,V,V,F F
(B) FV,V,VE
(C©) VVEVFFE
(D) FRV,VFF

QuEestAo 15

Considere a figura abaixo que apresenta uma area de trabalho de um computador que utiliza o Windows XP Profes-
sional, ligado a uma rede local (LAN), conectada a internet.

Men Computador

4

Mgus Decumentos

.

Microsoft m

Windows

Professional

:.Tri:i-rlj 830 | W iz
A respeito da figura apresentada, julgue os itens abaixo e, em seguida, assinale a opgao correta.

1 - Para efetuar o desligamento correto do computador, o usuario devera clicar sobre Menu Iniciar e, em seguida, em
Desligar Computador.

II - Para acessar a internet, o usuario devera clicar sobre o icone @

III- Atualmente, os sistemas operacionais e os aplicativos estdo cada vez mais complexos e sofisticados, exigindo-se, para o
seu funcionamento adequado, hardware com capacidade cada vez maior em termos de velocidade de processamento e
espacgo em disco. Com o uso, o disco rigido fica fragmentado, tornando o acesso de leitura cada vez mais lento. Para
reorganizar arquivos e espagos ndo-utilizados no disco rigido, seria suficiente o usudrio realizar as seguintes agées:
Dar um duplo clique sobre o icone W 0 selecionar o item Desfragmentar disco rigido; clicar em OK.

oy B

Meu computador

Assinale a opgao correta.

(A) Esté certo apenas o item III.
(B) Esta certo apenas o item II.
(C) Estd certo apenas o item 1.
(D) Todos os itens estdo certos.
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QuEsTAo 16
Acerca da Seguridade Social, de acordo com a
Constituicao Federal, julgue os itens abaixo como Verda-
deiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a opcao
correta.

I - A Seguridade Social é a area de atuagdo do Poder
Publico que abrange a salde, a assisténcia social e a
previdéncia social.

11 - Podem ser varios os 0rgdos e pessoas que se ocupam
da seguridade social.

III- A equlidade da participacdo no custeio exige atengdo
as pecularidades de cada categoria de contribuintes
de modo que estes sejam chamados a participar do
custeio da seguridade conforme a sua capacidade
contributiva.

IV- A Seguridade Social compreende agGes também de
iniciativa da sociedade.

A seqiiéncia correta é

(A) V,FV, F
(B) FRV, V.
(©) Vv,V Vv,V
(D) FV,V, W

QuEestio 17

A Resolugdo RDC n.° 153/2004 determina o regula-
mento técnico para os procedimentos hemoterapicos,
incluindo a coleta, o processamento, a testagem, o ar-
mazenamento, o transporte, o controle de qualidade e
o uso humano de sangue e seus componentes, obtidos
do sangue venoso, do corddao umbilical, da placenta e da
medula 6ssea. De acordo com esta resolugdo, julgue os
itens abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em
seguida, assinale a opgdo correta.

I - A transfusdo de sangue e componentes deve ser
utilizada criteriosamente, pois € um procedimento que
ndo esta isento de riscos.

II - A doagdo de sangue deve ser voluntaria, andnima,
altruista e ndo remunerada, direta ou indiretamente.

III- A responsabilidade técnica e administrativa pelos
servigos de hemoterapia deve ficar a cargo de um
médico especialista em hemoterapia e/ou hematologia,
ou ser qualificado por érgdo competente.

A seqiiéncia correta é

(A) V, V, V.
(B) V, F, V.
(C) FV, F
(D) FFF

QuesTio 18

De acordo com os critérios que visam a prote-
¢cdo do doador, estabelecidos pela Resolucao RDC
n.° 153/2004, assinale a opgdo correta.

(A) O doador de sangue deve ter idade de, no minimo, 16
anos completos e, no maximo, 65 anos 11 meses e 29
dias.

(B) Para o sexo masculino, a freqliéncia maxima admitida
€ de 12 doagdes anuais.

(C) Todos os doadores devem ser interrogados sobre
situagdes ou comportamento de risco acrescido para a
infecgdo pelo HIV.

(D) Pessoas que tenham recebido transfusdes de sangue,
componentes sanguineos ou hemoderivados nos
ultimos 12 meses que antecedem a doagdo podem ser
candidatas a doacdo e aceitas sem restrigées.

QuesTio 19

De acordo com o Regime Juridico Unico dos Servido-
res Publicos Civis do Estado do Para (RJU) - Lei n.°
5.810/1994 -, julgue os itens abaixo e, em seguida, as-
sinale a opgdo correta.

1 - Considera-se como de efetivo exercicio, para todos os
fins, o afastamento decorrente de férias, de servigos
obrigatorios por lei e de licenga-maternidade.

1I - Serd concedida licenca a servidora gestante por 120
dias.

III- A licenga-paternidade concedida ao servidor é de 10
dias.

IV- O servidor tem direito a licenga por motivo de doenga
em pessoa da familia.

Estdo certos os itens

(A) I,1II, IIT e IV.

(B) I, II e I1I, apenas.
(C) II e III, apenas.
(D) II, III e 1V, apenas.

QuesTio 20

De acordo com a Lein.° 8.080/1990, esta(do) incluida(s)
no campo de atuacdo do Sistema Unico de Saide (SUS):

1 - acgOes de vigilancia sanitaria, de salde do trabalhador,
de assisténcia terapéutica integral.

1I - avaliagdo do impacto que as tecnologias provocam a
saude.

III- a ordenacgdo da formagdo de recursos humanos na
area de saude.

IV- a formulagdo da politica e na execugdo de agdes de
saneamento basico.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 1.
(B) 2.
(c) 3.
(D) 4.
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QuesTio 21
Considere a seguinte situacdo hipotética.

O usuario vai a biblioteca com uma necessidade de
informagdo a ser sanada; |3, busca o servigo de referéncia
para ter uma orientagdo e, na entrevista, diz ao bibliotecario
gue procura material bibliografico sobre medicamento anti-
retroviral. O bibliotecario o auxilia na busca tendo em mente
que existem trés niveis de necessidade de informacgao.

Assinale a opgdo que apresenta esses niveis de necessidade
de informagao.

(A) ndo ativadas, latentes e expressas

(B) ndo expressas, expressas e conscientes
(C) conscientes, expressas e latentes

(D) expressas, ndo expressas e nao ativadas

QuEsTAO 22

Qualquer pesquisa, ou a maioria delas, realizada pelo
servigo de referéncia e informacdo nao consegue abarcar a
totalidade dos possiveis materiais bibliograficos que satis-
facam o objeto de pesquisa. Em relacdao ao atendimento de
referéncia, assinale a opgdao que apresenta as seis etapas
da estrutura desse atendimento na seqiiéncia correta.

(A) andlise da mensagem; negociagdo da questdo de
referéncia; estratégia de busca; busca; andlise da res-
posta e renegociagao

(B) estratégia de busca; busca; negociacdo da questdo de
referéncia; andlise da resposta; renegociacdo e analise
da mensagem

(C) questdo de referéncia; questdo real; questdo do
usuario; questdo inicial; busca e analise da resposta

(D) negociagdo da questdo de referéncia; estratégia de bus-
ca; busca; analise da mensagem; andlise da resposta e
renegociagdo

QuesTAo 23

A colegdo de referéncia deve ser funcional, composta
por quantas obras forem necessarias para atender as
necessidades normais dos usudrios. Quanto as fontes
de apoio do servico de referéncia e a formagdo dessa
colecdo, assinale a opcao INCORRETA.

(A) Na organizagdo da colegdo de referéncia, o bibliotecario
deve procurar organiza-la abrindo médo de certas normas
bibliotecon6micas, ou seja, sem seguir rigidamente a
Classificagdo Decimal Universal (CDD) ou a Classificagdo
Decimal de Dewey (CDU). Deve arranja-la da maneira
mais conveniente para encontrar a obra.

(B) A referéncia é a melhor colegdo para se colocar obras
que sdo “candidatas” a roubo.

(C) As obras de referéncia sao estruturadas
predominantemente em forma de catalogos ou arquivos,
uma vez que esses permitem consulta facil e rapida.

(D) A importancia da obra, sua atualidade, lingua e condi-
coes fisicas sdo diretrizes que devem ser seguidas
para o desbastamento da referéncia.

QuesTio 24

Com a rede mundial de computadores e a dinamica troca
de informagbes que ela proporciona, percebeu-se a
necessidade de pensar e adaptar servigos antes prestados
na forma presencial para a forma virtual. Ha varias alter-
nativas de servigo virtual que podem ser facilmente
difundidos por meio do servigo de referéncia e informacgéao.
Assinale a opcao que NAO apresenta um servigo de refe-
réncia virtual.

(A) Fornecimento de cépias on-line.

(B) Comutacdo bibliografica on-line.

(C) Pesquisa on-line do acervo da biblioteca.
(D) Localizagdo de materiais.

QuesTAo 25

As tabelas principais da Classificagdo Decimal Universal
(CDU) sdao as que mais se aproximam da Classificacdao
Decimal de Dewey (CDD). Na CDD, o universo esta dividido
em dez classes; a sua diferenca para a CDU é que tem uma
classe que estad vaga. Assinale a opgdo que representa a
classe vaga na CDU.

(A) Classe “0”
(B) Classe “9”
(C) Classe “4”
(D) Classe “6”

QuEsTAo 26

Ainda com relacdo a CDU, assinale a notacdao correta
para o livro Vidas secas de Graciliano Ramos.

(A) 821.133.1
(B) 821.134.3(81)
(C) 821(81)134.3
(D) 821.111(73)

QuesTio 27

A biblioteca publica possui um grande papel social. Em
relagdo a essas bibliotecas, julgue os itens abaixo como
Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, a seguir, assinale a
opgcao correta.

I - As bibliotecas publicas possuem quatro grandes
fungdes: educacional, cultural, lazer ou recreacional e
informacional.

II - Afuncdo educacional é voltada para a educagdo continuada
e ndo exclusivamente para a educagao formal.

III- Afungdo cultural ndo deve ser entendida como sinGnimo
de erudigdo.

IV- A fungdo recreacional ou de lazer entende a
biblioteca publica como um espago que deve oferecer
entretenimento  pela leitura, promovendo-a e
intensificando o empréstimo de livros.

A seqiiéncia correta é

QuesTAo 28

O discurso dos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas
publicas é muito rico do ponto de vista da sociedade,
pois afirma que a atuagdo dos bibliotecarios visa a
democratizacdo da informacdao, ou seja, oferecer e
possibilitar o acesso a qualquer tipo de informagao
necessaria ao usuario. Confrontando o papel da biblioteca
publica e a realidade das bibliotecas, julgue os itens abaixo
como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale
a opgao correta.

I - Com uma politica de selecdo bem estruturada, as
bibliotecas pulblicas possuem uma grande preocupagdo
com a formagdo dos seus acervos, ndo aceitando doa-
¢0es que ndo sejam pertinentes na composicdo de sua
colegdo.

II - A comunidade atendida participa da gestdo da biblioteca.

III- A matéria-prima da biblioteca, a informagdo, ndo sofre
nenhum tipo de interferéncia, quer politica, social, econémica
ou cultural.

A seqiiéncia correta é

(A) V,F F
(B) FFR V.
F.
V.

(C) RV,
(D) FI VI
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QuesTiAo 29

Em relacdo ao Manifesto das Bibliotecas da Amazonia (2004),
julgue os itens abaixo e, em seguida, assinale a opgao
correta.

1 - Cabe a biblioteca a permanente preocupagdo com o
desenvolvimento expansivo das praticas de leitura e de
letramento, a partir dos novos paradigmas propostos
pelas ciéncias lingUlisticas e sociolingtistica.

II - Todos os programas, planos, projetos, atividades, agdes,
produtos e servigos implementados pelas politicas pu-
blicas de biblioteca devem ser concebidos com base nos
pressupostos de assegurar o beneficio as comunidades
usuarias, sem distingdo de idade, raga, género, orientagdo
sexual, convicgdo politica e religiosa, nacionalidade, natu-
ralidade, lingua, condicdo fisica, social e cultural.

III- A biblioteca constitui um dos mais preciosos recursos
no trabalho de preservagdo do patrimédnio cientifico, filo-
sofico, artistico, literario, politico e religioso acumulado
pelos povos, em todo o mundo.

IV- Na qualidade de repositério da cultura, a biblioteca esta
imbuida do seu papel precipuo de agente promotor da
interacdo entre as diversas linguagens produzidas pela
arte e pelos engenhos humanos.

Estdo certos os itens

(A) I, II e 111, apenas.
(B) II e III, apenas.
(C) 11, III e 1V, apenas.
(D) I, II, III e IV.

QuEestAo 30

Suaiden, em 1980, realizou um levantamento das
condicdes de 25 bibliotecas publicas estaduais. Suas conclusGes
revelaram que, na maioria das bibliotecas, ndo havia profissionais
qualificados, o acervo era deficiente e apenas um percentual
minimo da comunidade era atendido pela biblioteca. Apesar da
situagdo dessas bibliotecas, € possivel aumentar o nimero de
usuarios e chamar a atengdo da comunidade atendida para os
servigos oferecidos, fazendo com que ela desenvolva seu papel
social de disseminar a informacdo. No entanto, para isso, é
necessario o desenvolvimento de uma boa politica de marketing.

Quanto ao marketing nas bibliotecas publicas, julgue os
itens abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em
seguida, assinale a opgdo correta.

1 - Omodelode marketing adotado pelas bibliotecas publicas
brasileiras é o indiferenciado, no qual a biblioteca tenta
atender a todos os segmentos do mercado, oferecendo-
Ihes servigos e produtos idénticos.

11 - Organizagbes sem fins lucrativos, como as bibliotecas
publicas, se valem do marketing cultural para
sobreviverem.

III- A eficacia da adogdo de estratégias de marketing para
a promogdo das bibliotecas publicas esta condicionada a
contratagdo de consultoria externa na area de propaganda
€ promogao.

IV- O desenvolvimento de um servigo de Disseminagdo
Seletiva de Informagdo (DSI) pela biblioteca publica
constitui em uma politica de marketing.

A seqiiencia correta é

QuesTio 31

Em relagdo ao servico de alerta, uma das formas de
divulgacgao da biblioteca, assinale a opgao correta.

(A) O servigo de alerta fornece aos usuarios lista de novas
aquisiges e lista de duplicatas; informa o usuario sobre
os produtos oferecidos pela biblioteca. Ele tem a fungdo
de manter o usuario atualizado com a literatura corrente.

(B) Paraimplantarum servico de alerta, € necessario primeiro
observar a base de dados existente na biblioteca.

(€) A fungdo principal do servico de alerta € auxiliar o
usuario no sistema implantado na biblioteca.

(D) O objetivo do servigo de alerta é divulgar a literatura
geral da forma mais rapida possivel.

QuEesTAO0 32
Considere a seguinte situacdo hipotética.

A biblioteca da HEMOPA ainda ndo estd automatizada,
ou seja, todos os trabalhos desenvolvidos sdo realizados
manualmente. Os funcionarios da biblioteca estdo esperando
a contratagdo dos novos bibliotecarios aprovados no concurso
para comegar o projeto de implantagdo de uma base de dados.
Um dos problemas a ser enfrentado é que ndo existe previsdo
orcamentdria para aquisicdo da base de dados. A equipe
responsavel pelo planejamento considerou que podera ser
implementado um banco de dados distribuido gratuitamente
pela UNESCO e que possui uma interface de entrada de dados
no formato MARC 21.

Assinale a opgdo que corresponde ao nome do banco de
dados referido acima.

(A) Sistema Pergamum
(B) Alexandria

(C) Winlsis

(D) Arches Lib

QuEesTAo 33

Acerca do protocolo Z239.50 (ISO 23950), julgue os itens
abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida,
assinale a opgao correta.

1 - Z39.50 é um padrdo internacional que define um
protocolo para a recuperacdo de informagdo entre
computadores.

11 - Z39.50 possibilita ao usudrio pesquisar e recuperar a
informagdo em outros sistemas (que executaram também
Z39.50), no entanto, para utilizd-lo é necessario saber a
sintaxe da busca que é usada pelo outro sistema.

III- O padrao especifica um protocolo baseado em cliente/
servidor para procurar e recuperar a informagdo das
bases de dados remotas.

IV- A Library of Congress (LC) é a autoridade da agéncia e
do registro da manutengdo para o protocolo 239.50.

A seqiiéncia correta é

(A) VI VI
(B) V, F,
(C) V. F,
(D) RV,

Ja<mm
<<<K

QuEesTio 34

Assinale a opcao que apresenta as etiquetas usadas com
mais freqiiéncia no formato MARC.

(A) 008, 040, 090 e 300.
(B) 080, 090, 100 e 240.
(C) 100, 245, 260 e 650.
(D) 001, 003, 100 e 440.
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QuEesTAo 35

O Organismo Internacional de Documentacdo que possui
importancia como foro para troca de informagoes e promogao
de cooperagdo internacional, pesquisa e desenvolvimento nos
campos da biblioteconomia e ciéncia da informacao é o(a)

(A) Federagdo Internacional de AssociagGes de Bibliotecarios
e Bibliotecas (IFLA).

(B) Federacgao Internacional de Documentagao (FID).

(C) International Standard Serial Number (ISSN).

(D) Conselho Internacional para Informagdo Cientifica e
Técnica (ICSTI).

QuEesTAo 36

Em relagdo a literatura cinzenta, assinale a opcao
INCORRETA.

(A) Ela é distribuida pelos canais comerciais.

(B) Eladivulgaosresultados de conferéncias e de congressos
de forma mais rapida do que a literatura convencional.

(C) Ela é concisa, direta no tratamento do conteddo em
questdo, particularmente quando setratade documentagado
técnica, relatérios e documentos governamentais.

(D) Os anais de eventos fazem parte da literatura cinzenta.
QuesTio 37
Considere a seguinte situacao hipotética.

A biblioteca publica Jodo Guimardes Rosa recebeu recur-
sos financeiros de origem de incentivos fiscais amparados na
Lei Rouanet e decidiu utiliza-los na atualizagdo de seu acervo.
A primeira tarefa a ser desempenhada nessa atualizagdo é a
selegdo.

Com base na situacao descrita acima, assinale a opgao
correta em relagdo a selegao.

(A) Na area de ciéncias exatas ndo ha necessidade de
selecionar materiais para serem adquiridos de acordo
com sua atualidade.

(B) Na éarea de ciéncias humanas, por exemplo, serd mais
acessivel a aquisicdo de materiais bibliograficos de autores
que nao sdo renomados, fato que possibilitaria a compra
de um volume maior de materiais. Ndo ha problema nessa
pratica, pois a autoridade ndo é um critério de selegdo.

(C) Néo é critério de selegdo o idioma. Varios idiomas permitem
aos usuarios ter contato com outras linguas.

(D) Na selegdo, deve-se considerar a relevancia do documento
para os usuarios da biblioteca Jodo Guimardes Rosa;
definir se o documento é relevante a experiéncia do

usuario.

QuEsTAo 38

As Dbibliotecas pulblicas, em sua maioria, encontram
dificuldades em obter recursos financeiros para sua
manutencdo. O reflexo direto dessa escassez de recursos
pode ser percebido no acervo que quase sempre ndo
atende as necessidades de seus usuarios. O bibliotecario
responsavel pela aquisicdo podera usar a criatividade e
desenvolver campanhas para renovacgao e atualizacdo do seu
acervo. Assinale a opcao que apresenta alternativas para a
aquisicao de materiais bibliograficos sem dispor de recursos
financeiros.

(A) doacgdo e permuta

(B) doagao e compra

(C) intercambio, compra e doagdo
(D) doagao, permuta e compra

QuEestio 39

Com a explosao dainformacao, tornou-se impossivel manter
um acervo completo e auto-suficiente devido ao orgamento
escasso dos servicos de informagcdao. Com isso, passou a
ser essencial o planejamento eficiente do desenvolvimento
da colecdao. Com relacao a politica de desenvolvimento de
colegoes, assinale a opcao INCORRETA.

(A) O processo de selegao € uma das etapas mais impor-
tantes do desenvolvimento de colegdes.

(B) O processo de aquisicdo é a etapa do desenvolvimento
de colegBes responsavel pela execucdo das decisdes
tomadas no processo de selegdo.

(C) Para o estabelecimento de uma politica eficaz de desen-
volvimento de colegdes é imprescindivel o conhecimento
da comunidade atendida pelo servigo de informagao.

(D) A politica de desenvolvimento de colegGes consta das
atividades de selegdo e aquisicdo de materiais.

QuesTtio 40

A maioria das bibliotecas trabalha com escassez de recursos
e essa é uma das principais razoes para a avaliagdo continua
dos servicos e a identificagao de fatores que possam contri-
buir para a maior produtividade e a melhoria da quali-
dade. Acerca da avaliagdo, julgue os itens abaixo como
Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a
opgao correta.

I - Uma das desvantagem da avaliagdo é que ela ndo
permite verificar o grau de cumprimento dos objetivos
com vista a sua eficacia.

II - Nas atividades de avaliagdo, o progndstico é um
instrumento considerado indispensavel.

III- Aavaliagdo serve parareverobjetivos e metas, fornecer
uma resposta para o planejamento organizacional do
grau de satisfagdo dos usuarios e para estabelecer as
mudangas necessarias.

IV- Fatores ambientais, cultura organizacional, disponibilidade
de recursos e grau de necessidade de informacgdo dos usu-
arios sdo fatores que influem no processo de avaliagdo.

A seqiiéncia correta é

(A) F RV, V
(B) VV,F, F
(C) FV,F VW
(D) V,FV,F
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