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HEMOPA

FUNDAGCAO CENTRO DE HEMATOLOGIA E
HEMOTERAPIA DO PARA

GOVERNO DO ESTADO

CONCURSO PUBLICO

INSTRUCOES

Confira seus dados pessoais na sua folha de
respostas. Verifique também se o nome do cargo e o tipo de
prova impressos neste caderno correspondem aos indicados
na sua folha de respostas. Em seguida, verifique se este
caderno contém quarenta questdes, corretamente
ordenadas de 1 a 40. As provas objetivas sdo constituidas de
questdes com quatro opgbes (A, B, C e D) e uma unica
resposta correta.

Em caso de divergéncia de dados e/ou de defeito no
caderno de provas, solicite providéncias ao fiscal de sala mais
préximo.

Transcreva as respostas das questes para a sua
folha de respostas, que é o inico documento valido para a
correcdo das provas e cujo preenchimento é de sua exclusiva
responsabilidade. Serdo consideradas marcacgbes indevidas
as que estiverem em desacordo com o estabelecido no edital
de abertura ou na folha de respostas, tais como marcacao
rasurada ou emendada, ou campo de marcagdo nao-
preenchido integralmente. Em hipdtese alguma havera

CRONOGRAMA

Cargo 17

Operador de Computador

TIPO A

substituicdao da folha de respostas por erro de preenchimento
por parte do candidato.

Para a marcacao na folha de respostas, utilize
somente caneta esferografica de tinta preta. Ndo é
permitida a marcacdo na folha de respostas por outra
pessoa, ressalvados os casos de atendimento especial
previamente deferidos.

E vedado amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de
qualquer modo, danificar a sua folha de respostas, sob pena
de arcar com os prejuizos decorrentes da impossibilidade de
realizacdo da leitura dptica.

A duragdo das provas é de trés horas e trinta
minutos. Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala
por, no minimo, uma hora apds o inicio das provas e podera
levar este caderno somente no decurso dos Ultimos quinze
minutos anteriores ao horario determinado para o seu término.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes
constantes nos editais do concurso, no presente caderno ou
na folha de respostas implicara a anulagdo das suas provas.

ETAPA

DATA

www.movens.org.br, a partir das 17 horas

Divulgagdo do gabarito oficial preliminar das provas objetivas, no endereco eletrbnico

15/1/2008

Prazo para entrega de recursos contra o gabarito oficial preliminar das provas objetivas

16 e 17/1/2008

Data provavel para divulgacdo do resultado final das provas objetivas e convocacdo para entrega dos
documentos necessarios a comprovacao de idade e de tempo de servigo estadual para fins de desempate

12/2/2008

Periodo provavel de entrega dos documentos referidos acima

13 e 14/2/2008

INSTITUTDAO

\AVI.VCNS




OPERADOR DE COMPUTADOR

\AilﬂSTITUTO

!“.VCNS

A;vl oVeNs

Utilize este espaco para rascunho
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CONHECIMENTOS
BASICOS

Leia o texto a seguir para responder as questdes de
1ab5.

1 A dificuldade para o recrutamento de doadores de
sangue € um problema crénico de nosso sistema de salde.
A escassez de doagdes, que em tempos passados chegou
a motivar doagGes remuneradas, é uma ameacga constante

5 ao abastecimento de sangue e de hemoderivados no Brasil,
e noticias sobre esgotamento de estoque de sangue e
campanhas emergenciais para enfrentar estas crises vao se
tornando comuns nos meios de comunicagao.

No Brasil, os doadores de sangue ndo somam 0,7% da

10 populagdo, porcentagem muito menor da que € observada
em paises desenvolvidos. Além disso, parte desses
doadores é descartada devido a identificacdo de doengas
transmissiveis pelo sangue.

Atualmente, segundo a Coordenagdo de Sangue e

15 Hemoderivados (COSAH) do Ministério da Saude, de cada
100 candidatos a doacdo de sangue no Brasil, cerca de 40
sdo rejeitados por algum problema clinico ou de qualidade
do sangue que os tornaria inaptos para doagdo. Esse indice
é compreensivel verificando-se as caracteristicas do doador.

20 A verdade é que a questdo do sangue e sua transfusdo nao
pode ser analisada fora do contexto da situagdo da saude
da populagdo brasileira e sem o conhecimento da realidade
social dos doadores, ou seja, os problemas que afetam a
salide ndo podem ser entendidos independentemente da

25 realidade social, politica e econémica da sociedade.

Com a finalidade de assegurar a qualidade do sangue
coletado e evitar transmissdes de doencas através de
transfusdes, o Ministério da Salide estabelece que, apds
a doacdo de sangue, sejam realizados exames soroldgicos

30 para Hepatite B, Hepatite C, HIV (AIDS), HTLV I/II, Doenga
de Chagas, Sifilis e teste para ALT (enzima hepatica). E
importante o esclarecimento aos doadores com primeiro
exame alterado sobre qual doenga foi detectada, suas
formas de contaminagdo, estados portadores e sobre a

35 confirmagdo no segundo exame, a fim de que este doador,
tomando ciéncia de sua condigdo de salde, evite ou ndo
futuras doagdes.

Daniela Urrutia et al. Andlise do perfil socioeconémico dos doadores de
sangue que apresentaram no primeiro exame sorolégico resultados
positivos ou inconclusivos. Revista Perspectivas Médicas, n.° 10,
jan./1999, S&o Paulo. Internet: http://www.fmj.br Acesso em 31/12/2007
(com adaptagdes).

QuEestAo 1

Com referéncia as idéias do texto, assinale a opgédo
INCORRETA.

(A) O Brasil, além de enfrentar dificuldades em obter
um numero adequado de doadores, depara-se com a
necessidade de descarte de parte do sangue doado,
que se apresenta contaminado.

(B) Apenas recentemente o sistema de Saude do Brasil
tem apresentado dificuldades para o recrutamento de
doadores de sangue.

(C) Em razdo da caréncia de doadores, houve tempos no
pais em que a doagdo de sangue era remunerada.

(D) Para avaliar-se o problema do sangue e da transfusdo,
hd que se considerar a condigdo de salde da
populagdo.

QuEsTAO 2

Acerca do emprego das palavras no texto, assinale a
opgao correta.

(A) “escassez” (linha 3) equivale a excessivo.

(B) “alterado” (linha 33) tem sentido de deturpado.

(C) “recrutamento” (linha 1) tem sentido de atrair,
arrebanhar.

(D) “inaptos” (linha 18) equivale a descuidados.

QuesTAo 3

A respeito dos aspectos gramaticais do texto, assinale a
opcao correta.

(A) Na linha 2, “nosso” e na linha 18, “0s” e “Esse” sdo
pronomes pessoais.

(B) Na linha 1, “dificuldade” tem fungdo adjetiva.

(C) Os vocabulos “primeiro” (linha 32) e “segundo” (linha
14) sdo numerais.

(D) As palavras “recrutamento” (linha 1), “abastecimento
(linha 5) e “esgotamento” (linha 6) sdo derivadas.

"

QuEesTtAio 4

O vocabulo do texto que segue a mesma regra de
acentuacao da palavra “saude” é

(A) “noticias”.

(B) “paises”.

(€) “politica”.

(D) “compreensivel”.

QuEesTAo 5

Quanto a pontuacdo no texto, julgue os itens abaixo e,
em seguida, assinale a opgao correta.

I - Aretirada da virgula logo apos “doagGes” (linha 3) ndo
acarretaria erro gramatical nem prejuizo ao sentido do
texto.

II - No terceiro paragrafo, as virgulas que separam
a oracdao “segundo a Coordenacdo de Sangue e
Hemoderivados (COSAH) do Ministério da Salde”
podem ser substituidas por travessdes, sem
incorrer-se em erro gramatical.

III- A inclusdo de virgula logo apods “compreensivel”
(linha 19) ndo acarretaria erro gramatical nem prejuizo
ao sentido do texto.

Estao certos os itens
(A) 1ell, apenas.
(B) Ielll, apenas.
(C) II e III, apenas.
(D) I, II e III.
QuEsTAo 6

Leia o slogan abaixo, referente a uma campanha de
doagao de sangue.

faza

1 vida circular

Com referéncia ao texto acima,
INCORRETA.

assinale a opgao

(A) O leitor é motivado a doar sangue (bombeado pelo
coragdo) por um sentimento de solidariedade (levado
pelo coracdo).

(B) Da leitura do texto, é possivel depreender-se dois
sentidos para a palavra “coragdo”, um denotativo
(6rgdo central de circulagdo do sangue) e outro
conotativo (solidariedade, boa vontade).

(C) O emprego da palavra “vida” no texto estabelece
relagdo com o sentido de sangue.

(D) O vocabulo “circular” no texto tem fungdo adjetiva.
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Leia o texto a seguir para responder as questdoes de
7 a 10.

1 Sabia que sobre sua pele, neste momento, estdo
vivendo milhdes e milhdes de bactérias? Elas nascem,
reproduzem-se e morrem, ou seja, passam a vida inteira
em seu corpo, sem, as vezes, nem prejudica-lo. Achou

5 nojento? N&o se preocupe: isso € mais que normal. Temos
todos diversos “moradores” no interior e no exterior de
nosso corpo, e varios deles sdo até muito importantes para
seu bom funcionamento, como os lactobacilos, que habitam
nosso intestino. Eles regulam as fungdes desse 6rgdo

10 e protegem-no da agdo de bactérias nocivas, ao mesmo
tempo em que conseguem alimento em uma fartura dificil
de encontrar em qualquer outro lugar. Assim, os dois lados
saem ganhando, estabelecendo uma relagdo que os bidlogos
chamam de simbiose.

Leonardo Cosendey. In: Ciéncia Hoje das Criangas.
Internet: http://cienciahoje.uol.com.br/1095. Acesso em 24/11/2007
(com adaptagdes).

QuEesTAo 7

Em relagdo a correcdo gramatical do texto, assinale a
opcao correta.

(A) O pronome “sua” (linha 1) refere-se a quem escreve
o texto.

(B) A expressdo “neste momento” (linha 1) indica tempo
passado.

(C) O primeiro periodo do texto traz uma oragdo
exclamativa.

(D) Na linha linha 2, o pronome “Elas” refere-se ao termo
“bactérias”.

QuEesTAo 8

A respeito das idéias e estruturas do texto, assinale a
opcao INCORRETA.

(A) O texto trata de um assunto cientifico, mas em
linguagem acessivel a qualquer leitor.

(B) O autor do texto acredita que todos os microrganismos
que vivem no corpo humano causam muito mal a
salde.

(C) Os lactobacilos que habitam o intestino sdo alguns dos
milhGes de seres microscopicos que vivem no corpo
humano.

(D) As bactérias que coagulam o leite (lactobacilos)
regulam as fungles do intestino e o protegem contra
outras bactérias que causam dano a saude.

QuEsTAo 9

No que se refere a correcao lingiiistica do texto, assinale
a opcao INCORRETA.

(A) Na linha 3, a retirada das virgulas que isolam a
expressao “ou seja” provocaria erro gramatical.

(B) O pronome “isso” (linha 5) faz referéncia ao fato de
que pode parecer asqueroso dizer que ha milhdes de
bactérias habitando o nosso corpo.

(C) Caso a oragao “Temos todos diversos ‘moradores’ no
interior e no exterior de nosso corpo” fosse substituida
por Todas as pessoas tém varios ‘habitantes’
dentro e fora dos seus corpos, nao ocorreria erro
gramatical nem alteragao de sentido.

(D) A forma verbal “habitam” (linha 8) estd no plural
porque se refere a “moradores” (linha 6).

QuesTio 10

Considerando as estruturas lingiiisticas e as idéias do
texto, julgue os itens a seguir como Verdadeiros (V) ou
Falsos (F) e, em seguida, assinale a opgdo correta.

I — Além de provocar erro gramatical, a retirada de “até”
(linha 7) altera o sentido do texto.

11 - A expressdo “desse 6rgdo” (linha 9) pode ser substituida
por do intestino sem alterar o sentido literal do
texto.

III - A acentuagdo de “bidlogos” (linha 13) deve-se a regra
que diz que sdo acentuadas todas as paroxitonas.

IV - Pelos sentidos do texto, o termo “simbiose” (linha 14)
€é cientifico e define a associagdo entre seres vivos na
qual todos sdo beneficiados.

A seqiiéncia correta é

Leia o texto abaixo e responda as questoes 11 e 12

1 A captacgdo de doadores voluntarios de sangue no Brasil
avanga a cada ano. Para o Ministério da Saude cerca de 2%
da populagdo brasileira deve ser doadora. No Pard, esse
indice é de 1,7%. A elevagdo desse percentual é promovida

5 com o desenvolvimento de campanhas de estimulo a doagédo
de sangue em varios segmentos sociais.

A doagdo de sangue torna as pessoas melhores.
Quem recebe e quem doa é o tema da campanha que
tem o objetivo de reforcar o estoque técnico de sangue

10 em dezembro, quando normalmente os hemocentros
brasileiros enfrentam dificuldades para coleta por ser uma
época festiva.

No Para, durante o periodo natalino, hd uma média
de redugao de doagdes em torno de 20% a 25%. O reforgo

15 de duas unidades moéveis de coleta do hemocentro agiliza o
atendimento na sede.

O indice de coletas no Para é crescente, mas ainda é
necessario melhorar, especialmente no segmento feminino,
que ja passou de 13% para atuais 21%. O segmento jovem

20 atualmente é responsavel por 52% das coletas efetivadas
no Estado; 62% espontdnea e 51% de repetigdo.

Vera Rojas. Hemopa homenageia doadores de sangue. Agéncia Para de
noticias. Internet: http://www.agenciapara.com.br. Acesso em 28/12/2007
(com adaptagdes).

QuesTio 11
Acerca das idéias do texto, assinale a opcao correta.

(A) O numero de doadores voluntarios de sangue no Brasil
esta crescendo.

(B) No final do ano, os estoques de sangue diminuem
porque o numero de acidentes nas estradas aumenta.

(C) No Estado do Pard, o segmento que mais doa sangue
é o das mulheres.

(D) A doagdo de sangue pelo segmento jovem no Para ndo
€ significativa.

QuEsTAo 12

Acerca do emprego das palavras no texto, julgue os itens
abaixo e, em seguida, assinale a opgao correta.

I -"“captagdo” (linha 1) e
anténimos.

II - “segmentos” (linha 19) pode ser
substituido por seguimento.

III- A palavra “voluntarios” (linha 1) tem sentido de
espontaneos.

IV - “reforgar” (linha 9) equivale a aumentar.

“coletas” (Linha 17) sédo

corretamente

Estdo certos apenas os itens

(A) I, 1I e III.
(B) Ielll.
(C) IIelll.
(D) IIIe V.
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QuesTio 13

Assinale a opcao em que a separacao silabica da palavra
esta INCORRETA.

(A) cap-ta-cao
(B) cres-cen-te
(C) prin-ci-pais
(D) cam-pan-has

QuEesTio 14

Assinale a opcdao que apresenta o nome de patologias
nas quais o sangue e seus componentes ndo podem ser
transfundidos antes da obtencdao de resultados finais
ndo reagentes de acordo com a Resolugdo RDC n.°
153/2004.

(A) Hepatite B, Hepatite C e Hepatite D.
(B) HIV-1 e HIV-2 .
(C) Sifilis e Herpes.
(D) HTLV-I, HTLV-II, HTLV-III e HTLV-IV.

QuesTAo 15

De acordo com a Lei n.° 8.080/1990, assinale a opgédo
que NAO apresenta uma acao incluida no campo de
atuacao do SUS.
(A) Agbes de \vigilancia sanitdria e de vigilancia
epidemiologica.

(B) Acbes de assisténcia terapéutica integral, inclusive
farmacéutica.

(C) Financiamento do Subsistema de Atengdo a Saude
Indigena, pela Unido, estados e municipios, com seus
recursos proprios.

(D) Incremento do
tecnoldgico.

desenvolvimento  cientifico e

QuEesTAo 16

A respeito do Sistema Unico de Saide (SUS), assinale a
opgao correta.

(A) Os servicos publicos de salde integram uma rede
regionalizada e hierarquizada, organizada em uma
estrutura centralizada de direcdo Unica em cada esfera
de governo.

(B) As instituicbes privadas podem participar de forma
complementar do SUS sem a necessidade de
estabelecer contrato ou convénio com o governo.

(C) A assisténcia social serd prestada a quem dela
necessitar, desde que o requerente contribua com a
seguridade social.

(D) As acGes governamentais na area da assisténcia
social serdo realizadas com recursos do orgcamento da
seguridade social e por recursos obtidos por outras
fontes.

QuEsTAo 17

Sobre o financiamento da seguridade social, julgue os
itens abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em
seguida, assinale a opgdo correta.

I - 0O custeio da seguridade social realiza-se mediante
cobranga de taxas.

II - Somente as pessoas fisicas podem ser chamadas para
o custeio da seguridade social.

III1 - A seguridade social de um municipio é financiada
totalmente por recursos provenientes dos orgamentos
dos estados e dos municipios.

IV - As contribuigdes para a manutengdo da seguridade
social fundamentam-se no principio da solidariedade.

A seqiiéncia correta é

(A) Vv,
(B) F,
(C) F,
(D) F,

Ja<mm
T
<m<m

QuesTio 18

A respeito da Resolucdao RDC n.° 153/2004, julgue os
itens abaixo e, em seguida, assinale a opgao correta.

1 -Todos os materiais e substdncias que entram
diretamente em contato com o sangue ou componentes
a serem transfundidos em humanos devem ser
estéreis, apirogénicos e descartaveis.

II - O sigilo das informagdes prestadas pelo doador antes,
durante e depois do processo de doagdo de sangue
deve ser absolutamente preservado.

111 - E obrigatério que seja entregue ao candidato a doagdo
material informativo sobre as condigdes basicas para
a doagdo e sobre as doencas transmissiveis pelo
sangue.

1V - Os critérios que visam a protegdo do doador sdo idade,
freqliéncia e intervalo entre as doagdes.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 1.
(B) 2.
(c) 3.
(D) 4.

QuesTio 19
Com relagdo ao SUS, assinale a opgdao INCORRETA.

(A) Na modalidade de assisténcia de atendimento e
internagdo, incluem-se procedimentos médicos, de
enfermagem, fisioterapéuticos, psicoldgicos e de
assisténcia social, procedimentos necessarios ao
cuidado integral dos pacientes em hospital e ndo em
seu domicilio.

(B) O atendimento e a internagdo domiciliares s6 podem
ser realizados por indicagdo médica, com expressa
concordancia do paciente e de sua familia.

(C) O dever do Estado de garantir a saude consiste na
formulagcdo e na execugdo de politicas econémicas e
sociais que visem a redugdo de riscos de doengas, sem
excluir o dever proprio das pessoas, da familia, das
empresas e da sociedade.

(D) A salde tem como fatores determinantes e
condicionantes a alimentagdo, a moradia, o
saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a
renda, a educagdo, o transporte e o lazer.

QuEesTtio 20

De acordo com o Regime Juridico Unico dos Servidores
Pablicos Civis do Estado do Para (RJU) - Lei
n.° 5.810/1994 -, julgue os itens abaixo e, em seguida,
assinale a opgao correta.

1 - Os cargos publicos podem ser providos somente por
nomeagao € promogao.

II - A nomeagdo deverd ser feita em carater efetivo,
quando for exigida a prévia habilitagdo em concurso
publico para essa forma de provimento.

III- Ndo haverd posse nos casos de promogdo e de
reintegragdo.

IV - O servidor preso em flagrante, pronunciado por crime
comum, denunciado por crime administrativo ou
condenado por crime inafiangavel, ndo sera afastado
do exercicio do cargo, até sentenca final transitada em
julgado.

V - Reintegracdo €é o reingresso do servidor na
administragdo publica, em decorréncia de decisdo
administrativa definitiva ou sentenga judicial transitada
em julgado, que acarreta ressarcimento, ao servidor,
dos prejuizos resultantes do afastamento.

Estdo certos apenas os itens

(A)I, IIelV.

(B) I, II e III.
(C)II, Il e V.
(D) III, IV e V.
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CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

QuEesTAo 21

A respeito do fluxo de dados no que se refere aos
periféricos de entrada e saida, associe a primeira coluna
a segunda e, em seguida, assinale a op¢ao que apresenta
a seqliéncia correta.

1 - periférico de saida
11 - periférico de entrada
111 - periférico de entrada e saida

( ) mouse

( ) monitor
( ) CD-ROM
( ) teclado

( ) pendrive

A seqiiéncia correta é

(A) 1,11, III, I, III.
(B) 1,1,1I, I, IIL
(C) 11, I, 111, II, III.
(D) 11, I, 111, II, I.

Considere a figura abaixo para responder as questdes
22 e 23, Esta figura apresenta uma janela do aplicativo
Microsoft Excel montada para ser utilizada como controle
da quantidade de litros de sangue doados por tipo de
sangue.

[ Microsoft Excel - Pastal - Ol x|

&rquivo Editar Exbir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda  Adobe PDF J
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QuEsTAO0 22

Considerando as informacdes dadas, julgue os itens
abaixo e, em seguida, assinale a opgao correta.

I - O preenchimento das células C3 e D3 poderia ter sido
feita da seguinte forma: preencher a célula B3 com
o més de Dezembro e, logo apos, arrastar o canto
inferior direito da célula até a célula D3.

II - Para obter o valor da célula E5, deve-se inserir nesta
célula a férmula =soma(B5+C5+D5) e teclar Enter.

III - Para unificar as células A4, B4, C4, D4 e E4, basta
selecionar estas células e clicar sobre o botdo .

Assinale a opgao correta.

(A) Estdo certos apenas os itens I e II.
(B) Estdo certos apenas os itens I e III.
(C) Estdo certos apenas os itens II e III.
(D) Todos os itens estdo certos.

QuesTAo 23

A respeito das referidas informagdes, julgue os itens
abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida,
assinale a opgao correta.

1 - Para alterar a cor do preenchimento do titulo Doagées
de Sangue - Em litros, basta selecionar a célula em

questdo, clicar sobre o botdo ﬂ e selecionar a cor.

II - Para na célula F5, a média de doagdes
de sangue do tipo O+, a formula utilizada deve
ser =MEDIA(B5:D5).

III - Para manter a seguranga desse documento, pode-se
proteger esta planilha seguindo os passos: clicar na
seqliéncia no menu Ferramentas, Proteger, Proteger
planilha;

inserir,

selecionar os campos de protegdo, colocar,
opcionalmente, uma senha e clicar em OK.

A seqiiéncia correta é

(A) V, F, V.
(B) FF F
(C) FV, V.
(D) V, V, F.

QuEesTAo 24

Considere a figura abaixo, que mostra uma janela
do Aplicativo Microsoft Word sendo utilizada em um
computador com Windows XP, com texto retirado do
sitio http://www.paraturismo.pa.gov.br.

i Documentol - Microsoft Word ol x|

| Arquivo Edtar Exbir Inserr Eormatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda Adobe FDF 1||

=R
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Sua capital, Belém, ¢ uma das cinco maiores regides metropolitanas brasileiras e dispde de
completa infra-estrutura urbana. Abriga uma das maiores universidades do Brasil, e
dispéetn de um significative conjunto de musens, espagos culturais eruditos e populares,
amplamente utilizades pelos seus residentes, quase deis milh&es de habitantes
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|
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Considerando que, no texto contido na
janela, a palavra Belém ¢é um hyperlink para:

http://www.paraturismo.pa.gov.br/destinos/belem.asp.
Assinale a opgdao que apresenta a acdo a ser executada
quando se clica nesse link.

(A) Onavegadorpadrdodainternetabrird automaticamente
com a pagina a ele associada.

(B) Nenhuma agédo serd executada.

(C) Uma nova janela do Microsoft Word serd aberta na
pagina associada ao hyperlink.

(D) O usuario sera questionado se deseja ou ndo abrir
o0 navegador padrdo de internet com a pagina a ele
associada.
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QuesTAo 25

Por ser distribuido junto com o navegador Internet
Explorer, o Outlook Express é o cliente de e-mail mais
usado nos sistemas operacionais Windows. Alguns dos
recursos existentes no Outlook Express é o recurso
chamado de Regras para Mensagens. Em relagdo a esse
recurso, julgue os itens abaixo e, em seguida, assinale

a opcao correta.

I - Uma das maneiras de acessar esse recurso € clicando
no menu Ferramentas, Regras para mensagens e, por
final, clicar na opgdo Email.

II - O primeiro passo para construir uma regra é determinar
a condigdo para que essa regra seja disparada. Entre
as condigdes existentes, podemos destacar: quando
a linha De contiver determinadas pessoas, quando a
linha Assunto contiver palavras especificas, quando o
corpo da mensagem contiver palavras especificas etc.

111 - O segundo passo para construir uma regra é determinar
a agdo que o Outlook devera fazer com as mensagens
que atendam as condigdes escolhidas. Neste passo
ndo € possivel excluir essas mensagem.

IV - Apds a criacdo das regras, € possivel aplica-las na
Caixa de Entrada, sem que seja preciso receber novas
mensagens. Para isso, basta selecionar as regras
necessarias e clicar na opgdo Aplicar agora.

V - Depois de criadas, ndo € possivel modificar ou remover
as regras existentes.

A seqiiéncia correta é

(A) I, IIelV.
(B) I, Il e V.
(C) II, IVe V.
(D) Il e V.

QuEsTAo 26

Considerando os conceitos e servigos relacionados a
internet e correio eletronico, julgue os itens abaixo como
Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a
opgao correta.

1 - O Protocolo de Transferéncia de Simples Mensagens
(SMTP) é responsavel pelo gerenciamento de redes.
Serve para gerenciar trafego de dados.

II - A internet é uma rede mundial de computadores que
utiliza, basicamente, protocolos da familia TCP/IP.

III - Para configurar uma conta de correio eletronico em
um programa de correio eletronico, ndo é necessario o
uso do protocolo POP.

IV - O protocolo DHCP € o protocolo que facilita e otimiza
a configuragdo do nimero IP das estagdes de trabalho
de uma rede de computadores.

V - Correio eletrbnico é um método que permite compor,
enviar e receber mensagens por sistemas eletronicos
de comunicagdo. A sua composigdo utiliza um sinal de
@ para separar os nomes dos usuarios e do dominio
do equipamento.

A seqiiéncia correta é

(A) FRFRVF
(B) FV,FV,V
(C) FV,V,FF
(D) V,V,F, F, V.

QuEsTAo 27

Considere um usudrio que esteja em casa, conectado
a internet, tenha esquecido de validar um documento
de suma importancia gravado no servidor de arquivos
da rede da empresa em que trabalha. Para salvar este
documento, o usuario precisara acessar remotamente a
rede da empresa de forma segura, utilizando o Windows
XP, para entdo validar o documento. Assinale a opgdao que
indica como o usuario podera conseguir este acesso.

(A) via VPN (Virtual Private Network)

(B) via compartilhamento

(C) acessando o servidor de FTP

(D) acessando o arquivo pelo Windows Explorer

QuEesTio 28

=
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Considerando a janela do Windows Explorer apresentada
acima, assinale a opgcao INCORRETA.

(A) O botao
pastas.

é utilizado para exibir a drvore de

(B) O botdo " ¢ utilizado para acessar uma pagina de
pesquisa na internet.

(C) O botao x exclui um arquivo, enviando-o para a
lixeira.

(D) O botédo E\' abre uma caixa para selecionar o modo
de exibigdo do conteldo da janela acima.

QuesTio 29

Qual das extensGes abaixo refere-se aos arquivos
de backup criados pelo Assistente de Backup do
Windows XP.

(A) .str
(B) .psd
(C) .cdr
(D) .bkf

QuEestio 30

Assinale a opcao que apresenta a capacidade que um
disco rigido de 120 GB tem em relacdao a DVD-R’s do tipo
mais popular.

(A) 10.
(B) 15.
(C) 20.
(D) 25.
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QuesTio 31

Ao utilizar a internet de onde trabalha, Roberto precisou
acessar um endereco eletronico. Ndo obtendo éxito,
solicitou suporte técnico e informou que a seguinte
mensagem estava aparecendo na tela: “O Internet
Explorer ndo pode exibir a pagina da Web”. Assinale a
opcdo que NAO esta entre os possiveis motivos para o

ocorrido.

(A) O firewall instalado na rede de seu trabalho estd
bloqueando o enderego eletrénico em questdo.

(B) O computador de Roberto estd sem conexdo de rede.

(C) Roberto esta digitando o endereco eletrénico com a
grafia incorreta.

(D) O firewall do Windows XP esta desativado.

QuEsTAo 32
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Estrutura padréo A4

Considerando a tela do aplicativo Microsoft PowerPoint
acima, julgue os itens abaixo e, em seguida, assinale a

opcao correta.

Bra Dy

I - O texto ‘=47 ™SKs. pode ter sido adicionado ao slide
utilizando-se o botdo ‘4
II - O documento acima possui, no total, 19 slides.

III - O nome do documento é Apresentagdol.
Assinale a opcao correta.

(A) Estdo certos apenas os itens I e II.
(B) Estdo certos apenas os itens I e III.
(C) Estédo certos apenas os itens II e III.

(D) Todos os itens estdo certos.

Para responder as questoes 33 e 34, considere a figura
abaixo que apresenta uma area de trabalho de um
computador que utiliza o Windows XP Professional,
ligado a uma rede local (LAN), conectada a internet.
WE
@
Men Computador

MEeWs Dacumentos

Microsoft Outlook

:li.i:i.rl_ &30 |
QuEesTAo 33

A respeito da figura apresentada, julgue os itens abaixo
e, em sedguida, assinale a opc¢ao correta.

1 - Para um usuario acessar e-mails pelo Microsoft Outlook

nessa janela, devera clicar sobre o icone Microsoft Outlook
II - Para visualizar computadores conectados a mesma

-

Meus locais
de rede

rede deve-se clicar sobre o icone
III - Ao se clicar no icone Meus documentos o ysudrio terd acesso
aos seus documentos.

Assinale a opgao correta.

(A) Todos os itens estdo certos.

(B) Estdo certos apenas os itens I e II.
(C) Estédo certos apenas os itens I e II.
(D) Estdo certos apenas os itens II e III.

QuEsTAO 34

Acerca da figura apresentada, julgue os itens abaixo e,
em seguida, assinale a opgao correta.

1 - Para limpar o conteldo existente na lixeira, o usuario
Vi
devera clicar com o botdo direito sobre o icone i €
selecionar a opgdo Esvaziar Lixeira.

II - Para o usuario ajustar o horario do computador, basta
dar um duplo clique sobre o reldgio, localizado no
canto inferior direito da tela e efetuar o ajuste da data
e hora.

III - Com a evolugdo constante dos softwares, cada vez mais
se exige dos computadores. E necesséario verificar a
configuragdo do computador antes de instalar qualquer
software, para conferir a compatibilidade. Isto é

possivel clicando-se com o botdo direito sobre o icone

Meu Computador @ gelecionando-se a opgdo Propriedades.
Assim, serdo exibidas as informag8es de configuragdo
do computador.

Assinale a opgao correta.

(A) Todos os itens estdo certos.

(B) Estdo certos apenas os itens I e II.
(C) Estdo certos apenas os itens I e III.
(D) Estdo certos apenas os itens II e III.
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QuEesTAo 35

A fungao Grdéfico faz uma representacdo grafica dos dados
selecionados em uma planilha, no programa Microsoft
Excel. Acerca desse assunto, assinale a opgao correta.

(A) O gréfico Colunas ndo é utilizado para mostrar as
alteracBes dos dados ao longo do periodo e sim para
mostrar comparagoes entre itens individuais.

(B) O grafico de Agbes necessita que se organize os dados
em apenas duas sequéncias de valores.

(C) O mapa topografico, com suas cores e padroes
indicando areas de um mesmo intervalo de valores, é
um exemplo de um grafico de Cilindro.

(D) Os graficos de Linha e Dispersdo (XY) sdo bastante
semelhantes. Porém o grafico de Linha é melhor

representado quando agrupa dados de intervalos
irregulares.
QuEsTAo 36
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A figura acima exibe a tela do Windows Explorer com a
pasta C:\Documentos selecionada. Acerca da manipulagao
de pastas e da organizacdo de arquivos, julgue os itens
abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida,
assinale a opgao correta.

I - Paracriaruma nova pasta dentro da pasta Documentos,
basta clicar com o botdo direito do mouse na area
branca a direita e, em seguida, selecionar a opgdo
Novo e, em seguida, clicar em Pasta.

II - Selecionando a pasta Documentos e clicando sobre o

bot&o ‘il“ , serd exibido o conteldo do ﬂ& Deskbop

III - Clicando
arrastando-o para “s# Sistema (Z:) o arquivo serd
copiado para esta unidade.

sobre o arquivo Documento.doc e

A seqiiéncia correta é

(A) FLV, W
(B) V,V,F.
(C) VF F
(D) FFR V.

QuesTio 37

Considere que um servidor puablico, utilizando o
Windows XP, conclui a edigdo de um documento sigiloso
que nao pode ser divulgado ao publico. Ao final da
edicdo, o documento devera ser impresso e excluido
definitivamente do computador. Assinale a opgao que
apresenta o comando que excluira o documento sem
que ele passe pela lixeira, evitando-se, assim, o acesso
indevido ao documento.

(A) CTRL + DEL
(B) ALT + DEL
(C) F6 + DEL
(D) SHIFT + DEL

QuEesTAo 38

Leia o enunciado abaixo e, em seguida, assinale a opgao
que preenche corretamente a lacuna.

é um dispositivo constituido pela combinagado
de software e hardware, utilizado para dividir e controlar o
acesso entre redes de computadores, impedindo acessos
ndo-autorizados.

Assinale a opgao correta.

(A) Estabilizador
(B) HUB

(C) Firewall
(D) Roteador

QuEesTAo 39
Considere a seguinte situagdo hipotética.

Pedro utiliza o sistema operacional Windows XP e,
ao verificar seus e-mails pela manhad, identificou que um
deles, cujo destinatario era desconhecido, tratava de uma
promocado de seu interesse. Para participar dessa promogao,
Pedro teria de clicar em um hyperlink que efetuaria seu
cadastro. Pedro, desatento, ndo conferiu o destino do
hyperlink e clicou sobre ele. Com isso, seu computador foi
infectado por um virus que pode se propagar pela rede.

Assinale a opgao que apresenta o nome do software que
Pedro devera executar para detectar, anular e eliminar
o virus.

(A) Windows Explorer

(B) Internet Explorer

(C) Ferramenta de localizagdo do Windows
(D) Antivirus

QuEesTio 40

Leia o enunciado abaixo e, em seguida, assinale a opgao
que completa corretamente as lacunas.

€ um programa ou parte de um programa
de computador, normalmente malicioso, que se propaga
infectando, isto &, inserindo cdpias de si mesmo e se
tornando parte de outros programas e arquivos de um
computador. O depende da execugdo do
programa ou arquivo hospedeiro para que possa se tornar
ativo e dar continuidade ao processo de infecgdo.

(A) Virus / virus

(B) Windows Explorer / virus
(C) Internet Explorer / MS-DOS
(D) Virus / Windows Explorer
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