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INSTRUCOES

Confira seus dados pessoais na sua folha de
respostas. Verifique também se o nome do cargo e o tipo de
prova impressos neste caderno correspondem aos indicados
na sua folha de respostas. Em seguida, verifique se este
caderno contém cinqlienta questdes, corretamente
ordenadas de 1 a 50. As provas objetivas sdo constituidas de
questBes com quatro opcbes (A, B, C e D) e uma unica
resposta correta.

Em caso de divergéncia de dados e/ou de defeito no
caderno de provas, solicite providéncias ao fiscal de sala mais
préximo.

Transcreva as respostas das questdes para a sua
folha de respostas, que é o Ginico documento valido para a
corregdo das provas e cujo preenchimento é de sua exclusiva
responsabilidade. Serdo consideradas marcacGes indevidas
as que estiverem em desacordo com o estabelecido no edital
de abertura ou na folha de respostas, tais como marcacao
rasurada ou emendada, ou campo de marcagdo nao-
preenchido integralmente. Em hipdtese alguma havera
substituigdo da folha de respostas por erro de preenchimento
por parte do candidato.
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Técnico em Gestao Penitenciaria

Servico Social

TIPO A

Recomenda-se nao marcar respostas ao acaso, pois
cada questdo cuja resposta divirja do gabarito oficial, além de
impossibilitar pontuacdo, acarretard apenagdo, conforme
consta no edital de abertura.

Para a marcagdo na folha de respostas, utilize somente
caneta esferografica de tinta preta. N3o € permitida a marcagéo
na folha de respostas por outra pessoa, ressalvados os casos de
atendimento especial previamente deferidos.

E vedado amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de
qualquer modo, danificar a sua folha de respostas, sob pena
de arcar com os prejuizos decorrentes da impossibilidade de
realizacdo da leitura dptica.

A duracdo das provas é de trés horas e trinta
minutos. Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala
por, no minimo, uma hora apds o inicio das provas e podera
levar este caderno somente no decurso dos ultimos quinze
minutos anteriores ao hordrio determinado para o seu
término.

A desobediéncia a qualquer uma das determinacgoes
constantes nos editais do concurso, no presente caderno ou
na folha de respostas implicara a anulagdo das suas provas.

ETAPA

DATA

www.movens.org.br, a partir das 17 horas

Divulgacdo do gabarito oficial preliminar das provas objetivas, no endereco eletronico

15/1/2008

Prazo para entrega de recursos contra o gabarito oficial preliminar das provas objetivas

16 e 17/1/2008

documentos referentes a avaliagdo de titulos

Data provavel para divulgacdo do resultado final das provas objetivas e convocacdo para entrega dos

13/2/2008

Periodo provéavel de entrega dos documentos referentes a avaliagdo de titulos

14 e 15/2/2008

INSTITUTDAO
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SERVICO SOCIAL

CONHECIMENTOS
BASICOS

Leia o texto a seguir para responder as questées de
1ab.

1 Nenhum outro tema desperta tanta polémica em
relagdo ao seu significado, ao seu reconhecimento, como
o de direitos humanos. E relativamente facil entendermos
e lutarmos por questdes que dizem respeito a cidadania.

5 Tais direitos estdo explicitamente elencados na constituicao
de um pais. Mas, e em relagdo aos direitos humanos? Do
que estamos falando quando nos referimos a direitos dos
cidaddos e quando nos referimos a direitos humanos, com
a premissa de que associamos direitos humanos a idéia

10 central de democracia?

Cidadania e direitos da cidadania dizem respeito a
determinada ordem juridico-politica de um pais, de um
Estado, no qual uma Constituicdo define e garante quem é
cidaddo, que direitos e deveres ele tera em fungdo de uma

15 série de variaveis, como idade, estado civil, a condigdo de
sanidade fisica e mental, o fato de estar, ou ndo, em divida
com a justica penal etc. Os direitos do cidaddo e a prépria
idéia de cidadania ndo sdo universais no sentido de que eles
estdo fixos a uma especifica e determinada ordem juridico-

20 politica. Dai, identificarmos cidad&dos brasileiros, cidaddos
norte-americanos e cidaddos argentinos, e sabermos que
variam os direitos e deveres dos cidaddos de um pais para
outro.

Os direitos humanos sdo universais e naturais. Sdo

25 universais no sentido de que aquilo que é considerado
um direito humano no Brasil também devera sé-lo com o
mesmo nivel de exigéncia, de respeitabilidade e de garantia
em qualquer pais do mundo, porque eles ndo se referem
a um membro de uma sociedade politica, a um membro

30 de um Estado; eles se referem a pessoa humana na sua
universalidade. Sdo chamados de direitos naturais porque
dizem respeito a dignidade da natureza humana e, também,
porque existem antes de qualquer lei, e ndo precisam estar
especificados numa lei para serem exigidos, reconhecidos,

35 protegidos e promovidos.

Assim, percebemos como direitos que sdo naturais e
universais sdo diferentes de direitos que fazem parte de
um conjunto de direitos e deveres ligados as idéias de
cidaddo e cidadania. E quais sdo esses direitos comuns a

40 todos os seres humanos sem distingdo alguma de etnia,
de nacionalidade, de cidadania politica, de sexo, de classe
social, de nivel de instrugdo, de cor, de religido, de opgdo
sexual ou de qualquer tipo de julgamento moral? Sé&o
aqueles que decorrem do reconhecimento da dignidade

45 intrinseca a todo ser humano.

Maria Victoria Benevides. Cidadania e Direitos Humanos.
Instituto de Estudos Avangados da Universidade de S&o Paulo.
Internet: http://www.iea.usp.br/artigos. Acesso em 16/12/2007
(com adaptagdes).

QuEesTAo 1

Com relacao as idéias do texto, assinale a opcao
correta.

(A) Cidadania e direitos humanos no texto tém conceitos
similares e antagonicos.

(B) Embora os direitos humanos sejam universais,
ndo estabelecem qualquer relagdo com o direito a
cidadania.

(C) Universais e intrinsecos a todos os seres humanos, os
direitos humanos sdo distintos dos direitos e deveres
associados a cidadania.

(D) Direitos e deveres sdo intrinsecos ao ser humano,
portanto sdo iguais para qualquer cidaddo onde quer
que ele esteja.

QuEsTAO 2
Acerca da tipologia do texto, assinale a opgao correta.

(A) Por ser um texto estritamente narrativo, a autora
utiliza-se da terceira pessoa do plural para incluir o
leitor no enredo.

(B) Apesar de conter elementos narrativos e descritivos,
0s aspectos argumentativos descaracterizam o texto
como dissertativo.

(C) O texto é essencialmente dissertativo, e a autora
defende uma tese apresentando argumentos.

(D) Ao discorrer sobre o tema, a autora apresenta como
personagem principal a expressdo “direitos humanos”
e como secundario, “direitos do cidaddo”.

QuEesTAo 3

Em relacao as estruturas lingiiisticas do texto, assinale
a opcao correta.

(A) Na linha 15, a acentuacdo grafica das palavras “série”
e “varidveis” obedece a mesma regra gramatical.

(B) Nas linhas 44 e 45, “aqueles” tem como referente
“todo ser humano”.

(C) A substituicdo de “se referem a pessoa humana”
(linha 30) por refere-se a pessoa humana ndo
prejudica a corregdo gramatical do periodo.

(D) O vocéabulo “premissa” (linha 9) estd empregado com
sentido de idéia que se toma por base para se
formar um raciocinio.

QuEsTAO 4

Em cada uma das opgoes a seguir é apresentada a
reescritura de um trecho do texto, destacada em negrito.
Assinale a opgdo em que a reescritura mantém as idéias
originais do texto e a corregcdo gramatical.

(A) Segundo periodo do primeiro paragrafo: Ha facilidade
em lutar e em compreender questdes referentes
a cidadania.

(B) Segundo periodo do segundo paragrafo: Por serem
inseridos numa ordem juridica-politica, cidadania
e direitos dos cidadaos sado individuais.

(C) Inicio do terceiro periodo do terceiro paragrafo:
Direitos naturais corresponde a dignidade de
qualquer homem.

(D) Ultimo periodo do Ultimo paradgrafo: Sdo aqueles
direitos e deveres decorrentes da dignidade
comum em todos os seres.

QuEsTAo 5

Assinale a opcdo que apresenta a citacdo cuja idéia NAO
se relaciona as idéias propostas do texto.

(A) “Nada é imutavel, a ndo ser os direitos inerentes e
inalteraveis do homem.” (Thomas Jefferson)

(B) “Ha homens que lutam um dia e sdo bons; ha outros
que lutam um ano e sdo melhores; hd aqueles que
lutam muitos anos e sdo muito bons. Porém, ha os
que lutam por toda a vida, estes sdo imprescindiveis.”
(Bertolt Brecht)

(C) “As pessoas e 0s grupos sociais tém o direito a
serem iguais quando a diferengca os inferioriza, e
o direito a serem diferentes quando a igualdade os
descaracteriza.” (Boaventura de Souza Santos)

(D) “A vida é valor absoluto. Ndo existe vida menor ou
maior, inferior ou superior.” (Olympia Salete)
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QuEsTAO 6
O sistema operacional Windows apresentou uma
evolugcdo significativa desde suas primeiras versoes.
Sobre o Windows XP, uma das versdoes mais recentes

desse sistema operacional, assinale a opgao correta.

(A) Né&o é exatamente um sistema operacional, € apenas
um ambiente operacional que funciona com base no
sistema operacional MS-DOS.

(B) A partir da versdo XP, o Windows passou a possuir um
aplicativo proprio para o gerenciamento de arquivos,
conhecido como Windows Explorer.

(C) O Windows XP permite que o usuario configure sua
conta - aparéncia das janelas e titulos, tamanho de
tela etc. — com base em TEMAS preestabelecidos ou,
até mesmo, que crie o seu proprio TEMA.

(D) O Windows XP ndo permite desabilitar a reprodugao
automatica de CDs, caracteristica que tem sido alvo de

diversas discussOes acerca do tema software livre.

QuEesTAo 7

Em alguns casos, a exibicdo de fotos e videos no Internet
Explorer é melhor visualizada quando se utiliza a
exibicdo em tela inteira, conhecida como full screen.
Esse recurso pode ser facilmente ativado, bastando

pressionar a tecla de fungdo

(A) F1.
(B) F5.
(C) Fs.
(D) Fi1.

QuEesTAo 8

A navegagao na rede mundial de computadores envolve
troca de informacgdes, tais como endereco de rede
e arquivos de dados, em geral, entre o computador
acessado pelo usuario e os diversos servidores de rede
relacionados com os sites acessados por ele. Essa troca
é gerenciada por protocolos, entre os quais o HTTP. Esse

protocolo, em particular, atua na camada (shell) de

(A) aplicagao.
(B) apresentagao.
(C) transporte.
(D) rede.

QuEsTAo 9

Os diversos programas que permitem ler e escrever
arquivos de texto, como o Word, o Notepad (Bloco de
Notas) e o Wordpad, entre outros, usam o conjunto
de fontes do sistema. A maioria das fontes é de facil
reconhecimento, bem como seus atributos. Assinale
a opcao que apresenta informagdes corretas quanto a
fonte e ao respectivo atributo.

(A) O trecho “algumas palavras em Times New Roman” esta
escrito em fonte Times New Roman, com o atributo
italico.

(B) O trecho “algumas palavras em Arial” estd escrito em
fonte Arial, com atributo italico.

(C) O trecho “algumas palavras
estd escrito em fonte Courier New, com atributo
sublinhado.

(D) O trecho “algumas palavras em Arial” esta escrito em
fonte Arial, com atributo negrito.

em Courier New”

QuesTio 10

A organizagdo e a apresentagdo de dados em tabelas
(planilhas) tornam-se bastante simples com o uso do
aplicativo Microsoft Excel 2002. Considere que a figura a
seguir apresenta uma janela deste aplicativo referente a
um teste realizado por 250 funcionarios de uma instituicdo,
cujos nomes estdo listados na coluna A. Na coluna B, estdo
relacionadas as notas que cada funcionario obteve no teste,
e, na coluna C, o conceito final, ou seja, se o funcionario foi
aprovado ou reprovado no teste.
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| 1 |Ana 2 reprovado
2 |Belo 5 aprovado
| 3 |Carol 8 aprovado
| 4 |Duda 2 reprovado
| 5 |Eduardo 3|reprovado
| 6 |Flavia 6 aprovado
| 7 |Geraldo T aprovado

B ldacalda O mememn e dn

Com base nas notas - nimeros entre 0 e 10 - relacionadas
na coluna B, para atribuir, automaticamente, um conceito
final para cada funcionario, ou seja, “aprovado”, se a nota
for maior ou igual a 5, ou, caso contrario, “reprovado”, o
procedimento correto é

(A) selecionar toda a coluna B e clicar sobre o icone X.

(B) selecionar toda a coluna B e clicar sobre o
icone que contém o simbolo X. Em seguida,
digitar “"B1<5” no campo Teste_logico; digitar
“reprovado” no campo Valor_se_verdadeiro; e
“aprovado” no campo Valor_se_falso.

(C) selecionar a célula C1 e selecionar o menu Dados.
Em seguida, clicar em FILTRAR; digitar "B1<5” no
campo Teste_ldgico; digitar “reprovado” no campo
Valor_se_verdadeiro; e “aprovado” no campo
Valor_se_falso.

(D) selecionar a célula C1; clicar sobre o icone fx;
selecionar a fungdo SE; digitar B1<5 no campo
Teste_ldgico;  digitar  “reprovado” no campo
Valor_se_verdadeiro; e “aprovado” no campo
Valor_se_falso. Para os demais funcionarios, basta
copiar a célula C1 e cola-la nas células desejadas.
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QuesTio 11

A Lei de Execugdo Penal tem por objetivo
efetivar as disposicoes de sentenca ou decisdao criminal
e proporcionar condicées para a harmodnica integragdo
social do condenado e do internado e prevé que a
disciplina consiste na colaboracdao com a ordem, na
obediéncia as determinagées das autoridades e seus
agentes e no desempenho do trabalho, estabelecendo
sancoes para as faltas disciplinares. Assinale a opcao
que corresponde as sancoes disciplinares previstas na
Lei de Execugao Penal.

(A) Constituem sangoes disciplinares a adverténcia verbal,
a repreensdo, a suspensao ou restricdo de direitos, o
isolamento da propria cela, ou em local adequado, nos
estabelecimentos que possuam alojamento coletivo, e
a concessédo de regalias.

(B) As sangdes disciplinares tém em vista o bom
comportamento reconhecido em favor do condenado,
de sua colaboragdo com a disciplina e de sua dedicagdo
ao trabalho.

(C) Na aplicagdo das sangdes disciplinares, levar-se-a em
conta a pessoa do faltoso, a natureza e as circunstancias
do fato, bem como as suas conseqliéncias.

(D) O isolamento, a suspensao e a restricdo de direitos
ndo poderdo exceder a 15 dias.

QuEesTAO0 12

A respeito dos direitos, deveres, garantias e vantagens
dos servidores do Estado, das autarquias e das fundagoes
publicas do Estado do Para, definidos na Lei n.° 5.810/
1994, assinale a opgdao INCORRETA.

(A) Os cargos publicos serdo providos por nomeagdo,
promogdo, reintegragdo, transferéncia, reversao,
aproveitamento, readaptagdo e recondugdo.

(B) Ainvestidura em cargo de provimento efetivo depende
de aprovacdo prévia em concurso publico de provas ou
de provas e titulos, sendo que os cargos referentes a
profissGes regulamentadas serdo providos unicamente
por quem satisfizer os requisitos legais respectivos.

(C) Ao entrar em exercicio, o servidor nomeado para
cargo de provimento efetivo ficard sujeito a estagio
probatoério por periodo de 12 meses, durante o qual
a sua aptiddo e capacidade serdo objeto de avaliagdo
para o desempenho do cargo, observando os seguintes
fatores: assiduidade, disciplina, capacidade de
iniciativa, produtividade e responsabilidade.

(D) Ficara dispensado do estagio probatoério o servidor que
ja tiver exercido o mesmo cargo publico por 2 anos,
pelo menos.

QuesTio 13

Em relagdo ao Regime Juridico Unico dos Servidores
Civis da Administragdao Direta, das Autarquias e das
Fundacgodes Publicas do Estado do Para - Lei 5.810/1994,
assinale a opcao INCORRETA.

(A) O servidor podera perceber as seguintes vantagens,
além do vencimento: adicionais; gratificagdes; diarias;
ajuda de custo; saldrio-familia; indenizagdes e outras
vantagens e concessdes previstas em lei.

(B) Os adicionais de insalubridade, periculosidade ou pelo
exercicio em condigdes penosas sdo inacumulaveis, e
0 seu pagamento cessara com a eliminagdo das causas
geradoras, ndo se incorporando ao vencimento, sob
nenhum fundamento.

(C) E vedada a acumulagdo remunerada de cargos
publicos, exceto quando houver compatibilidade de
horarios, nos seguintes casos: a de dois cargos de
professor; a de um cargo de professor com outro
técnico ou cientifico, de nivel médio ou superior; e a
de dois cargos privativos de médico.

(D) O servidor podera exercer mais de um cargo em
comissdo, desde que comprovada a compatibilidade
de horarios.

QuesTio 14

De acordo com o Regime Juridico Unico dos Servidores
Civis da Administracdo Direta, das Autarquias e
das Fundagdes Publicas do Estado do Para - Lei n.°
5.810/1994 -, julgue os itens abaixo como Verdadeiros
(V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a opgao
correta.

I - Atransferéncia é a movimentagdo do servidor ocupante
de cargo de provimento efetivo, para outro cargo de
igual denominacdo e provimento, de outro 6rgdo, mas
no mesmo Poder.

II - A redistribuicdo é o deslocamento do servidor, com
o respectivo cargo ou fungdo, para o quadro de
outro dérgdo ou entidade do mesmo Poder; sempre
no interesse da administracdo e sera sempre ex-
officio, ouvidos os respectivos 6rgdos ou entidades
interessados na movimentagdo.

III- A remogdo é a movimentagdo do servidor ocupante de
cargo de provimento efetivo, para outro cargo de igual
denominagdo e forma, no mesmo Poder e no mesmo
orgdo em que € locado, sendo que a remogdo, a pedido
ou ex-officio, do servidor estavel, podera ser feita de
uma para outra unidade administrativa da mesma
secretaria, autarquia, fundacdo ou 6rgdo analogo dos
Poderes Legislativo e Judicidrio, no Ministério Publico
e dos Tribunais de Contas de um para outro setor, na
mesma unidade administrativa.

IV- A reversdo, a pedido, independera da existéncia de
cargo vago.

A seqiiéncia correta é

(A) FRV, VW
(B) FV,F WV
(C©) VFEFRW
(D) VVV,V F

QuEesTAo 15

Ainda acerca do Regime Juridico Unico dos Servidores
Civis da Administracdao Direta, das Autarquias e das
Fundacodes Publicas do Estado do Para - Lei 5.810/1994,
assinale a opcao INCORRETA.

(A) A posse do servidor ocorrerd no prazo de 30 dias,
contados da publicagdo do ato de provimento no Diario
Oficial do Estado, podendo ser prorrogado por mais
30 dias, a requerimento do interessado. Na hipotese
de a posse ndo se concretizar dentro do prazo, o ato
de provimento sera tornado sem efeito.

(B) Entre outros, considera-se como tempo de efetivo
exercicio publico, para todos os fins, o afastamento
do servidor decorrente de férias; casamento (de até
oito dias); falecimento de cbénjuge, companheira ou
companheiro, pai, mée, filhos e irmdos (de até oito
dias); e de processo administrativo, se declarado
culpado.

(C) Durante as férias, que serdo remuneradas com um
tergo a mais do que a remuneragdo normal, pagas
antecipadamente, independentemente de solicitagao, o
servidor tera direito a todas as vantagens do exercicio
do cargo.

(D) Ao servidor ocupante de cargo em comissdo ndo sera
concedida licenga para tratar de interesse particular;
para atividade politica ou classista, na forma da lei; por
motivo de afastamento do c6njuge ou companheiro e
a titulo de prémio por assiduidade.
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ESPECIFICOS

QuEesTAo 16

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social, uma
das diretrizes da organizacdo da assisténcia social
consiste na

(A) centralidade no individuo para concepgdo e
implementagdo dos beneficios, dos servigos e dos
projetos.

(B) primazia da responsabilidade do Estado na condugdo
da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo.

(C) comprovagdo da necessidade para o acesso a
beneficios, servicos e projetos, visto que a assisténcia
devera ser prestada a quem dela necessitar.

(D) centralizagdo politico-administrativa, respeitando-
se as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais
locais.

QuesTAo 17

O assistente social é um profissional que freqiientemente
realiza encaminhamento do usuario e de seus
familiares, visando ao atendimento e/ou a insergdo
dessas pessoas em programas sociais. Por esse motivo,
é fundamental que o profissional conhegca a rede de
servigos assistenciais existente. A Politica Nacional
de Assisténcia Social tem como principio a divulgacao
ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
poder publico e dos critérios para a sua concessdo. Essa
mesma politica estabelece modalidades de atendimento
para os servicos de Protegdo Social Basica e Especial. Em
relacdo ao Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), assinale a opgao correta.

(A) Executa servicos de protegdo social basica, organiza e
coordena a rede de servigos socioassistenciais locais
da politica de assisténcia social.

(B) E uma unidade publica localizada em &reas protegidas
que abrange um total de 4.000 familias/ano.

(C) Atua com familias e individuos em instituicGes sociais
de protegdo, considerando o rompimento dos vinculos
familiares e comunitarios.

(D) E voltado para o atendimento de individuos em situagdo
de extrema pobreza, risco ou grande vulnerabilidade
social.

QuEesTAo 18

A Politica Nacional de Assisténcia Social preconiza a
protecdo social especial de média e de alta complexidade.
Em relagdo a esse assunto, assinale a opgdo correta.

(A) Aprotecdosocialespecial deve priorizarareestruturagao
e o empoderamento das familias e das comunidades.

(B) Sédo considerados servigos de média complexidade
aqueles que oferecem atendimentos as familias com
seus direitos violados e cujos vinculos familiar e
comunitario foram rompidos.

(C) S&o servigos especificos e autbnomos que garantem
0 acesso a programas e servigos, evitando, assim, a
sua interface e/ou a dependéncia com o sistema de
garantia de direitos.

(D) Os servigos de protegao especial de alta complexidade
sdo aqueles que garantem protecdo integral - moradia,
alimentagdo, higienizagdo e trabalho protegido para
familias e individuos que se encontram sem referéncia
e/ou em situagdo de ameaga, necessitando ser
retirados de seu nlcleo familiar e/ou comunitario.

QuesTio 19

A gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social tem
como eixo estruturante o controle social. O controle do
Estado deve ser exercido pela sociedade, na garantia
dos direitos fundamentais e dos principios democraticos
balizados nos preceitos constitucionais. Na conformacéao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),

(A) aconferéncia de assisténcia social normatiza, disciplina,
acompanha, avalia e fiscaliza os servigos de assisténcia
social prestados pela rede socioassistencial.

(B) os conselhos de assisténcia social tém o papel de avaliar
a situagdo da assisténcia social, definir diretrizes para
a politica, verificar os avangos ocorridos num espago
de tempo determinado.

(C) os conselhos de assisténcia social tém como principal
atribuicdo a deliberagdo e a fiscalizagdo da execugdo
da politica e de seu financiamento.

(D) as conferéncias de assisténcia social, realizadas
anualmente, sdao espagos de pactuacdo da gestdo
compartilhada.

QuesTio 20

A preocupagdo com resultados tornou-se central
na gestdo publica. De acordo com esta perspectiva, é
fundamental que os responsaveis pela gestdo orientem suas
decisGes pela produgdo da corrente de valor, isto €, visando
agregar valor aos insumos utilizados para a execugdo dos
programas sociais, de forma a provocar mudangas efetivas
na situagdo da populagdo beneficiaria das agdes. Isto implica
planejar e orientar a gestdo em busca de resultados e de
impacto, e ndo apenas cumprir metas fisicas relacionadas
a atividades e recursos. Faz-se cada vez mais necessaria a
aplicagdo de praticas de gestdo que permitam intensificar a
eficiéncia interna e o impacto externo dos programas.

Cristina A. C. Filgueiras. Avaliagdo de programas: oportunidade para a
institucionalidade social. Revista Servigo Social & Sociedade, n.° 90, Ano
XXVIII, jun./ 2007. S&o Paulo: Editora Cortez, 2007.

Com base no texto acima, assinale a opgao correta.

(A) Estudos de avaliagdo cujo foco é a implementagdo ndo
podem ser utilizados para aperfeigoar a gestdo de um
programa social.

(B) Arealizagdo de estudos de avaliagdo de implementagao
de programas e projetos representa uma possibilidade,
ou estratégia, para fortalecer a gestdo social.

(€) Aavaliagdo, parasereficiente, deve serrealizada apenas
ao final da execugdo de um projeto/programa.

(D) Qualquer estudo de avaliagdo é extremamente dificil de
ser desenvolvido e exige procedimentos metodoldgicos
de alta especializagdo, sendo, portanto, muito caro.

QuesTiAo 21

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social, a
construcao de ferramentas informacionais deve ser
pautada pela maximizagdo da eficiéncia, eficacia e
efetividade das agdes de assisténcia social. Considerando
esses conceitos, relacione a primeira com a segunda
coluna e, em seguida, assinale a opgdo correta.

1 - Eficacia
II - Eficiéncia
III- Efetividade

( ) Capacidade de produgdo de bens e servigos, com o
uso mais racional possivel de um conjunto de insumos
necessarios a essa produgdo. E uma relagdo entre
recursos consumidos e produgdo realizada.

( ) Grau com que metas estabelecidas para um dado
objetivo, num dado periodo de tempo, foram
alcangadas. Devem ser considerados a extensdo do
cumprimento das metas programadas e o desvio da
execugdo para metas ndo programadas.

() Grau de satisfagdo das necessidades e dos desejos da
sociedade pelos servigos prestados.

A seqiiéncia correta é

(A) 11, I, IIL.
(B) I, 1I, IIL.
(c) 1, 11, I.
(D) 1I, 111, I.

Concurso Publico — SUSIPE/PA




SERVICO SOCIAL

QuEsTAO0 22

Em relacao as politicas sociais publicas, assinale a opgao
correta.

(A) Sao linhas de agdo individual que pressupdem a
existéncia de direitos.

(B) Na formulagdo e na gestdo das politicas sociais, deve
ser considerada a primazia da sociedade, a quem
cabe a responsabilidade pela condugdo das politicas
sociais.

(C) Tém um foco empirico e um carater normativo, isto €,
respondem a determinada problematica social.

(D) O direito que as fundamenta € o direito coletivo.

QuesTAo 23

A legislagdo profissional codifica principios e valores
éticos, competéncias e atribuicdes. O Coédigo de Etica
Profissional do Assistente Social estabelece um norte
quanto a forma de operar o trabalho cotidiano e tem
como principio fundamental

(A) a defesa do tecnicismo, considerando o fato da
necessidade de superagdo do clientelismo e do
voluntarismo historicamente vinculados a politica de
assisténcia social.

(B) a opgdo por um projeto profissional vinculado a uma
corrente profissional progressista, visto que no atual
momento histérico da profissdo ndo mais € possivel
a existéncia do pluralismo (respeito de diferentes
correntes profissionais).

(C) o posicionamento em favor da eqliidade e da justiga
social que assegure a universalidade do acesso aos
bens e servigos relativos aos programas e as politicas
sociais, bem como sua gestdo democratica.

(D) a opgao por um projeto profissional coorporativo
voltado para a defesa dos interesses especificos e
imediatos desse grupo profissional.

QuesTAo 24

A situagdo do individuo dentro das organizagGes vem
sendo questionada, com o objetivo de se buscar uma maior
humanizagdo das condigdes de trabalho e de uma maior
valorizagdo do potencial das habilidades do individuo. Diante
dessa nova realidade, muitas empresas estdo revendo seus
processos de trabalho e vém dedicando especial atengdo a
questdo da elevagdo da satisfacdo dos individuos em seu
trabalho.

Considere a hipotese em que o assistente social que
acaba de ser contratado e atua no servico de saude é
surpreendido com o elevado indice de absenteismo da
organizagdo. Diante dessa situacdo, é coerente que ele
proponha

(A) a imediata implementagdo do Programa de Volta para
Casa.

(B) a realizagdo de grupos de terapia comportamental,
visando a mudanga de comportamentos e a redugdo
do absenteismo.

(C) arealizagdo de uma pesquisa, ja que diversas situagdes
de ordem social interferem nas dindmicas das pessoas,
desencadeando estresse, queda de produtividade,
além de repercutir no ambiente de trabalho.

(D) aimediataimplementagdo de um Programa de Redugao
do Uso do Alcool, j& que se pressupde que a incidéncia
de dependéncia quimica interfere no ambiente de
trabalho e na produtividade das organizagdes.

QuesTAo 25

No debate contemporaneo sobre o Servico Social e as
demandas sociais para a profissdao, alguns autores
tém se destacado pelas contribuicbes extremamente
relevantes para o trabalho do assistente social, foco
central de interesses. Na perspectiva desenvolvida por
Marilda Villela Iamamotto,

(A) é atribuida uma centralidade a questdo social na
profissionalizagdo do Servico Social, na sociedade
brasileira, nos marcos da expansdo urbana.

(B) a anadlise é unilateral e situa o servigo social,
exclusivamente, ora na drbita dos interesses do capital,
ora dos trabalhadores.

(C) ndo ha margem de autonomia para o exercicio
profissional do assistente social devido as condigGes
sociohistdricas encontradas na sociedade brasileira.

(D) oservigo social, no processo de reprodugdo das relagdes
sociais, tem como papel central o fortalecimento do
Estado (o maior empregador do assistente social) e de
suas demandas.

QuEsTAO 26

A concepcao de intervencao profissional presente no
Paradigma da Correlagao de Forgas proposto por Vicente
de Paula Faleiros

(A) estd vinculado a “visdo clinica e tecnocratica” da
intervengdo profissional.

(B) possui como trago distintivo a preocupagdo com a
situagcdo-problema do individuo.

(C) prevé que o objeto de trabalho do assistente social séo
as “relagdes interpessoais”.

(D) preconiza uma “visdo politica da intervengdo” que
articule o geral e o particular.

QuEsTAo 27

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), assinale a opgdo correta.

(A) Considera-se crianca a pessoa de até dez anos de
idade incompletos e, adolescente, aquela entre dez e
dezoito anos de idade.

(B) Em hipdtese alguma, o ECA ¢é aplicado a pessoas com
mais de dezoito anos de idade.

(C) A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem
prejuizo da protegdo integral de que trata o ECA.

(D) A garantia de prioridade preconizada pelo ECA nao
abrange a precedéncia do atendimento nos servigos
publicos ou de relevancia publica.

QuesTAo 28

Com base no disposto no ECA acerca dos direitos
fundamentais, assinale a opgdo correta.

(A) O Poder Publico, as instituicbes e os empregadores
propiciardo condicdes adequadas ao aleitamento
materno, a ndo ser em casos excepcionais como aos
filhos de médes submetidas & medida privativa de
liberdade.

(B) Os estabelecimentos de atendimento a salide deverdo
proporcionar condigdes para a permanéncia em tempo
integral de um dos pais ou responsavel, nos casos de
internagdo de crianga ou adolescente.

(€) Os casos de suspeita ou confirmagdo de maus-tratos
contra crianga ou adolescente poderdo ser comunicados

ao conselho tutelar da respectiva localidade, se
necessario, sem prejuizo de outras providéncias
legais.

(D) E facultativa a vacinagdo das criangas nos casos
recomendados pelas autoridades sanitarias, visto que
a vontade dos responsaveis deve ser respeitada.
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QuesTiAo 29

O assistente social, no exercicio cotidiano de sua
profissdo, pode vir a tomar conhecimento de fatos
sigilosos durante a realizacdao de uma entrevista com o
usuario. De acordo com o Cédigo de Etica Profissional,
ocorrendo essa situagdo, é correto afirmar que

(A) essas informagdes deverdo ser repassadas a toda
a equipe se o trabalho for multidisciplinar, ja que
os objetivos a serem alcancados foram definidos
conjuntamente.

(B) ¢é facultativo ao assistente social revelar sigilo
profissional, considerando a autonomia que o
profissional possui na sua relagdo com o usuario.

(C) o assistente social pode depor como testemunha sobre
situacdo sigilosa do usuario de que tenha conhecimento
no exercicio profissional.

(D) a quebra do sigilo sé é admissivel quando se tratarem
de situagdes cuja gravidade possa, envolvendo, ou
ndo, fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do
usuario, de terceiros e da coletividade.

QuesTAo 30

De acordo com o Codigo de Etica Profissional, sdo direitos
do assistente social:

(A) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos
arquivos e documentacdo e garantia do sigilo
profissional.

(B) desempenho das atividades profissionais com eficiéncia
e responsabilidade, observando a legislagdo em vigor.

(C) utilizagdo do seu nimero de registro no Conselho
Regional no exercicio da profissdo.

(D) abstengdo, no exercicio da profissdo, de praticas que
caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade,
o policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos 6rgdos competentes.

Considere o texto abaixo para responder as questodes
nimeros 31 e 32.

No desenvolvimento de suas atividades profissionais
em uma instituicdo publica, freqlientemente o assistente
social desenvolve seu trabalho juntamente com outros
profissionais em uma equipe multiprofissional. Sendo assim,
no seu trabalho cotidiano, é necessario que o profissional
tenha clareza de quais sdo as suas competéncias e as suas
atribuigdes privativas.

QuesTio 31

De acordocom alLein.?® 8.662,de 7 de junho de 1993, que
dispde sobre a profissao de assistente social, constituem
atribuicoes privativas do assistente social:

(A) planejar, executar e avaliar pesquisas que possam
contribuir para a anadlise da realidade social e para
subsidiar agdes profissionais.

(B) coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na
area de Servigo Social.

(C) realizar estudos socioecon6micos com 0s usuarios
para fins de beneficios e servicos sociais em dérgdos
da administragdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

(D) encaminhar providéncias e prestar orientagdo social a
individuos, a grupos e a populagdo.

QuEsTAo 32
Constitui(em) competéncia(s) do assistente social:

(A) realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informagbes e pareceres sobre matéria de servigo
social.

(B) dirigir e coordenar associagbes, nucleos, centros de
estudo e de pesquisa em servigo social.

(C) elaborar, implementar, executar e avaliar politicas
sociais em orgdos da administragdo publica, direta
ou indireta, empresas, entidades e organizagdes
populares.

(D) planejar, organizar e administrar programas e projetos
em unidade de Servigo Social.

QuEesTAo 33

O Estatuto do Idoso é destinado a regular os direitos
assegurados a pessoas com idade igual ou superior a

(A) 60 anos.
(B) 65 anos.
(C) 67 anos
(D) 70 anos.

QuEsTAo 34

O Estatuto do Idoso, em seu capitulo IV - Do Direito a
Saude:

(A) prevé a criagdo de um sistema de salde para o
idoso, visando a atengdo integral a salde, que
incluird a atengdo especial as doencas que afetam,
preferencialmente, os idosos.

(B) incumbe ao Poder Publico fornecer aos idosos,
gratuitamente, medicamentos, especialmente os
de uso continuado, assim como proteses, Orteses e
outros recursos relativos ao tratamento, a habilitagdo
ou a reabilitagdo.

(C) assegura ao idoso internado ou em observagdo o
direito a acompanhante, segundo o critério médico,
caso o 6rgdo de salde tenha as condicGes adequadas
para a sua permanéncia.

(D) possibilita a comunicacdo dos casos de suspeita ou
confirmagao de maus-tratos pelos profissionais de
salde, caso estes julguem necessarios, aos 6rgdos
competentes.

QuEestAo 35

Assinale a opcao que completa corretamente o enunciado
a seguir.

Aassisténciasocial, direitodo cidaddoe deverdoEstado,
€ Politica de Seguridade Social ,
que prové os e ¢ realizada por
meio de um conjunto integrado de agdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as

(A) contributiva / beneficios sociais / necessidades
basicas

(B) nédo-contributiva / minimos sociais / necessidades
sociais

(C) contributiva / beneficios sociais / necessidades sociais

(D) nédo-contributiva / minimos sociais / necessidades
basicas
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QuEesTAo 36
Considere a seguinte situacao hipotética.

Um assistente social que atua em uma determinada
instituicdo publica estd acompanhando um usuario que |a se
encontra recluso. Na entrevista realizada pelo profissional
com o usuario, ficou constatada a situagdo de extrema
pobreza familiar. Uma alternativa proposta pelo profissional
€ a orientacdo e o encaminhamento, visando a insergdo
no Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), visto que a
familia se enquadra nos critérios legais exigidos.

Nessa situacdo, a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) preconiza

(A) a garantia de 1/2 salario minimo de beneficio mensal
a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencgdo ou de té-la provida por sua familia.

(B) a garantia de 1 salario minimo de beneficio mensal a
familia do detento que comprove ndo possuir meios de
prover a propria manutengao.

(C) a garantia de 1 saldrio minimo de beneficio mensal
a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencgdo ou de té-la provida por sua familia.

(D) A garantia de 1 saldrio minimo de beneficio mensal
a pessoa portadora de deficiéncia, ao idoso e ao
adolescente em liberdade assistida (LA) que comprovem
ndo possuir meios de prover a prépria manutengdo ou
de té-la provida por sua familia.

QuEestAo 37

De acordo com o artigo 194 da Constituicdo Brasileira, a
Seguridade Social compreende um conjunto integrado de
acoes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a

(A) salde e a educagdo.

(B) salde, a previdéncia social e a educagéo.

(C) previdéncia social e a assisténcia social.

(D) salide, a previdéncia social e a assisténcia social.

QuEesTAo 38

De acordo com a Constituicdo Brasileira, a assisténcia
social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuigdo a seguridade social,
e tem por objetivos:

1 - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice.

II - o amparo as criangas e aos adolescentes carentes.

III- a promogdo da integragdo ao mercado de trabalho.

IV - a habilitagdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras
de deficiéncia e a promogdo de sua integragdo a vida
comunitaria.

Estdo certos os itens

(A) 1,11, III e IV.

(B) I, II e I1I, apenas.

(C) I, 1III e 1V, apenas.

(D) 1II, III e 1V, apenas.

QuEesTAo 39

A Norma Operacional Basica (NOB) disciplina a
operacionalizacdo da gestdo da Politica de Assisténcia Social,
considerando a construgdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS), abordando, entre outras questdes, a divisdo
de competéncias e responsabilidades entre as trés esferas
de Governo; os niveis de gestdo de cada uma dessas
esferas; as instancias que comp8em o processo de gestdo
e como elas se relacionam; os principais instrumentos de
gestdo a serem utilizados; e a forma de gestdo financeira
gue considera os mecanismos de transferéncia, os critérios
de partilha e de transferéncia de recursos.

De acordo com o disposto na NOB/SUAS acerca das
responsabilidades que o Estado assume na gestdo
da assisténcia social, julgue os itens abaixo como
Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a
opgao correta.

I - Organizar, coordenar e monitorar o Sistema Estadual
de Assisténcia Social.

II - Implantar os Sistemas Municipais de Assisténcia
Social.

III- Instalar e coordenar o sistema estadual, o
monitoramento e a avaliagdo das agdes da assisténcia
social, de ambito estadual e regional, por nivel de
protecdo basica e especial, em articulagdo com os
sistemas municipais, validado pelo sistema federal.

IV - Elaborar e executar, de forma gradual, politica de
recursos humanos, com a implantagdo de carreira
especifica para os servidores publicos que atuam na
area de assisténcia social.

A seqiiéncia correta é

(A) V,V, V, W
(B) FV,V,F
(C) VRV, V.
(D) FV,F W

QuEesTtio 40

O Sistema Unico de Assiténcia Social (SUAS) é um
sistema publico que tem por fungado a gestdao do contetido
especifico da assisténcia social no campo da protegdo
social brasileira que:

(A) se orienta pela diversidade de propdsitos e objetivos
a serem alcangados pelas diversas instéancias
governamentais, principalmente quanto ao alcance de
direitos pelos usuarios.

(B) consolida o modo de gestdo compartilhada, o co-
financiamento e a cooperagdo técnica entre os
trés entes federativos que, de modo articulado
e complementar, operam a protegdo social ndo-
contributiva de seguridade social no campo da protegdo
social brasileira.

(C) regula, em alguns estados e regies nas quais a
assisténcia social, pelo seu carater organizativo, ja
possui o status de politica, a hierarquia, os vinculos e
as responsabilidades do sistema cidadd@o de servigos,
beneficios, programas, projetos e agGes de assisténcia
social de carater permanente e eventual.

(D) propGe um modelo Unico para a gestdo da assisténcia
social, ndo considerando a diversidade das regides
e as caracteristicas socioecondmicas, ja que as
desigualdades devem ser superadas.
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QuesTio 41

De acordo com a Norma Operacional Basica (NOB),
constitui eixo estruturante da gestdo do Sistema Unico
de Assisténcia (SUAS) o(a):

(A) financiamento Unico.

(B) alcance de beneficios sociais pelos cidadaos.
(C) matricialidade individual e social.

(D) precedéncia da gestdo publica da politica.

QuEsTAO 42

Em relagdo a formulacdo e a implantacao de um sistema
de monitoramento e avaliagio e de um sistema de
informacdo em assisténcia social da Politica Nacional de
Assisténcia Social, assinale a opgao correta.

(A) Séo providéncias urgentes e ferramentas essenciais a
serem desencadeadas para a consolidacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social e para a implementagédo
do SUAS.

(B) Trata-se de construcdo prioritaria e fundamental, e,
devido a dimensdo da tarefa, deve ser realizada pela
Unido, ente da federagdo responsavel pela coordenagdo
dessa politica.

(C) A implantagdo de sistematicas de monitoramento e
avaliagcdo é considerada tarefa de grande magnitude,
devendo ser realizada apds a estruturacdo do SUAS.

(D) Na agenda basica da Politica Nacional de Assisténcia
Social, essa questdo foi pautada de forma secundaria,
devido, principalmente, a auséncia de tradigdo

histérica existente no campo da avaliagdo das politicas

assistenciais.

QuEesTAO0 43

O trabalho assistencial esta historicamente vinculado
ao Servigo Social. Sendo assim, muitos debates foram
travados no Brasil nas ultimas décadas, envolvendo a
atuacao do profissional e a politica pablica de assisténcia.
Uma das autoras que vem se debrugcando sobre essa
tematica é Carmelita Yasbek, segundo a qual

(A) a assisténcia social, por sua tradigdo clientelistica, ndo
tem sido uma mediagdo fundamental para o exercicio
profissional do assistente social.

(B) o trabalho assistencial é liberdador per si, ja que tem
como finalidade o acesso a servigos e a programas
assistenciais.

(C) a assisténcia foi um tema valorizado no movimento de
reconceituagao do servigo social.

(D) assumir esta vinculagdo histérica com a assisténcia
€ condigdo para que os assistentes sociais superem
a ideologia do assistencialismo e avancem nas lutas

pelos direitos e pela cidadania.

QuEsTAO 44

Em uma determinada instituicdo, uma equipe
multiprofissional esta realizando o planejamento de um
projeto institucional, e o assistente social é solicitado
a elaborar uma proposta de avaliacdao. O profissional
propdoe a elaboracao e o monitoramento de alguns
indicadores de resultados. Considerando os diferentes
tipos de indicadores existentes, relacione a primeira
coluna a segunda e, em seguida, assinale a opgdo
correta.

I - Indicador Social

II - Indicador de Estrutura
III- Indicador de Processo
IV - Indicador de Resultado

() Refere-se as condigdes sob as quais os servigos ou
os produtos sdo oferecidos, compreendendo recursos
materiais, humanos e caracteristicas organizacionais.

() Mede as principais mudangas verificadas em individuos
e/ou populagdes que podem ser atribuidos aos servicos
prestados e/ou produtos disponibilizados.

() Fazreferéncia as atividades que constituem os servigos
e as condicdes de finalizagao de produto.

( ) S3o parametros qualificados e/ou quantificados que
servem para detalhar em que medida os objetivos
de um projeto foram alcangados, dentro de um
prazo determinado de tempo e em uma localidade
especifica.

A seqiiéncia correta é

(A) I, II, III, IV.
(B) 1I, I, 1V, IIL
(€) 1V, I, II, II.
(D) I, 1V, II, I.

QuesTAo 45

Acerca da configuracdo das politicas sociais enquanto
politicas publicas, assinale a opgdo correta.

(A) A politica publica constitui mero recurso de legitimagdo
politica ou intervengdo estatal, subordinada somente a
l6gica da acumulagdo capitalista.

(B) O desenvolvimento das politicas puablicas se
expressa em momentos articulados e, muitas vezes,
concomitantes e interdependentes, que comportam
seqliéncias de agdo em forma de resposta a situagdes
que sdo incorporadas na agenda governamental.

(C) Uma pequena porcentagem das politicas plblicas se
configura como uma forma de intervengdo na realidade
social.

(D) A formulagdo de alternativas de politicas é tarefa de
extrema complexidade e, nessa etapa, o principal
sujeito é o Poder Legislativo, devendo o corpo técnico
ter o papel de observador.

QuEesTAo 46

E consenso que, no plano interventivo, a
interdisciplinaridade instrumentaliza o trabalho técnico-
profissional do assistente social. Acerca desse tema, é
correto afirmar que

(A) ainterdisciplinaridade é uma necessidade na produgdo
de conhecimento, considerando-se o carater dialético
da realidade social.

(B) é frequiente que dois ou mais profissionais trabalhem
de forma solidaria, travando didlogos ocasionais, o que
ja caracteriza um empreendimento interdisciplinar.

(C) o trabalho interdisciplinar tem a capacidade de
“blindar” o espaco profissional das intercorréncias
subjetivas das relagdes humanas.

(D) o projeto interdisciplinar deve ser construido a partir
de uma relagdo vertical, de objetivos claros e Unicos.
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SERVICO SOCIAL

QuesTio 47
Considere a seguinte situacao hipotética.

Um assistente social participa de uma reunido na qual
é discutida a necessidade de sensibilizagdo de determinados
orgdos da Administragdo Publica para o cumprimento da Lei
de Acessibilidade. O profissional reafirma a importéncia da
contribuigdo do servigo social na construgdao de mecanismos
de democratizagdo para a definigdo de quais bens e servigos
s30 necessarios para serem implementados, estabelecendo
mecanismos de sociabilidade e politica, ou seja, como tais
questdes podem se materializar em novos procedimentos
de agdo.

Nesse contexto, de acordo com a Lei de Acessibilidade
(Lei n.° 10.098 de 19/12/2000), é correto afirmar que o
profissional deve propor

(A) uma reunido com o Conselho de Idoso, visando
planejar uma estratégia para pressionar as empresas
de Onibus interestaduais a reservarem assentos para
que os idosos possam viajar gratuitamente.

(B) uma campanha visando sensibilizar os érgdos publicos,
visto que as vias publicas, os parques e os demais
espacos publicos existentes, assim como as respectivas
instalagGes de servigos e mobilidrios urbanos, deverdo
ser adaptados no sentido de se promover ampla
acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

(C) ao Conselho Municipal de Alimentacdo e Nutrigdo
(Consea) a realizagdo de campanhas com o intuito
de promover habitos alimentares saudaveis e acesso
subsidiado aos alimentos.

(D) uma reunido com a Secretaria Municipal de Salde,
com participagdo da Coordenagdo do Idoso, para a
organizagdo de campanhas que tenham como foco a
salde do idoso e a reabilitagdo.

QuEesTAo 48

Os usuarios recorrem a assisténcia social,
freqiientemente, por meio dos plantées sociais -
espagos que acabam por se tornar verdadeiros centros
de triagem e encaminhamentos de demandantes para a
garantia de suas necessidades basicas. Nesses plantées,
o levantamento socioeconémico, feito por meio da
entrevista, é fungdo tradicionalmente realizada pelo
servigo social. Em relagdo a esse contexto, assinale a
opcao correta.

(A) O levantamento socioeconémico é mero formalismo
burocratico, visto que o assistente social tem como
missdo a garantia de atendimento dos direitos do
usuario.

(B) A pratica investigativa, realizada por meio da
entrevista, constitui uma pratica institucional vinculada
a seletividade e ndo tem nenhuma relagdo com as
praticas de planejamento e avaliagdo das politicas
sociais.

(C) O assistente social tem o compromisso de garantir o
acesso aos servicos sociais. Sendo assim, a pratica
investigativa realizada por meio da entrevista ndo é
necessaria, tratando-se de mera pratica institucional
vinculada ao controle e a seletividade.

(D) A pratica investigativa tem o potencial de realizar
um registro vivo do cotidiano de vida da populagao,
sendo o conhecimento dessa realidade um elemento
potencializador dos interesses coletivos.

QuesTio 49

Apos a realizagdo de entrevistas nas quais o assistente
social toma conhecimento sobre uma determinada
situacdo do usudrio (diagnéstico), freqiientemente
o profissional realiza atividades como a triagem e o
encaminhamento do usudrio. Quanto a essas atividades
(entrevistas, triagem e encaminhamento), julgue os
itens abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em
seguida, assinale a opgao correta.

I - Estdo mediadas pela contradicdo existente entre as
necessidades da populagdo e a auséncia de condigdes
do Estado para supri-las, o que pode ser superado
facilmente com a adogdo de medidas técnicas e
gerenciais.

II - Demandam a qualificagdo profissional a partir de
uma capacitacdo e de uma qualificagdo profissional
e intelectual constante, em busca de concepgdes
teodricas e metodoldgicas criticas, capazes de viabilizar
analises concretas da realidade social.

III- Conhecimento, realidade e agdo estdo desvinculados
entre si na pratica profissional do assistente social,
devido aos limites e a possibilidade da atuagdo
profissional frente as demandas do usudrio e a
escassez de recursos sociais.

IV - Odominio de informagdes e o conhecimento dos direitos
sociais, dos servigos e dos critérios socioinstitucionais
de atendimento sdo fundamentais para a tomada de
decisdo e para a agdo, tanto para o assistente social
como para a populagdo demandante.

A seqiiéncia correta é

QuEestio 50

Em uma reunido institucional, o assistente social
apresenta uma proposta de treinamento, visando qualificar
os servidores para a realizagdo do planejamento estratégico
da organizagdo. Sua proposta de intervengdo abrange, entre
outros itens: justificativa, objetivo geral, procedimentos
operacionais, metas quantitativas e avaliagcdao e controle.

Considerando os itens constantes da proposta de
treinamento do assistente social descrita acima,

relacione a primeira coluna a segunda e, em seguida,
assinale a opcgao correta.

I - justificativa

II - objetivo geral

III- procedimentos operacionais
IV - metas quantitativas

V - avaliagdo e controle

( ) Tem como parémetro o objetivo geral, os objetivos
especificos, as metas e o contexto institucional.

( ) Estado de realidade que se quer alcangar com a agdo
proposta pelo projeto como um todo.

( ) Convencimento da instituicdo da importdncia da
proposta de intervengdo, demonstrando que, ao
aprova-la, terd um retorno que vai ao encontro de
suas metas e de seu papel na sociedade.

() Periodizagdo temporal (metas em curto, médio e longo
prazos) do objetivo geral e dos especificos.

( ) Detalhamento operacional das propostas de agdo

definidas nos objetivos especificos.
A seqiiéncia correta é

(A) III, II, I, V, IV.
(B) 1, V, 1V, III, II.
(C) v, 1I, I, 1V, IIL
(D) 1I, 1V, III, I, V.
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