' SUSIPE

SUSIPE

INSTRUCOES

Confira seus dados pessoais na sua folha de
respostas. Verifique também se o nome do cargo e o tipo de
prova impressos neste caderno correspondem aos indicados
na sua folha de respostas. Em seguida, verifique se este
caderno contém cinqlienta questdes, corretamente
ordenadas de 1 a 50. As provas objetivas sdo constituidas de
questdes com quatro opcbes (A, B, C e D) e uma unica
resposta correta.

Em caso de divergéncia de dados e/ou de defeito no
caderno de provas, solicite providéncias ao fiscal de sala mais
préximo.

Transcreva as respostas das questdes para a sua
folha de respostas, que é o Ginico documento valido para a
corregdo das provas e cujo preenchimento é de sua exclusiva
responsabilidade. Serdo consideradas marcacGes indevidas
as que estiverem em desacordo com o estabelecido no edital
de abertura ou na folha de respostas, tais como marcacao
rasurada ou emendada, ou campo de marcagdo nao-
preenchido integralmente. Em hipdtese alguma havera
substituigdo da folha de respostas por erro de preenchimento
por parte do candidato.
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TIPO A

Recomenda-se nao marcar respostas ao acaso, pois
cada questdo cuja resposta divirja do gabarito oficial, além de
impossibilitar pontuagdo, acarretard apenagdo, conforme
consta no edital de abertura.

Para a marcagao na folha de respostas, utilize somente
caneta esferografica de tinta preta. Nao é permitida a marcagéo
na folha de respostas por outra pessoa, ressalvados os casos de
atendimento especial previamente deferidos.

E vedado amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de
qualquer modo, danificar a sua folha de respostas, sob pena
de arcar com os prejuizos decorrentes da impossibilidade de
realizacdo da leitura dptica.

A duracdo das provas é de trés horas e trinta
minutos. Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala
por, no minimo, uma hora apds o inicio das provas e podera
levar este caderno somente no decurso dos ultimos quinze
minutos anteriores ao horario determinado para o seu
término.

A desobediéncia a qualquer uma das determinacgdes
constantes nos editais do concurso, no presente caderno ou
na folha de respostas implicara a anulagdo das suas provas.

ETAPA

DATA

www.movens.org.br, a partir das 17 horas

Divulgacdo do gabarito oficial preliminar das provas objetivas, no endereco eletronico

15/1/2008

Prazo para entrega de recursos contra o gabarito oficial preliminar das provas objetivas

16 e 17/1/2008

documentos referentes a avaliagdo de titulos

Data provavel para divulgacdo do resultado final das provas objetivas e convocacdo para entrega dos

13/2/2008

Periodo provéavel de entrega dos documentos referentes a avaliagdo de titulos

14 e 15/2/2008
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Utilize este espacgo para rascunho
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PSICOLOGIA

CONHECIMENTOS
BASICOS

Leia o texto a seguir para responder as questdes de
labs.

1 Nenhum outro tema desperta tanta polémica em
relacdo ao seu significado, ao seu reconhecimento, como
o de direitos humanos. E relativamente facil entendermos
e lutarmos por questdes que dizem respeito a cidadania.

5 Tais direitos estéo explicitamente elencados na constituicao
de um pais. Mas, e em relagdo aos direitos humanos? Do
que estamos falando quando nos referimos a direitos dos
cidadaos e quando nos referimos a direitos humanos, com
a premissa de que associamos direitos humanos a idéia

10 central de democracia?

Cidadania e direitos da cidadania dizem respeito a
determinada ordem juridico-politica de um pais, de um
Estado, no qual uma Constituigdo define e garante quem é
cidadao, que direitos e deveres ele terd em fun¢éo de uma

15 série de variaveis, como idade, estado civil, a condigdo de
sanidade fisica e mental, o fato de estar, ou ndo, em divida
com a justica penal etc. Os direitos do cidaddo e a propria
idéia de cidadania nao séo universais no sentido de que eles
estdo fixos a uma especifica e determinada ordem juridico-

20 politica. Dai, identificarmos cidadaos brasileiros, cidadaos
norte-americanos e cidaddos argentinos, e sabermos que
variam os direitos e deveres dos cidaddos de um pais para
outro.

Os direitos humanos s&@o universais e naturais. S&o

25 universais no sentido de que aquilo que é considerado
um direito humano no Brasil também deveréa sé-lo com o
mesmo nivel de exigéncia, de respeitabilidade e de garantia
em qualquer pais do mundo, porque eles ndo se referem
a um membro de uma sociedade politica, a um membro

30 de um Estado; eles se referem a pessoa humana na sua
universalidade. Sdo chamados de direitos naturais porque
dizem respeito a dignidade da natureza humana e, também,
porque existem antes de qualquer lei, e ndo precisam estar
especificados numa lei para serem exigidos, reconhecidos,

35 protegidos e promovidos.

Assim, percebemos como direitos que sao naturais e
universais sao diferentes de direitos que fazem parte de
um conjunto de direitos e deveres ligados as idéias de
cidadéo e cidadania. E quais séo esses direitos comuns a

40 todos os seres humanos sem distingdo alguma de etnia,
de nacionalidade, de cidadania politica, de sexo, de classe
social, de nivel de instrucdo, de cor, de religiao, de opgéo
sexual ou de qualquer tipo de julgamento moral? S&o
aqueles que decorrem do reconhecimento da dignidade

45 intrinseca a todo ser humano.

Maria Victoria Benevides. Cidadania e Direitos Humanos.
Instituto de Estudos Avancados da Universidade de S&o Paulo.
Internet: http://www.iea.usp.br/artigos. Acesso em 16/12/2007
(com adaptacgoes).

QuEsTAO 1

Com relacdo as idéias do texto, assinale a opgéao
correta.

(A) Cidadania e direitos humanos no texto tém conceitos
similares e antagonicos.

(B) Embora os direitos humanos sejam universais,
ndo estabelecem qualquer relagdo com o direito a
cidadania.

(C) Universais e intrinsecos a todos os seres humanos, os
direitos humanos séo distintos dos direitos e deveres
associados a cidadania.

(D) Direitos e deveres sdo intrinsecos ao ser humano,
portanto sao iguais para qualquer cidadao onde quer
que ele esteja.

QUESTAO 2
Acerca da tipologia do texto, assinale a opgao correta.

(A) Por ser um texto estritamente narrativo, a autora
utiliza-se da terceira pessoa do plural para incluir o
leitor no enredo.

(B) Apesar de conter elementos narrativos e descritivos,
0s aspectos argumentativos descaracterizam o texto
como dissertativo.

(C) O texto é essencialmente dissertativo, e a autora
defende uma tese apresentando argumentos.

(D) Ao discorrer sobre o tema, a autora apresenta como
personagem principal a expressao “direitos humanos”
e como secundario, “direitos do cidadao”.

QUuEsTAO 3

Em relacdo as estruturas linguisticas do texto, assinale
a opgao correta.

(A) Na linha 15, a acentuacéo grafica das palavras “série”
e “variaveis” obedece a mesma regra gramatical.

(B) Nas linhas 44 e 45, “aqueles” tem como referente
“todo ser humano”.

(C) A substituicdo de “se referem a pessoa humana”
(linha 30) por refere-se a pessoa humana néao
prejudica a corregdo gramatical do periodo.

(D) O vocabulo “premissa” (linha 9) esta empregado com
sentido de idéia que se toma por base para se
formar um raciocinio.

QuEsTAO 4
Em cada uma das opc¢des a seguir é apresentada a
reescritura de um trecho do texto, destacada em negrito.
Assinale a opgcdo em que a reescritura mantém as idéias
originais do texto e a corregdo gramatical.

(A) Segundo periodo do primeiro paragrafo: Ha facilidade
em lutar e em compreender questdes referentes
a cidadania.

(B) Segundo periodo do segundo paragrafo: Por serem
inseridos numaordem juridica-politica, cidadania
e direitos dos cidadaos sao individuais.

(C) Inicio do terceiro periodo do terceiro paragrafo:
Direitos naturais corresponde a dignidade de
qualgquer homem.

(D) Ultimo periodo do ultimo paragrafo: S&o aqueles
direitos e deveres decorrentes da dignidade
comum em todos os seres.

QuEsTAO 5

Assinale a opgdo que apresenta a citacédo cuja idéia NAO
se relaciona as idéias propostas do texto.

(A) “Nada é imutavel, a ndo ser os direitos inerentes e
inalteraveis do homem.” (Thomas Jefferson)

(B) “Ha homens que lutam um dia e sdo bons; ha outros
que lutam um ano e sao melhores; ha aqueles que
lutam muitos anos e sdao muito bons. Porém, héa os
que lutam por toda a vida, estes sao imprescindiveis.”
(Bertolt Brecht)

(C) “As pessoas e 0s grupos sociais tém o direito a
serem iguais quando a diferenca os inferioriza, e
o direito a serem diferentes quando a igualdade os
descaracteriza.” (Boaventura de Souza Santos)

(D) “A vida é valor absoluto. Nao existe vida menor ou
maior, inferior ou superior.” (Olympia Salete)
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QUuEsTAO 6
O sistema operacional Windows apresentou uma
evolucdo significativa desde suas primeiras versoes.
Sobre o Windows XP, uma das versfes mais recentes

desse sistema operacional, assinale a opcgao correta.

(A) Nao é exatamente um sistema operacional, é apenas
um ambiente operacional que funciona com base no
sistema operacional MS-DOS.

(B) A partir da versédo XP, o Windows passou a possuir um
aplicativo proprio para o gerenciamento de arquivos,
conhecido como Windows Explorer.

(C) O Windows XP permite que o usuario configure sua
conta — aparéncia das janelas e titulos, tamanho de
tela etc. — com base em TEMAS preestabelecidos ou,
até mesmo, que crie o seu proprio TEMA.

(D) O Windows XP nédo permite desabilitar a reprodugéo
automatica de CDs, caracteristica que tem sido alvo de

diversas discussfes acerca do tema software livre.

QUESTAO 7

Em alguns casos, a exibicdo de fotos e videos no Internet
Explorer é melhor visualizada quando se utiliza a
exibicdo em tela inteira, conhecida como full screen.
Esse recurso pode ser facilmente ativado, bastando

pressionar a tecla de funcéao

(A) Fi.
(B) F5.
(C) Fs.
(D) Fi1.

QuEsTAO 8

A navegacao na rede mundial de computadores envolve
troca de informacgdes, tais como endereco de rede
e arquivos de dados, em geral, entre o computador
acessado pelo usuario e os diversos servidores de rede
relacionados com os sites acessados por ele. Essa troca
é gerenciada por protocolos, entre os quais o HTTP. Esse

protocolo, em particular, atua na camada (shell) de

(A) aplicagao.
(B) apresentacgéo.
(C) transporte.
(D) rede.

QUuEsTAO 9

Os diversos programas que permitem ler e escrever
arquivos de texto, como o Word, o Notepad (Bloco de
Notas) e o Wordpad, entre outros, usam O conjunto
de fontes do sistema. A maioria das fontes é de facil
reconhecimento, bem como seus atributos. Assinale
a opcdo que apresenta informagdes corretas quanto a
fonte e ao respectivo atributo.

(A) O trecho “algumas palavras em Times New Roman” esta
escrito em fonte Times New Roman, com o atributo
italico.

(B) O trecho “algumas palavras em Arial”
fonte Arial, com atributo italico.

(C) O trecho “algumas palavras em Courier New”
estd escrito em fonte Courier New, com atributo
sublinhado.

(D) O trecho “algumas palavras em Arial” esta escrito em
fonte Arial, com atributo negrito.

esta escrito em

QuEsTAO 10

A organizacao e a apresentacao de dados em tabelas
(planilhas) tornam-se bastante simples com o uso do
aplicativo Microsoft Excel 2002. Considere que a figura a
seguir apresenta uma janela deste aplicativo referente a
um teste realizado por 250 funcionarios de uma instituigdo,
cujos nomes estao listados na coluna A. Na coluna B, estéo
relacionadas as notas que cada funcionario obteve no teste,
e, na coluna C, o conceito final, ou seja, se o funcionario foi
aprovado ou reprovado no teste.

DEHSSRIVEIELBR-F/9-0-8 = -4] %l

: Arial -0 -|B I UIEEEEAES % » w8 EE
019 - e
A | B | ¢ | b | E | F | 6 |

| 1 |Ana 2|reprovado
| 2 |Belo §|aprovado
| 3 |Carol 8 aprovado
| 4 |Duda 2 reprovado
| 5 |Eduardo 3 reprovade
| 6 |Flavia 6 aprovado
| 7 |Geraldo 7|aprovado

B el B o o ol

Com base nas notas—numeros entre O e 10 —relacionadas
na coluna B, para atribuir, automaticamente, um conceito
final para cada funcionario, ou seja, “aprovado”, se a nota
for maior ou igual a 5, ou, caso contrario, “reprovado”, o
procedimento correto é

(A) selecionar toda a coluna B e clicar sobre o icone X.

(B) selecionar toda a coluna B e clicar sobre o
ifcone que contém o simbolo X. Em seguida,
digitar “B1<5” no campo Teste_lbégico; digitar
“reprovado” no campo Valor_se_verdadeiro; e
“aprovado” no campo Valor_se_falso.

(C) selecionar a célula C1 e selecionar o menu Dados.
Em seguida, clicar em FILTRAR; digitar “B1<5” no
campo Teste_logico; digitar “reprovado” no campo
Valor_se_verdadeiro; e “aprovado” no campo
Valor_se_falso.

(D) selecionar a célula C1; clicar sobre o icone fX;
selecionar a funcdo SE; digitar B1<5 no campo
Teste_logico;  digitar  “reprovado” no campo
Valor_se_verdadeiro; e “aprovado” no campo
Valor_se_falso. Para os demais funcionarios, basta
copiar a célula C1 e cola-la nas células desejadas.
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QuEsTAO 11 QuEsTAO 14
A Lei de Execucdo Penal tem por objetivo De acordo com o Regime Juridico Unico dos Servidores

efetivar as disposi¢cdes de sentenca ou decisédo criminal
e proporcionar condi¢gdes para a harmoénica integragao
social do condenado e do internado e prevé que a
disciplina consiste na colaboracdo com a ordem, na
obediéncia as determinacdes das autoridades e seus
agentes e no desempenho do trabalho, estabelecendo
sancgdes para as faltas disciplinares. Assinale a opgéao
que corresponde as sancdes disciplinares previstas na
Lei de Execucdo Penal.

(A) Constituem sangdes disciplinares a adverténcia verbal,
a repreensao, a suspensao ou restricdo de direitos, o
isolamento da propria cela, ou em local adequado, nos
estabelecimentos que possuam alojamento coletivo, e
a concesséo de regalias.

(B) As sancgbes disciplinares tém em vista o bom
comportamento reconhecido em favor do condenado,
de sua colaboragédo com a disciplina e de sua dedicacao
ao trabalho.

(C) Na aplicagdo das sang¢Oes disciplinares, levar-se-a em
conta a pessoa do faltoso, a natureza e as circunstancias
do fato, bem como as suas consequiéncias.

(D) O isolamento, a suspenséo e a restricdo de direitos
néo poderao exceder a 15 dias.

QuEsTAO 12

A respeito dos direitos, deveres, garantias e vantagens
dos servidores do Estado, das autarquias e das fundacgdes
publicas do Estado do Par4, definidos na Lei n.© 5.810/
1994, assinale a opgao INCORRETA.

(A) Os cargos publicos serdo providos por nomeacgéo,
promocéo, reintegragcdo, transferéncia, reversao,
aproveitamento, readaptacao e reconducéo.

(B) A investidura em cargo de provimento efetivo depende
de aprovagédo prévia em concurso publico de provas ou
de provas e titulos, sendo que os cargos referentes a
profissdes regulamentadas seréo providos unicamente
por quem satisfizer os requisitos legais respectivos.

(C) Ao entrar em exercicio, o servidor nomeado para
cargo de provimento efetivo ficara sujeito a estagio
probatério por periodo de 12 meses, durante o qual
a sua aptidéo e capacidade serdo objeto de avaliacao
para o desempenho do cargo, observando os seguintes
fatores: assiduidade, disciplina, capacidade de
iniciativa, produtividade e responsabilidade.

(D) Ficaréa dispensado do estagio probatério o servidor que
ja tiver exercido o mesmo cargo publico por 2 anos,
pelo menos.

QuEsTAO 13

Em relacdo ao Regime Juridico Unico dos Servidores
Civis da Administracdo Direta, das Autarquias e das
Fundagdes Publicas do Estado do Para — Lei 5.810/1994,
assinale a opcao INCORRETA.

(A) O servidor podera perceber as seguintes vantagens,
além do vencimento: adicionais; gratificacdes; diarias;
ajuda de custo; salario-familia; indenizagbes e outras
vantagens e concessdes previstas em lei.

(B) Os adicionais de insalubridade, periculosidade ou pelo
exercicio em condi¢cdes penosas sdo inacumulaveis, e
0 seu pagamento cessara com a eliminacao das causas
geradoras, ndo se incorporando ao vencimento, sob
nenhum fundamento.

(C) E vedada a acumulacdo remunerada de cargos
publicos, exceto quando houver compatibilidade de
horéarios, nos seguintes casos: a de dois cargos de
professor; a de um cargo de professor com outro
técnico ou cientifico, de nivel médio ou superior; e a
de dois cargos privativos de médico.

(D) O servidor podera exercer mais de um cargo em
comissdo, desde que comprovada a compatibilidade
de horéarios.

Civis da Administracdo Direta, das Autarquias e
das Fundacgdes Publicas do Estado do Para — Lei n.°©
5.810/1994 —, julgue os itens abaixo como Verdadeiros
(V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a opcao
correta.

I — Atransferéncia é a movimentacgéo do servidor ocupante
de cargo de provimento efetivo, para outro cargo de
igual denominacgao e provimento, de outro 6érgao, mas
no mesmo Poder.

Il — A redistribuicdo é o deslocamento do servidor, com
o respectivo cargo ou funcdo, para o quadro de
outro 6rgdo ou entidade do mesmo Poder; sempre
no interesse da administracdo e sera sempre ex-
officio, ouvidos os respectivos 6rgdos ou entidades
interessados na movimentacéo.

11— A remocédo é a movimentacgéo do servidor ocupante de
cargo de provimento efetivo, para outro cargo de igual
denominagéo e forma, no mesmo Poder e no mesmo
6rgao em que é locado, sendo que a remogéao, a pedido
ou ex-officio, do servidor estavel, podera ser feita de
uma para outra unidade administrativa da mesma
secretaria, autarquia, fundacdo ou 6rgdo analogo dos
Poderes Legislativo e Judiciario, no Ministério Publico
e dos Tribunais de Contas de um para outro setor, na
mesma unidade administrativa.

IV— A reversao, a pedido, independera da existéncia de
cargo vago.

A sequéncia correta é

(A) FFV, V.
(B) FV,F V.
©) V,FF V.
(D) V,V,V, F

QuEesTAo 15

Ainda acerca do Regime Juridico Unico dos Servidores
Civis da Administracdo Direta, das Autarquias e das
Fundacdes Publicas do Estado do Para — Lei 5.810/1994,
assinale a opcao INCORRETA.

(A) A posse do servidor ocorrera no prazo de 30 dias,
contados da publicacdo do ato de provimento no Diario
Oficial do Estado, podendo ser prorrogado por mais
30 dias, a requerimento do interessado. Na hipotese
de a posse néo se concretizar dentro do prazo, o ato
de provimento sera tornado sem efeito.

(B) Entre outros, considera-se como tempo de efetivo
exercicio publico, para todos os fins, o afastamento
do servidor decorrente de férias; casamento (de até
oito dias); falecimento de cénjuge, companheira ou
companheiro, pai, mae, filhos e irméos (de até oito
dias); e de processo administrativo, se declarado
culpado.

(C) Durante as férias, que serdo remuneradas com um
terco a mais do que a remuneragcdo normal, pagas
antecipadamente, independentemente de solicitacao, o
servidor tera direito a todas as vantagens do exercicio
do cargo.

(D) Ao servidor ocupante de cargo em comissdo nao sera
concedida licenca para tratar de interesse particular;
para atividade politica ou classista, na forma da lei; por
motivo de afastamento do cdnjuge ou companheiro e
a titulo de prémio por assiduidade.
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QuEsTAO 16

Ao longo da histéria, o mundo do trabalho vem passando
por alteragdes significativas. O papel do psicélogo como
gestor de pessoas ganha cada vez mais importancia.
Em relagcdo as concepc¢des sobre as organizagdes no
contexto atual de trabalho, julgue os itens abaixo e, em
seguida, assinale a opc¢do correta.

I — As organiza¢des sdo sistemas abertos em constante
interacdo com o meio ambiente. A estrutura
organizacional deve procurar ser flexivel, adaptativa,
transitéria, com sistema de comunicacdo vertical e
autoridade baseada no conhecimento.

Il — O macroambiente afeta, direta ou indiretamente, a
organizacdo; deve ser constantemente analisado a
partir do enfoque das condic¢des tecnolégicas, politicas,
econdmicas e culturais.

Il— Os esforcos em implementar equipes de trabalho
tornam as organiza¢fes mais flexiveis e ageis, uma
vez que estas permitem diminuicdo da necessidade
de coordenacdo, reducdo de conflitos entre os
trabalhadores e maior participagdo nos processos de
trabalho.

IV— Os trabalhadores desempenham papéis que sofrem
influéncia de variaveis organizacionais, interpessoais
e de personalidade.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 1.
(B) 2.
©) 3.
(D) 4.

QuEsTAO 17

Uma das prerrogativas dos profissionais envolvidos
na gestdo de pessoas é propor intervencgdes capazes
de motivar o trabalhador para alcancar seus objetivos
de trabalho. Para a execucdo dessa acao, € necessario
dimensionar alguns dos principios basicos relacionados
a motivacdo humana. Assinale a opgdo que apresenta

um desses principios.

(A) As necessidades motivacionais variam de individuo
para individuo, e em um mesmo individuo ao longo do
tempo, fato esse que torna impossivel tracar um ciclo
motivacional comum a todo ser humano.

(B) A motivagdo sempre pressupde satisfacdo das
necessidades individuais.

(C) A Teoria dos Dois Fatores, de Herzberg, aponta que
existem fatores capazes de determinar a insatisfacao
ou a nao-insatisfagdo dos trabalhadores — fatores
motivacionais — e fatores capazes de determinar
a satisfacdo e a ndo-satisfacdo dos trabalhadores —
fatores higiénicos.

(D) O enriquecimento do trabalho — ampliacao deliberada
de objetivos e responsabilidades — é uma das
alternativas capazes de promover motivacdo no
ambiente de trabalho.

QuEsTAO 18

Cada organizacgdo possui sua propria cultura. Identifica-
la deve ser uma acdo constante do profissional que
trabalha com a gestdo de pessoas. Em relagdo a esse
assunto, assinale a opc¢éo correta.

(A) A cultura organizacional, por ser composta,
fundamentalmente, de componentes Vvisiveis e
observaveis, pode ser facilmente observada e
modificada.

(B) Padrdes de influéncia e de poder, valores, relacdes
afetivas e padrbes de interacdes informais s&o
aspectos visiveis e publicamente observaveis da
cultura organizacional. Para conhecer a cultura de uma
organizagdo, torna-se necessario mapea-los.

(C) Analisar a cultura organizacional pressupde
compreender os artefatos visiveis, os valores e os
pressupostos basicos de uma organizacao.

(D) Os pressupostos basicos de wuma organizagéo
compreendem documentos publicos, contrato social e
material para orientacdo dos trabalhadores.

QuEesTAO 19

Em relagdo a provisdo de recursos humanos em uma
organizacao, julgue os itens abaixo e, em seguida,
assinale a opcao correta.

| — Rotatividade de recursos humanos € um indice
utilizado para definir a flutuacdo de pessoal entre
uma organizagdo e seu ambiente. E expressa por uma
relacdo percentual entre admissfes e desligamentos.

Il — Absenteismo reflete a percentagem do tempo
ndo-trabalhado em decorréncia das auséncias dos
trabalhadores em um determinado periodo de tempo.

I1I— O “principio de Peter” é uma das desvantagens
associadas ao recrutamento externo.

IV— A entrevista de selecdo difere da entrevista de triagem,
esta Ultima realizada no final do recrutamento com o
objetivo de se verificarem pré-requisitos.

Estdo certos apenas os itens

A) lell.

(B) Helll.
©) I, 1lelV.
(D) I, 1l e lV.
QuEsTAO 20

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta que tem
por objetivo melhorar os resultados de uma organizacao.
Em relacdo a esse assunto, assinale a opc¢do que NAO
apresenta um objetivo intermediario a ser alcancado
pela implementacdo de um sistema de avaliagdo de
desempenho.

(A) Identificar necessidades de treinamento.

(B) Identificar profissionais aptos a progressao funcional.

(C) Identificar potencial de desenvolvimento dos
trabalhadores.

(D) Determinar indice de turnover.
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QUuEsTAO 21

Existe uma grande variedade de métodos de avaliagéo

de desempenho. Um deles é o Método dos Incidentes
Criticos, no qual

(A) o desempenho profissional é aferido por fatores
previamente definidos e graduados, expressos em um
formulario em que as linhas horizontais representam
os fatores a serem avaliados e as verticais, os graus de
avaliacéo dos fatores.

(B) o avaliador deve escolher forcosamente frases que se
aplicam ao desempenho profissional observado; frases
descritivas com alternativas de tipos de desempenho
individual, agrupadas.

(C) o supervisor imediato observa e registra os fatos
excepcionalmente positivos e negativos do desempenho
profissional.

(D) o especialista entrevista o superior imediato,
levantando dados sobre o desempenho profissional
por meio da analise de fatos e situacdes.

QuESsTAO 22

Os métodos tradicionais de avaliagcdo de desempenho
tém seus resultados prejudicados por tendéncias que os
avaliadores podem adotar ao realizarem o julgamento
do desempenho dos profissionais de sua equipe. O Efeito
Halo € um exemplo dessas tendéncias. Em relacdo a
definicdo do Efeito Halo, assinale a op¢éo correta.

(A) O avaliador atribui as proéprias caracteristicas aos
avaliados, percebendo-as como semelhantes a si
mesmo.

(B) O avaliador analisa o desempenho profissional como
um todo em funcao de algum traco ou caracteristica
que lhe é marcante.

(C) O avaliador observa o desempenho dos profissionais
a partir de uma impressao obtida em determinado
momento, ndo enfocando fatos passados e presentes.

(D) O avaliador restringe-se apenas aos ultimos
acontecimentos, esquecendo-se de fatos significativos
que possam ter ocorrido durante o periodo
correspondente a avaliacao.

QUuEsTAO 23

Assinale a opgdo que NAO apresenta uma caracteristica
de uma atividade de treinamento.

(A) Orientada para o presente.

(B) Focalizada no cargo do profissional.

(C) Voltada para a melhoria de habilidades e capacidades
relacionadas ao desempenho imediato das atividades
de trabalho.

(D) Orientada para a resolugéo de conflitos individuais.

QUuEsTAO 24

Osprogramasdetreinamento, baseadosnolLevantamento
de Necessidades de Treinamento, devem focalizar

| — os objetivos instrucionais.

Il — a prontiddo e a motivagdo dos treinandos.
11— os principios de aprendizagem.

IV— as caracteristicas dos instrutores.

A quantidade de itens certos € igual a

(A) 1.
(B) 2.
©) 3.
(D) 4.

QuEsTAO 25

Hamblin propde um modelo para mensurar os resultados
de uma agao de treinamento. Segundo o autor, uma agao
de treinamento deve ser avaliada em cinco diferentes
niveis. O nivel comportamento avalia

(A) as reagbes dos treinandos em relacdo a acdo de
treinamento.

(B) o grau de aprendizagem dos treinandos.

(C) a aplicagéo do aprendizado no trabalho.

(D) as mudancas nos processos organizacionais.

QuEsTAO 26

Julgue os casos hipotéticos abaixo, listados na segunda
coluna, relacionando-os aos mecanismos de defesa,
listados na primeira coluna, e, a seguir, assinale a opcao
correta.

| — projecao
Il — formacao reativa
11— negagéo
IV— recalque

( ) Paulo tem 43 anos, é casado ha 15 anos e é pai de
dois filhos. Nao reconhece sua responsabilidade sobre
seus atos, nem seus proprios sentimentos. Sempre
atribui a culpa ao outro, como se ele mesmo fosse
apenas vitima das circunstancias. Age como se o outro
estivesse contra ele. Ele relata odiar a sua mulher,
pois percebe que ela constantemente o prejudica;
considera-a responsavel por seus desacertos e um
empecilho para atingir seus objetivos.

( ) Bernadete tem 36 anos, é divorciada e tem um
filho de 6 anos, o qual trata com extremo zelo,
superprotegendo-o, como reagdao a sentimentos
negativos e de rejeicao direcionados a ele, os quais
contrastam com a sua moral e aceitabilidade social.

( ) Jodo é pai de Joaquim, de 11 anos de idade, que
apresenta dificuldades escolares e comportamento
de inadaptacao, apontados por diversos profissionais.
Jodo desconsidera tais informacgdes sobre seu filho
e garante que ele é exemplar e nao apresenta
dificuldades escolares ou comportamentais.

( ) Fabiana apresenta sintomas somaticos e ansiedade
difusa. Age de forma perplexa diante de suas
experiéncias, comrespostade angustiaincompreensivel
para ela. Tem sonhos e pesadelos repetitivos e
persistentes, com forte contetdo emocional, os quais
ndo consegue compreender. N&ao realiza conexao
entre a vida onirica intensa e a sua vida diaria.
Age de forma compulsiva. Defende-se automaética
e inconscientemente de maneira tal que idéias ou
emocdes penosas ndo atinjam sua consciéncia.

A sequéncia correta é

A) IV, 11, 1, 111.
B) IV, I, 111, I.
©) 1, 1, 11, V.
D) 11, 1, 11, 1V.
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QUESTAO 27

Em relacdo ao pensamento de Winnicott quanto a
delinquéncia e ao desenvolvimento individual na vida
familiar, julgue os itens abaixo como Verdadeiros (V) ou
Falsos (F) e, em seguida, assinale a opc¢ao correta.

| — A agresséo e a destrutividade séo parte da natureza

humana e comumente sdo elementos recalcados e

encobertos que favorecem a formagéo de sintomas.

Um ambiente de privagcdo pode desencadear o

surgimento de uma tendéncia anti-social. Sob um

enfoque positivo, a crianga anti-social possui a

esperanga como caracteristica favoravel.

I1l- As criangas em uma familia, além de trazer
enriquecimento a vida subjetiva dos pais, podem
exercer uma destrutividade em relacdo a eles com
objetivo de testar o quanto os pais toleram seu
comportamento e conseguem inserir limites a eles.
Essa destrutividade ndo tem como base impulsos
internos da crianca.

A sequéncia correta é

QuEsTAO 28

Como estratégia de resolucdo de conflitos de questdes
familiares no meio juridico, a mediagcdo envolve um
processo

(A) em que as partes devem buscar o maximo de vantagens
sem considerar as necessidades e os interesses do
outro participante na disputa.

que visa sobrecarregar o sistema judiciario por meio
da burocratizagéo.

em que ganhar ou perder € a posigdo mais significativa
e na qual aspectos subjetivos (sentimentos, idéias,
emocdes) envolvidos na disputa nao devem ser
focalizados.

alternativo a decisao judicial, no sentido de que as
partes sdo estimuladas a buscarem solucdo propria
para o conflito.

®)
©

((G))

QuEsTAO 29

A respeito da delinqiéncia e desvios juvenis, julgue os
itens abaixo e, em seguida, assinale a opg¢ao correta.

| — Para os jovens, as dificuldades individuais devem ser
priorizadas em relagdo as manifestacbes coletivas,
favorecendo suas caracteristicas pessoais, destacando-
os e isolando-o0s de seu contexto.

H& uma etiologia complexa dos problemas de conduta,
que implica uma pluridisciplinaridade e uma articulacao
da psicologia social, desenvolvimental e da clinica
terapéutica.

Deve-se eleger uma teoria para se explicar a etiologia
da delingiiéncia, pois, mesmo se tratando de fenébmeno
complexo, as disciplinas multiplas ndo se beneficiam
da perspectiva complementar.

Estdo certos apenas os itens

(A) Apenas o item | esta certo.

(B) Apenas o item Il estéa certo.

(C) Apenas o item Il esta certo.

(D) Apenas os itens | e |l estéo certos.

QuEsTA0 30

A respeito da integragcdo social da criangca/Zadolescente
desviante, julgue os itens a seguir como Verdadeiros (V)
ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a opcédo correta.

| — Paraoadolescente, os recursos materiais e econdmicos
disponiveis sdo mais importantes do que os vinculos e
as relacdes desenvolvidas com as figuras significativas
e os pares.

O adolescente apresenta caracteristicas inerentes
da personalidade e a criangca pode ser inatamente
amoral. O ambiente a que sao expostos nédo influencia
a rede social e o desenvolvimento de vinculos, pois
o adolescente ou a crianga podem ser definidos a
priori como bons ou maus. A estabilidade ambiental,
os cuidados individuais prestados e a continuidade
desses cuidados apresentam pouco valor para as
necessidades da crianca ou do adolescente.

11— Os alojamentos, como substitutos aos lares de criangas
e adolescentes, devem apresentar semelhangas ao que
teria sido o lar primitivo. Neles devem ser oferecidos
aspectos positivos em diferentes dimensofes:
instalacbes e equipamentos, alimentacao e vestuario,
horario e escola, idéias para jogos fecundos e trabalho
construtivo, e, também, relagbes humanas.

A experiéncia de lar primario é caracterizada por um
ambiente adaptado as necessidades especiais da
crianga ou adolescente, sem o qual ndo podem ser
estabelecidos os alicerces da salde mental. Sem
alguém especificamente orientado para atender suas
necessidades, a crianca ndo pode encontrar uma
relacdo operacional com a realidade externa.

A sequUéncia correta é

(A) FFV, V.
(B) FV,F V.
©) V,FF V.
(D) V,F F V.

QuEsTAO 31

Assinale a opcdo que apresenta as expressdes que
completam corretamente as lacunas dos enunciados
abaixo, referentes aos conceitos apresentados por
Winnicott.

: trata-se da realizacdo do desenvolvimento
emocional em que o bebé experimenta pulsdes eroticas
e agressivas em relagdo ao mesmo objeto, ao mesmo
tempo.

Il — Na crianca em processo de amadurecimento,
surge(m) como alternativa muito
importante para a destruicdo, trazendo satisfacdo a
crianca.
I1l-— Quando nas relagdes interpessoais a crianca
experimenta , entdo se verifica o
comego claro e natural de um sentimento pessoal de
culpa.

A sequUéncia correta é

(A) Fusao / construcao / impulsos agressivos

(B) Fusao / impulsos agressivos / auto-controle

(C) Fusao / auto-controle / impulsos agressivos

(D) Construcao / impulsos agressivos / auto-controle
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QUuUESsTAO 32

Assinale a opgdo que apresenta os termos que completam
corretamente as lacunas dos enunciados abaixo.

I — O é representativo do processo
primario do inconsciente, associado ao sonho e ao
desenvolvimento de sintomas.

- A refere-se ao direcionamento da
obtencdo da satisfagdo para um novo alvo néo-
sexual ou para objetos socialmente e culturalmente
valorizados.

A seqUéncia correta é

(A) consenso / auto-analise
(B) instinto / condensacao

(C) conflito / pulsao

(D) deslocamento / sublimacao

QuEsTAO 33

Relacione a primeira coluna a segunda, considerando
0s conceitos psicanaliticos de ego, id e superego, e, em
seguida, assinale a opgéo correta.

I — id
Il — ego
11— superego

Busca a descarga da excitacao.

E concebido como reservatério pulsional.

E em grande parte inconsciente, “mergulha” no id.
Relaciona-se a expressédo “prova da realidade”.
Relaciona-se ao sonho e a alucinagéao.
Distingue o que € do mundo interior e exterior. Diferencia
0 que é representado do que é percepcionado.

AN
R S

A seqUéncia correta é

A) I, I, L1 I L.
G L1 UL, L, .
© I, 1, 1, 1, L.
(D) U, 1, 11, 11, 11, 1.

QuEsTAO 34

Acerca do funcionamento do aparelho psiquico, complete
corretamente as lacunas dos enunciados, relacionados
na segunda coluna, com um dos conceitos relacionados
na primeira e, em seguida, assinale a opcao correta.

| — processo primario
Il — processo secundario

caracteriza
caracteriza o

- Do ponto de vista topico, o
0 sistema inconsciente e o
sistema pré-consciente — consciente.

—  Os mecanismos de deslocamento e condensacgdo séo
caracteristicas do .

— No caso do , as representagbes sao
investidas de maneira mais estavel, a satisfagéo é
adiada, permitindo experiéncias mentais que pdem a
prova os diferentes caminhos possiveis de satisfagéo.

— O estudo da formagédo dos sintomas e a andlise
dos sonhos permitiram a Freud reconhecer tipo
de funcionamento mental regido por certas leis,
caracteristicas do .

— No séo descritas fungbes como o pensamento
da vigilia, a atencado, o juizo, o raciocinio e a acgédo
controlada.

A seqUéncia correta é
, 1L
, 1
, 1.
1, 1.

A) LI,
G LI
© LI
'ORINNINN

QuEsTAO 35
Em relacéo a identificacdo de um individuo com o seu
agressor, julgue os itens abaixo e, em seguida, assinale
a opgao correta.

I — O comportamento descrito é o resultado de uma
inversdo de papéis: o agredido faz-se agressor. O
agressor € introjetado e a pessoa atacada, criticada,
culpada, € projetada para o exterior.

Il — Pode-se afirmar que as pessoas vitimas de violéncia
transformam-se necessariamente em agressores.

11— Vitimas de agressdo podem desenvolver resiliéncia,
utilizando-se de formas construtivas para lidar com o
problema.

IV— O comportamento agressivo relaciona-se com
respostas arcaicas de medo e de defesa. Pode ser
aprendido a partir da imitacdo do modelo de pessoas
importantes e significativas.

V — Usualmente, o agredido e o agressor desenvolvem
padrédo de relacdo simétrica, isto €, ambos tém igual
poder na relagéo.

Estdo certos apenas os itens

A) I eV
B®) I, Ilelll.
© I, eV
(D) I, IVe V.
QuEsTAO 36

Considerando a definicAo de conceitos relativos a
psicopatologia, relacione a primeira coluna a segunda e,
em seguida, assinale a opc¢édo correta.

I — impulso

Il — compulsao a repeticéo

11— beneficio primério da doenca
IV— agressividade

( ) Entra em consideracdo na propria motivacdo da
neurose: satisfacdo encontrada no sintoma, fuga para
a doenc¢a, modificacdo vantajosa das relagbes com o
meio.

( ) Designa o aparecimento subito, sentido como urgente,
de uma tendéncia a realizar este ou aquele ato, que se
executa para além de qualquer controle e geralmente
sob o dominio da emogéo.

( ) Tendéncia ou conjunto de tendéncias que se atualizam
em comportamentos reais ou fantasmaticos, os quais
prejudicam outrem, destruindo-os, constrangendo-os,
humilhando-os etc.

( ) Processo incoercivel e de origem inconsciente, pelo
qual o individuo se coloca ativamente em situagdes
penosas, repetindo assim experiéncias antigas sem
se lembrar do protétipo e tendo, pelo contréario,
a impressdo muito viva de que se trata de algo
plenamente motivado na atualidade.

A sequUéncia correta é

A) 11,1, 11, 1V
3 Ul 1,1V, 1L
© I, 111, 1V
(D) IV, 11, 111, I.
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QUuEsTAO 37

Acerca da atuacgédo do psicélogo com familias em situagao
de assisténcia, assinale a opgéo correta.

(A) Para lidar com o conflito familiar, € importante destacar
as potencialidades da familia e concentrar-se nas
solucdes sugeridas pela propria equipe que detém o
saber e a responsabilidade das acdes.

(B) Quanto a colocagédo de crianga em um lar substituto,
pode-se dizer que a familia biolégica se beneficia da
valorizacao dos direitos e responsabilidades em relagéo
a seus filhos e do reconhecimento do seu papel em
suas vidas e destino. Esse processo € a capacitagdo
das familias bioldgicas.

(C) Deve ficar claro para a familia que a instituicdo e a
equipe de assisténcia pode mudar o comportamento
da crianga, ja que a familia tem pouco poder e
interferéncia sobre seus membros.

(D) Eindiferente que a participacéo da familia seja continua
ou descontinua no processo de acompanhamento do
cliente internado. A familia ndo precisa ser informada
sobre as possibilidades de mudanca de seu membro,
pois ndo ha inter-relagéo entre ambos.

QuEesTAO 38

O individuo torna-se aquilo que nés descrevemos. Esta
abordagem postulaque osindividuos sdo neutros noinicio
e que suas reacdes nao fazem mais do que responder
positivamente ou negativamente a consideracdo do
outro. A definicdo de comportamento delinquente néo
deriva do ato em si, mas da reacdo dos outros que vao
qualifica-lo. Esta abordagem é representativa da

(A) Teoria etiologica ou psicanalitica.
(B) Teoria da etiquetagem.

(C) Teoria junguiana.

(D) Teoria reichiana.

QuEsTAO 39

Em relacdo as reagdes Vviolentas, segundo a
psicossociologia, assinale a opcao INCORRETA.

(A) A comunicacdo de massa, a midia, a imprensa, a
televisao e o cinema sensibilizam a sociedade a certas
condutas e a certos comportamentos repreensiveis,
sendo capazes de promover condicionamento na
eleicdo e selecao destes comportamentos e condutas.

(B) Para estudar o aumento dos crimes de violéncia,
variaveis como imagem social concernente a
delinqiiéncia, nogado de justica, normas e valores sdo
periféricas, bem como a consideracdo dos interesses
em jogo, confrontacdo de poder e a concepcdo de
ordem.

(C) A literatura criminoldgica contemporanea estendeu o
estudo do autor da violéncia e dos atos ao estudo das
instituicdes juridicas, judiciais e policiais.

(D) Estudos como o levantamento de -caracteristicas
dos responsaveis pelo sistema judiciario como,
por exemplo, magistrados, agentes educativos e
penitenciarios relacionam-se a estudos de construcao
de estereoétipos e efeitos da segregacéo.

QuEsTAO 40

Em relacdo ao tema privacgéo e delinquéncia abordados
por Winnicott, toda vez que a esperanca comeca a ganhar
vida, o menino ou menina produz um sintoma (roubar
ou ser roubado de algo, destruir ou ser destruido), que
faz o meio ambiente notar ou atuar. Apesar do paciente
necessitar, evidentemente, de reconhecimento pleno,
a resposta do meio ambiente a esse comportamento
geralmente é

(A) reguladora.
(B) repetitiva.

(C) compensatoria.
(D) punitiva.

QuEsTAO 41

Sobre os comportamentos desviantes na adolescéncia,
leia o enunciado abaixo e, em seguida assinale a opcao
que completa corretamente as lacunas.

externalizada de

Na expressao manifestacdes

problematicas de adolescentes, o0 que explicita sua
implicagdo no campo da marginalidade e dos desvios, ha a
predominancia do em relacao a(o)

Tal acdo relaciona-se ao acting-out.
A sequUéncia correta é

(A) mostrar / dizer

(B) ocultar / fazer

(C) comunicar / atuar
(D) pensamento / palavra

QUESTAO 42

Assinale a opg¢do que apresenta uma caracteristica
identificada e usualmente descrita na familia de
adolescentes em conflito com a lei.

(A) diferenciacao de fronteiras geracionais

(B) auséncia da figura paterna

(C) definicdo de autoridade e limites

(D) prevaléncia do subsistema fraterno em relacdo ao
parental

QuEsTAO 43

Assinale aopc¢ao que apresenta fator(es) que dificulta(m)
o processo da mediagéo, encontrado(s) com frequéncia
em relacdo a obtencédo de dados e ao relacionamento.

(A) Falta de
presenca de esteredtipos.

informacgdes, informagdes distorcidas e

(B) Poder do mediador para tomar decisoes.

(C) Valores diferentes e, muitas vezes, antagonicos.

(D) Compreensédo dos negociadores sobre a questdo
central do conflito.
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QuEsTAO 44

Em relagdo ao processo de mediacéo, julgue os itens
abaixo e, em seguida, assinale a opgao correta.

I — Anao-validacao de emocdes fortes entre as partes pelo
mediador dificulta os passos seguintes do processo de
mediacao.

Il — O mediador deve ter em mente a construgéo de clima
de confianga e cooperacéo.

I1lI— A negociagdo ndo é reconhecida enquanto processo
psicoldégico.

IV— O mediador deve estar atento a obter o compromisso
entre as partes para participarem do processo de
mediacdo antes de seu inicio.

V — E mais produtivo para o processo de mediacdo que o
interventor defina e julgue o problema em termos de
valores: o que é certo e errado, valido e invalido, bom
e ruim.

Estdo certos apenas os itens

A) 1, 1lelll.
B I, 1lelvV.
©) 11, 1l eV
(D) I, IVeV.
QuEsTAO 45

A explicagdo e ampliacdo da rede social € uma das
praticas de acgéo utilizada e destacada pela teoria

(A) humanista.
(B) sistémica.
(C) psicanalitica.
(D) rechiana.

QUuEsTAO 46

A teoria da personalidade de Carl Rogers apresenta o
pressuposto de que as pessoas usam as suas experiéncias
para se definirem, podendo construirem ou modificarem
as suas opinides a respeito de si mesmas. O conceito
fundamental, dinamico e mutavel, caracterizado como
elemento integrador do campo da experiéncia € o

(A) self.

(B) id.

(C) estimulo.
(D) conceito.

QuEsTAO 47

Considerando os tipos de divorcio, relacione a primeira
coluna a segunda e, em seguida, assinale a opcao correta.

I — divércio destrutivo
Il — divércio do ciclo vital

( ) Escalada simétrica com disputa polarizada entre
perdedor e ganhador.

( ) Elaboragdo emocional da perda do casamento,
de promessas ndo-cumpridas e de projetos nao-
realizados.

( ) Aliangas e coalizdes desenvolvidas com os filhos em
desfavor do ex-cénjuge. Envolvimento dos filhos nas
disputas parentais.

( ) Adaptacdoasmudancasrealizadaseaoestabelecimento
de novos papéis. Garantia de protecao aos filhos.

( ) Dificuldade de separacdo emocional, ruptura na
comunicagao, manifestacdo de agressividade.

A sequéncia correta é

A) I, 1100
IORRINNINE
© L.

[

D) I, 1, 11, 1, 11.

QuEsTAO 48

N&o raramente, em um sistema familiar, a tensdo entre
dois membros pode atingir nivel insuportavel. Uma das
estratégias comumente utilizadas para reduzir a tensao
no seio do sistema que envolve outros membros é

(A) triangulagéo.
(B) parentalizacédo.
(C) anulagéo.

(D) desqualificagao.

QuEsTAO 49
Considere a seguinte situagao hipotética.

Paulo tem 28 anos, viveu maritalmente por
aproximadamente quatro anos e meio, separando-se, ha dois
anos, abruptamente, apés brigas intensas. Dessa relagéo,
teve dois filhos, um estd com 4 anos e outro com 2. Paulo
usa drogas desde a adolescéncia e foi flagrado pela policia
portando pequena quantidade de maconha e prestou, como
pena alternativa, servicos comunitarios. Sua ex-mulher
néo permite que Paulo visite os filhos. As visitas ndo foram
sistematizadas desde a separacdo do casal. A dificuldade
de acesso de Paulo aos filhos é anterior ao flagrante de
uso das drogas. Ele acredita que ndo vé os filhos em
funcéo da inflexibilidade da sua ex-mulher e das disputas
e brigas que o casal teve. Sua ex-mulher argumenta que
Paulo oferece risco aos filhos. O atendimento psicossocial
realizado demonstrou que Paulo apresenta comportamento
adequado em relagcao aos seus filhos.

A respeito das intervencdes e consideracdes pertinentes
ao caso, julgue os itens abaixo, e, em seguida, assinale
a opgao correta.

| — Diante do risco representado pelo pai em relagéo aos
filhos, devido ao uso de substéancias ilicitas, o contato
entre eles nédo deve ser retomado, pois exporia as
criangas a graves situagdes de negligéncia e omisséo.

Il — Deve-se avaliar o grau de envolvimento de Paulo com
substancias ilicitas. Caso nao seja caracterizado como
usuario dependente ou disfuncional, as visitas podem
ser retomadas, observando-se a seguranca das
criangas, inicialmente com visitas supervisionadas.

IIl— O contato entre pai e filhos deve ocorrer, pois a
auséncia paterna implica prejuizos ao desenvolvimento
das criancgas, pela impossibilidade de formacdo de
vinculos, independentemente da avaliacdo de risco a
que as criangas estédo expostas.

IV— E indicado o levantamento de dados a respeito da
histéria conjugal do ex-casal para melhor avaliar a
posicdo atual de cada um deles diante do conflito, bem
como aumentar a compreensdo da dinamica atual
estabelecida.

V — Percebe-se, no caso relatado, que o0s assuntos
pertinentes aos conflitos da conjugalidade apresentam-
se de forma isolada dos conflitos acerca do exercicio
parental. A atitude da mée é decorrente de legitima
preocupacdo com os filhos em fungdo do risco
apresentado, ndo sinalizando indisponibilidade pessoal
ou barreiras a sua ocorréncia.

Estdo certos apenas os itens

A) 1, lelll.
3) I, llelV
©) lelV
(D) llelV.
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QuesTA0 50
Considere a seguinte situacéo hipotética.

Joaquim é casado, tem um casal de filhos e mora no
terreno da casa de sua mae, assim como cada irmao de
Joaquim que se casa e permanece morando em construgéo
no mesmo terreno ou na vizinhanga. As decisdes de cada
novo casal séo discutidas entre todo o sistema familiar que
inclui a mée, irmaos, cunhadas e sobrinhos. Todos tendem
a agir para agradar a mae. Cabe a ela os cuidados dos
netos quando pequenos. Atualmente, a filha adolescente
de Joaquim assumiu os cuidados e organizagéo da casa. Ele
tem uma relagédo distante e conflituosa com sua esposa e
desabafa os problemas conjugais com a filha. A esposa de
Joaquim permanece grande parte do tempo fora de casa por
causa do trabalho. O filho mais novo do casal tem chamado
a atencéo da familia por causa de envolvimento com drogas
e outros comportamentos sintomaticos, fato que levou a
familia a procurar ajuda.

De acordo com a teoria familiar sistémica, identifique
entre os itens abaixo caracteristicas da familia descrita
e, em seguida, assinale a opgao correta.

I — Familia emaranhada

Il — Familia desligada

11— Indiferenciacédo de fronteiras geracionais
IV— Injungédo contréaria

Estdo certos apenas os itens

A) lell.
(B) lelV.
©) lell.
(D) HllelV.
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