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01 - A Educacgao Brasileira, ao longo de sua histodria, foi marcada por diferentes pedagogias. Correlacione cada educador
da coluna da direita com sua corrente pedagdgica na coluna da esquerda.

1. Pedagogia Tradicional. ( ) Dewey

2. Pedagogia da Escola Nova. ( ) Herbart

3. Pedagogia Libertadora. ( ) Dermeval Saviani
4. Pedagogia Histérico-Critica. ( ) Paulo Freire

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 1-2-3-4
b) 4-3-2-1
c) 2-1-3-4.
d 3-4-1-2
*e) 2-1-4-3

02 - A Educacgéo esta diretamente relacionada com a sociedade. Diferentes perspectivas dessa relagdo sao consideradas
em trés grandes grupos. Numere os grupos da coluna da direita de acordo com as respectivas fungdes na coluna da

esquerda.

1. A funcao da educagao é resolver todos os ( ) Realismo Pedagdgico
problemas sociais. ( ) Imobilismo Pedagégico

2. A fungao da educagio é fazer o trabalho mais ( ) Otimismo Pedagodgico

avancgado possivel, apesar dos limites impostos
pelo momento histoérico.

3. A funcgao da educacéao é a reproducio da
sociedade.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

*a) 2-3-1.
b) 1-2-3.
c) 3-2-1.
d 1-3-2
e) 3-1-2

03 - O trabalho e a educagido siao elementos fundamentais do processo de construgdo da cidadania. A cidadania exige
deveres e direitos. Os direitos sao classificados em trés niveis: civis, politicos e sociais. Numere os direitos de
cidadania da coluna da direita de acordo com sua defini¢gdo na coluna da esquerda.

1. Direitos necessarios a liberdade individual. ( ) Direitos sociais
2. Respeito a participacao e representaciao em sindicatos, ( ) Direitos civis
partidos, etc. ( ) Direitos politicos

3. Respeito ao bem-estar do individuo: seguranga,
trabalho, lazer, educacio e saude, entre outros.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 1-
b) 3-
c) 1-
*d) 3-

2-

e
2-
2-
3-
1-
e) 1-
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A escola brasileira contemporanea enfrenta um grande desafio, qual seja o de garantir a aprendizagem a todos os
seus alunos. S6 se consegue atingir esse objetivo, quando a escola assume que as dificuldades de alguns alunos
ndo sao apenas deles, mas resultam em grande parte do modo como o ensino é ministrado, como a aprendizagem é
concebida e avaliada. A escola precisa se tornar apta para responder as necessidades de cada um dos seus alunos,
de acordo com suas especificidades. Nesse sentido, um dos temas mais relevantes a serem considerados na

atuagao docente é:

a) aautonomia da escola.

*b) a questdo da inclusado e da diversidade.
c) agestdo democratica.

d) o conselho escolar.

e) adirecao participativa.

A escola contemporanea tem assumido varias fungdes sociais, mas nao pode deixar de cumprir bem o seu papel
fundamental. Que papel é esse?

*a) Garantir aos alunos a apropriagdo dos conhecimentos historicamente acumulados.
b) Estabelecer relagdes humanas satisfatérias.

c) Eliminar as diferengas sociais.

d) Excluir os incapazes.

e) Democratizar a sociedade.

Segundo a Lei 9394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional), a estrutura da educacao escolar é composta

por:
a) |- Ensino fundamental e médio.
Il — Ensino superior.
*b) |- Educagéo basica, formada pela educagéo infantil, ensino fundamental e ensino médio.
Il — Educagéo superior.
c) |- Educacao fundamental.
Il — Ensino médio.
Il — Educagao superior.
d) |- Ensino fundamental.

e)

Il — Ensino médio.
Il = Ensino superior.
IV — Ensino de pés-graduacéao.

| — Creches.

Il — Pré-escola.

Il — Ensino fundamental.
IV — Ensino médio.

V — Ensino superior.

Segundo o ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente), Lei 8069/90, sdo considerados criangas e adolescentes os
sujeitos dentro das seguintes faixas etarias:

a) criangas: até 12 anos de idade completos; adolescentes: entre 13 e 17 anos de idade.
b) criangas: até 10 anos de idade incompletos; adolescentes: entre 11 e 18 anos de idade.
*c) criangas: até 12 anos de idade incompletos; adolescentes: entre 12 e 18 anos de idade.
d) criangas: até 10 anos de idade completos; adolescentes: entre 11 e 17 anos de idade.
e) criangas: até 11 anos de idade completos; adolescentes: entre 12 e 16 anos de idade.

Assinale cada afirmativa com V (verdadeira) ou F (falsa).

()
()
()
()

Paulo Freire, um dos maiores educadores brasileiros, propunha uma concepgido pedagoégica que articulasse
conhecimento e formagao politica.

A Lei 10639/03 alterou a Lei 9394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional, para incluir no
curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da disciplina: “Movimento dos Sem-Terra no Brasil”.

A concepgao pedagdgica denominada Escola Nova foi a expressdo educacional do periodo da ditadura militar
no Brasil.

A gestdao democratica busca garantir aos diretores escolares a centralizagao das decisées.

Assinale a alternativa que representa a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a) F-V-F-V.
*b) V-F-F-F.
c) V-F-V-F.
d) V-V-V-F.
e) F-F-F-V.



09 - Sobre o Projeto Politico Pedagdgico, considere as seguintes afirmativas:

1. Deve ser elaborado coletivamente.

2. Deve contemplar as demandas da comunidade atendida.

3. Deve partir de amplo e aprofundado processo de diagndstico, analise e proposicao de alternativas.
4. Deve atender as caracteristicas e necessidades do alunado.

Sao exigéncias do projeto politico-pedagdgico da escola os itens:

a) 1e2apenas.
b) 2e 3 apenas.
c) 1,2e3apenas.
d) 1e4 apenas.
*e) 1,2,3e4.

10

Segundo os principios da avaliagio da aprendizagem, numere a coluna da direita de acordo com sua
correspondéncia com a da esquerda.

1. Coleta dados relevantes, através de instrumentos ( ) Dimensao Formativa ou Continuada
que expressem o estado de aprendizagem do aluno, ( ) Portfélio
tendo em vista objetivos e capacidades que se ( ) Dimensao Técnica ou Burocratica
pretende avaliar. ( ) Diagnéstico
2. Tem carater classificatério, somativo, controlador,
com o objetivo de certificagdo; traduz-se em
registros quantitativos e medidas de produtos
definidores da promogéao ou reprovagao dos alunos.
3. Organiza e arquiva registros das aprendizagens dos
alunos, selecionados por eles proprios, com
intencao de fornecer uma sintese de seu percurso
ou trajetoria de aprendizagem.
4. Tem fungao processual, descritiva e qualitativa,
sinalizadora do patamar de aprendizagens
consolidadas pelo aluno e de suas dificuldades ao
longo do trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna direita, de cima para baixo.

*a) 4-3-2-1
b) 1-2-3-4
c) 3-4-2-1
d 3-1-2-4
e) 2-3-1-4
11 - O professor, para desempenhar sua fungao, precisa basear seu trabalho em trés eixos fundamentais. Assinale a
alternativa que apresenta esses eixos.
a) Dom para ensinar, amor aos alunos e espirito solidario.
*b) Dominio tedrico-pratico dos conteudos da disciplina, dominio de métodos para encaminhar didaticamente esses
contetidos e compromisso com a aprendizagem dos alunos.
c) Avaliacdo da aprendizagem de forma sistematica, uso de recursos didaticos essenciais as necessidades de ensino-
aprendizagem e dominios de novas tecnologias.
d) Dominio legal, institucional e conceitual.
e) Competéncia, habilidade e solidariedade.
12 - Assinale V (verdadeiro) ou F (falso) para as seguintes afirmativas:

( ) E preciso que os professores se conscientizem de que os alunos das escolas puUblicas, em sua maior parte
expostos a processos de exclusdo social, sdo capazes de aprender: ndo possuem deficiéncias lingliisticas ou
culturais.

() Por determinagao federal, o Ensino Fundamental passa de 8 para 9 anos de duragéo.

( ) A avaliagdo na escola é uma mera formalidade burocratica.

( ) O Planejamento (processo coletivo de discussdo do trabalho pedagdgico) e o Plano (registro objetivo do que
sera desenvolvido) sdao algumas das condigbes necessarias da pratica docente.

( ) A avaliagao visa ndo apenas rotular os alunos (fortes, médios ou fracos), mas fundamentalmente poder intervir
no processo, ou seja, reencaminhar o ensino para que o aluno aprenda.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a) F-V-F-V-V.
b) V-F-V-F-F.
*c) V=V-F-V-V.
d) F-F-V-V-V.
e) F-F-F-V-V.
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Uma escola publica de qualidade exige que se repensem as relagdes de trabalho vividas na pratica pedagogica.
Nesse sentido, as relagbes humanas dos profissionais da escola precisam estar baseadas em determinados
principios.

Assinale a alternativa que NAO apresenta um desses principios.

a) Avaliagbes continuas.

b) Trabalho articulado.

c) Objetivos comuns.

d) Planejamento participativo.
*e) Hierarquia rigida.

Assinale V (verdadeiro) ou F (falso) para as seguintes afirmativas:

(
(

(
(

) A relagao professor-aluno deve estar baseada no respeito e na responsabilidade.
) A equipe de profissionais da escola deve ter preocupagdo com a organizagdo de uma escola da melhor

qualidade possivel.

) Os profissionais da escola devem incentivar a maior e melhor participagao dos pais.
) O trabalho pedagoégico na escola é antes de tudo um trabalho individualizado.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a) F-V-V-V
b) F-V-F-V
) V-F-V-F
*d) V-V-V-F
e) F-F-V-V

A gestao democratica da escola passa, entre outras questdes, pelo fortalecimento e pela consolidagdo de
mecanismos de participagao da comunidade escolar. Esses mecanismos prevéem:

a) o respeito a todas as decisdes individuais.

b) o autoritarismo nos processos de decisao.

*c) o incentivo a eleigdo de diretores, conselhos escolares, grémios estudantis e democratizagdo dos processos de decisao.
d) acentralizagéo das agdes.

e) aseparagado rigida entre as dimensdes administrativas e pedagdgicas da escola.

Sobre a utilizagdo das novas tecnologias de informagao e comunicagao na educagao, avalie os seguintes itens.

1. Laboratérios de informatica.

2. Apoio técnico ao professor nas atividades nos laboratoérios.

3. Tempo disponivel para a pratica e dominio das ferramentas e programas (para os professores e alunos).
4. Desenvolvimento de atividades que incentivem a comunicagao e colaboragao do grupo.

A utilizagao dessas novas tecnologias exige:

a) 1e2apenas.
b) 1,2e 3 apenas.
c) 2,3 e4apenas.
d) 1e4 apenas.
*e) 1,2,3e4.

A gestao democratica das escolas é desenvolvida de modo coletivo, com a participacido de todos os segmentos nas
decis6es e encaminhamentos, existindo um 6rgao maximo da escola, que é:

a) o conselho de classe.

b) a diregdo do estabelecimento.
c) acoordenagao pedagdgica.
*d) o conselho escolar.

e) a associagdo de pais.

O Governo Federal estabeleceu, através do MEC, as Diretrizes Curriculares Nacionais, que procuram, entre outras
questoes, resgatar historicamente a contribuicdo dos negros na construgcao e formagao da sociedade brasileira. Tais
diretrizes estabelecem:

a) cotas para alunos negros na escola basica.

*b) obrigatoriedade do ensino de histéria da Africa e dos africanos no curriculo escolar do Ensino Fundamental e Médio.
c) politicas afirmativas para o ingresso de afro-descendentes no Ensino Fundamental.

d) garantia de que 50% das vagas de Ensino Médio serdo destinadas a alunos afro-descendentes.

garantia de que 30% dos professores das instituicbes escolares serdo oriundos de familias afro-descendentes.



19 - As Diretrizes Curriculares para a Educagdo Publica do Estado do Parana tracam estratégias que visam nortear o
trabalho dos professores e garantir a apropriagdao do conhecimento pelos estudantes da rede publica. As construgdes
das Diretrizes tiveram marcas bem precisas:

20 -
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a)
b)

c)
*d)

e)

A verticalidade (foi elaborada pela SEED e entregue as escolas) e a democracia (todas as escolas receberam).

A autoridade (foi elaborada pela SEED, que é responsavel pela educagdo no Parana) e a obrigatoriedade (todas as
escolas devem seguir).

A continuidade (é uma nova etapa da educagdo no Parand) e o compromisso (foi uma das bandeiras do governo atual).
A horizontalidade (envolveu todas as escolas e Nucleos Regionais de Educagcdo do estado) e a representatividade
(sintetiza a voz dos professores das escolas publicas paranaenses).

A competéncia (a SEED demonstrou condicdo para essa tarefa) e a autonomia (cabe a entidade mantenedora dar
direcdo para o processo pedagdgico).

O dominio de um corpo tedrico atualizado pela reflexdo coletiva podera conferir aos professores:

1.
2.
3.
4,

desenvolvimento de trabalho coletivo.

possibilidade de construgao de instrumental didatico.
alternativas metodolégicas.

inviabilizagao de propostas articuladas.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)
d)
*e)

Somente os itens 2 e 4 sdo verdadeiros.
Somente os itens 1 e 3 sdo verdadeiros.
Somente os itens 2 e 3 sdo verdadeiros.
Somente os itens 2, 3 e 4 sdo verdadeiros.
Somente os itens 1, 2 e 3 sdo verdadeiros.

TURISMO

Sobre a educacio profissional no Brasil, considere as seguintes afirmativas:

1.

2,

Na origem da educacao profissional no Brasil, estava implicita a separagao entre o trabalho manual e o trabalho
intelectual, entre os que pensam e os que executam.

O primeiro esforgco governamental relacionado a profissionalizagao se deu em 1809, quando da criagcdo do
Colégio das Fabricas, destinado a formacao de artistas e aprendizes brasileiros e, igualmente, de portugueses
atraidos pelas novas possibilidades surgidas com a permissao para instalagdo de industrias no Brasil, que era
proibida até aquela época.

O ano de 1937 foi marcante para a educacéao profissional, pois foi entdao que, pela primeira vez, uma Constitui¢cao
tratou das escolas vocacionais e pré-vocacionais como um dever do Estado.

Em 1942, surgiram as Leis Organicas, que deram origem inicialmente ao Servigco Nacional de Aprendizagem
Industrial e depois ao Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, sendo que foi nessa época também que as
antigas escolas de artifices foram transformadas em escolas técnicas federais.

Em 20 de dezembro de 1996, foi assinada a Lei 9.394/96, que destaca a idéia de integragcao da educagao
profissional a discussao da educagao em sentido mais amplo, estabelecendo as diretrizes e bases da educagao
nacional.

Assinale a alternativa correta.

Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sao verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 4 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.
As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.

Demanda, também chamada de procura turistica, pode ser expressa de muitas formas. Por exemplo, pelo numero de
turistas que chegam a uma regiao e pelo numero de bens e servicos que consomem. Tedrica e genericamente pode
ser interpretada como a quantidade de bens e servigos turisticos que os consumidores desejam e estao dispostos a
adquirir por um dado prego e por um dado periodo de tempo. Em relagdo ao tema, assinale a alternativa que
expressa classificagcoes de demanda turistica.

a)
b)
*C)
d)
e)

Real — potencial — radial — concéntrica.

Nacional-real — nacional-futura — internacional-real — internacional-futura.
Real — potencial — histérica — futura.

Variavel — fixa — emissiva — receptiva.

Municipal — regional — nacional — internacional.

Sao considerados determinantes exégenos da demanda turistica:

a)
b)
*C)

d)
e)

ambiente politico e social, acessibilidade, desastre natural, percepgdes dos destinos.

atrativos sociais e culturais, grau de urbanizagao, restricdes, regras e leis, renda disponivel.

crescimento econdmico e estabilidade, avangos tecnolégicos, niveis de desenvolvimento, infra-estrutura e
superestrutura.

epidemias, guerras, terrorismo, violéncia, barreiras, obstaculos, experiéncias anteriores.

imagens dos destinos, atitudes quanto aos destinos, recessao, grau de urbanizagdo, quantidade de tempo para viajar.



24 -

25 -

26 -

27 -

28

29 -

A inventariacdo da Oferta Turistica compreende levantamento, identificacdo e registro dos atrativos turisticos, dos servigos e
equipamentos turisticos e da infra-estrutura de apoio ao turismo como instrumento-base de informagbes para fins de
planejamento e gestao da atividade turistica.

Com base no texto acima, assinale a alternativa que contém apenas servigos e equipamentos turisticos.

a) Servigo de salvamento maritimo, oficinas mecéanicas, restaurantes.
b) Hospitais, postos de informagdes turisticas, aeroportos.

*c) Hotéis, pousadas, restaurantes.

d) Shoppings, cinemas, delegacias.

e) Rodoviarias, estagdes de trem, museus.

Uma viagem totalmente organizada, elaborada a pedido, personalizada, ou um conjunto de servigos, incluindo
passagens de ida e volta, hospedagem, alimentagdo, alojamento, traslados, excursdes locais, gratificagées, etc.,
programados conforme o desejo dos clientes, recebe o nome de:

*a) forfait.

b) roteiro.

c) fam tours.

d) viagem de reconhecimento.
e) rota.

Sdo estabelecimentos de hospedagem localizados em area de selva densa ou de outras belezas naturais
conservadas, integrados a paisagem local sem interferéncia significativa no meio ambiente, situados distante de
centros urbanos, com auséncia ou dificuldades de acesso regular e de servigos publicos basicos.

Marque a alternativa que indica o meio de hospedagem correspondente ao conceito acima.

a) Resort.
*b) Lodge.

c) Pousada.
d) Camping.
e) SPA.

Considere os textos a seguir:

1. O Brasil é um pais sui generis. Enquanto os paises desenvolvidos procuram extrair o maximo proveito
econdémico do turismo, em especial nas férias de verdo — cuja duragao vai de 2 a 3 meses — aqui, optamos por
encurtar esse periodo sem nos importarmos com as perdas econémicas que isso representa.

2. E a caracteristica da atividade turistica que consiste na concentragido das viagens em periodos determinados
(férias, feriados prolongados) e para o mesmo tipo de regido (verao — praia; inverno — montanha).

Considerando os enunciados acima, é correto afirmar que eles fazem referéncia:

a) asegmentagdo do mercado turistico.
b) ao sistema turistico e sua estrutura.
c) ao trade turistico.

*d) a sazonalidade do turismo.

e) a superestrutura turistica.

Turismo desenvolvido em localidades com potencial ecolégico, de forma conservacionista, procurando conciliar a exploragéo
turistica ao meio ambiente, harmonizando as agdes com a natureza, bem como oferecendo ao turista um contato intimo com
0s recursos naturais e culturais da regido, contribuindo para a formagao de uma consciéncia ecologica.

A que tipologia turistica esse conceito remete?

a) Turismo rural.

b) Turismo de aventura.
*c) Ecoturismo.

d) Agroturismo.

e) Turismo esotérico.

Com relagao ao turismo rural, considere as seguintes afirmativas:

1. E um conjunto de atividades desenvolvidas no meio rural com ou sem o compromisso com a produgéo agricola.

2. Desenvolve-se no meio rural, mas necessita impreterivelmente do envolvimento e compromisso com a produgao
agropecuaria, agregando valor a produtos e servigos.

3. Preocupa-se com o resgate e a promog¢ao do patriménio cultural e natural da comunidade.

4. Provoca valorizacio das praticas rurais, tanto sociais quanto de trabalho.

5. Embora promova a integragdao do campo com a cidade, ndao é capaz de diminuir o éxodo rural.

Assinale a alternativa correta.

*a) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 1, 3 e 5 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 2 e 5 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.



30 -

31-

32 -

“A Agéncia Nacional de Aviagéo Civil pd0s em consulta publica anteontem uma minuta de resolugéo para tentar disciplinar o
overbooking. A proposta da agéncia pode esbarrar na trava conceitual, pois ndo ha na legislagao nacional a definigdo do que
vem a ser overbooking, uma pratica realizada por todas as empresas como forma de reduzir perdas. O texto serve como
resposta politica a confusdo nos aeroportos no Natal passado. Na época, a TAM alegou problemas de manutengdo em
aeronaves e houve imensas filas e atrasos em praticamente todos os aeroportos do pais. A empresa nega o overbooking
naquele caso, mas até o presidente Luiz Inacio Lula da Silva mencionou essa hipétese em dezembro.”

(Folha de S. Paulo, 2007.)

Em relagido ao tema e com base nos fundamentos do turismo, assinale a alternativa correta.

*

a) “Overbooking” é a confirmacéo deliberada ou errada de mais reservas do que o nimero existente de assentos.

b) Se disciplinado, o “overbooking” garantird as empresas possibilidades de investimentos e financiamento por parte do
governo.

c) “Overbooking” e “no show” s&o praticas que nao se relacionam e por isso podem fomentar o desenvolvimento da aviagédo
comercial regional no Brasil.

d) O “no show” afeta o “overbooking” e garante maior lucratividade as companhias aéreas.

e) “Overbooking” é o excesso de passageiros em determinados trechos aéreos.

“O Plano Nacional de Turismo (PNT) 2007/2010 — uma Viagem de Inclus&o é um instrumento de planejamento e gestdo que
coloca o turismo como indutor do desenvolvimento e da geracdo de emprego e renda no Pais. O Plano é fruto do consenso de
todos os segmentos turisticos envolvidos no objetivo comum de transformar a atividade em um importante mecanismo de
melhoria do Brasil e fazer do turismo um importante indutor da inclusdo social. Uma inclusao que pode ser alcangada por duas
vias: a da produgdo, por meio da criagdo de novos postos de trabalho, ocupagéo e renda, e a do consumo, com a absorgdo de
novos turistas no mercado interno. O PNT 2007/2010 avanga na perspectiva de expansao e fortalecimento do mercado interno,
com especial énfase na fungao social do turismo [...]. Mais do que uma carta de intengdes, € um instrumento de agao estratégica,
bem delineada nos seus macroprogramas e nas metas para os proximos quatro anos. O Plano Nacional de Turismo realiza o
compromisso de apresentar ao Pais, de forma consolidada e sistematica, a Politica Nacional de Turismo.”

Em relagdo a politica nacional de turismo, assinale a alternativa que apresenta os macroprogramas do Plano
Nacional de Turismo (2007-2010):

a) Equilibrio do balango de pagamentos — Geragao de emprego e ocupagao — Geragéo e distribuicdo de renda — Redugéo
das desigualdades regionais e sociais.

*b) Planejamento e gestdo — Informacdo e estudos turisticos — Logistica de transportes — Regionalizacdo do turismo —
Fomento a iniciativa privada — Infra-estrutura publica — Qualificagdo dos equipamentos e servigos turisticos — Promogao
€ apoio a comercializagao.

c) Oferta de novos produtos, contemplando nossa diversidade cultural e regional — Fortalecimento dos segmentos, em
especial os segmentos de negdcios e eventos — Melhoria nos aeroportos de menor porte, facilitando os voos regionais —
Normatizagéo da atividade e capacitagéo profissional, aumentando a oferta de produtos de qualidade.

d) Promover a realizagdo de 217 milhdes de viagens no mercado interno — Criar 1,7 milhdo de novos empregos e
ocupacgdes — Estruturar 65 destinos turisticos com padrao de qualidade internacional — Gerar 7,7 bilhdes de délares em
divisas.

e) Desonerar o setor hoteleiro e de transportes — Incentivar os cruzeiros maritimos — Criar fundos de apoio e financiamento
para empresas turisticas — Estruturar os principais atrativos turisticos do pais — Ampliar a visitagao turistica nos parques
nacionais — Implantar sinalizagao turistica nos municipios turisticos.

Na década de 1990, durante o primeiro governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, a Embratur implantou o
Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT). Posteriormente, jA no Governo Lula, o Ministério do
Turismo passou a desenvolver o Programa de Regionalizagdao do Turismo — Roteiros do Brasil. Sobre tais
programas, considere as seguintes afirmativas:

1. O Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT) visava a descentralizagdo das agdes de
desenvolvimento do turismo.

2. Com o PNMT, a qualificagdo dos servigos e de profissionais do setor turistico foi regulamentada e passou a ser
responsabilidade da iniciativa privada.

3. Os conselhos municipais de turismo visavam o fortalecimento e a concentracido de poder deliberativo nas
prefeituras municipais.

4. O Programa de Regionalizagdao do Turismo é uma evolugao do PNMT e afirma que a gestado regional do turismo
deve suprimir a gestao local do turismo, por considerar desnecessaria a articulagao entre o local e o regional.

Assinale a alternativa correta.

*a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira.
b) Somente a afirmativa 3 é verdadeira.
c) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.



33 -

34 -

35-

36 -

37 -

38 -

“Hotéis investem na categoria econémica — O ano de 2007 ja disse a que veio para a hotelaria nacional. A regra é a expanséo
da categoria econdmica, segundo as previsdes do FOHB (Férum dos Operadores Hoteleiros do Brasil), e o planejamento das
principais redes hoteleiras que tém bandeiras econémicas. O FOHB prevé, para os préximos quatro anos, 200 novos
empreendimentos no pais. Desses, 33 seriam de luxo, 68 hotéis mid-scale e 99 econdmicos. Em nimeros de apartamentos,
essa quase centena significa 14 mil unidades. Em investimentos, R$ 1,1 bilhdo. Para André Pousada, diretor do FOHB, a
expansao da hotelaria pelo caminho econémico nao pode ser considerada um "boom" ou apenas uma tendéncia, porque nao
€ um fendbmeno passageiro. ‘A hotelaria econémica vai ser a espinha dorsal do mercado hoteleiro nos préximos anos’, diz.”

(Folha Online, 2007.)
Sobre o tema, considere as seguintes afirmativas:

1. Bed & Breakfast desigha empresas de meios de hospedagem localizadas em unidades de conservagdao, com
servigos e acomodagoes de alto padrao.

2. Governanta é a profissional da hotelaria responsavel pelo servigo de gestdo operacional e financeira em meios

de hospedagem.

Motéis e spa’s séao tipologias de meios de hospedagem.

Day use é a tarifa especial, empregada na hotelaria, para a utilizagdao de uma unidade habitacional durante o dia.

Os hotéis econdmicos possuem taxas reduzidas de lucratividade, uma vez que sido regulamentados para

oferecer servigos de luxo e tarifas com teto de US$ 30,00.

akow

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2, 3 e 5 sdo verdadeiras.
*d) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 4 e 5 sdo verdadeiras.

As empresas turisticas que nao elaboram seus proéprios produtos (pacotes e excursoes) e revendem viagens com
roteiros preestabelecidos e organizados por operadoras de turismo sdao denominadas de agéncias:

*a) de turismo detalhistas ou minoristas.
b) de turismo maioristas.

c) de turismo receptivo.

d) de turismo emissivo.

e) de viagens e turismo.

Agéncias de turismo consolidadoras sao:

a) empresas-laboratério de instituigbes educacionais de cursos superiores de turismo, legalmente constituidas no mercado
de viagens, que desenvolvem agdes didatico-pedagdgicas e operacionais, a fim de atender as necessidades de ensino e
aprendizagem das habilidades e competéncias profissionais do agente de viagens.

b) agéncias de turismo voltadas especificamente para o turismo receptivo e prestam servicos para as operadoras de

turismo e demais agéncias, por meio da oferta de uma gama variada de servigos.

c) empresas de turismo classificadas junto @ Embratur como agéncias de viagens e turismo e tém como fungdo o repasse

de bilhetes (TKT’s) as agéncias que nao possuam credenciais para esse fim.

d) empresas que tém por objetivo principal a confeccdo de programas de viagens organizadas ou “pacotes”, que séo
repassados as agéncias detalhistas para a venda ao consumidor final.

e) empresas de turismo que trabalham suas vendas exclusivamente através de outras agéncias.

*

Segundo Boullén, o patriménio turistico de um pais é determinado a partir da integracao de 4 (quatro) componentes,
que sao:

*a) atrativos turisticos, empreendimentos turisticos, infra-estrutura e superestrutura turistica.

b) atrativos turisticos, bens de consumo, servigos turisticos e infra-estrutura.

c) infra-estrutura, superestrutura turistica, demanda turistica e oferta turistica.

d) atrativos turisticos, superestrutura turistica, organizagdes privadas e dependéncias da administragdo publica.
e) atrativos turisticos, infra-estrutura de apoio ao turismo, infra-estrutura turistica e empresas turisticas.

Sao caracteristicas do produto turistico:

a) Estocavel — Bem de consumo abstrato — Demanda heterogénea.

b) Demanda estavel — Concentragdo das atividades no espacgo e no tempo — Complementaridade dos componentes.
*c) Estaticidade — Demanda heterogénea — Produgao e consumo quase que simultaneos.

d) Superposicao de mao-de-obra — Concorréncia acirrada — Demanda estavel.

e) Nao-estocavel — Demanda instavel — Produgdo e consumo em momentos diferentes.

Sao componentes do Sistur — Sistema Turistico:

a) Conjunto da Oferta Turistica (OT), Conjunto das Relagdes Ambientais (RA) e Conjunto da Infra-estrutura Turistica (IET).

*b) Conjunto das Relagbes Ambientais (RA), Conjunto das Agdes Operacionais (AO) e Conjunto das Organizagbes
Estruturais (OE).

c) Conjunto da Superestrutura Turistica (SET), Conjunto das Relacdes Ambientais (RA) e Conjunto da Distribuicédo e
Consumo (DC).

d) Conjunto das Relagdes Ambientais (RA), Conjunto das Relagdes Culturais (RC) e Conjunto das Relagdes Econdmicas (RE).

e) Conjunto das Relagdes Sociais (RS), Conjunto das Relagbes Ecoldgicas (RE) e Conjunto da Superestrutura Turistica (SET).
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“O desenvolvimento do turismo sustentavel atende as necessidades dos turistas de hoje e das regides receptoras, ao mesmo
tempo em que protege e amplia as oportunidades para o futuro. E visto como um condutor ao gerenciamento de todos os
recursos, de tal forma que as necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas sem desprezar a
manutencdo da integridade cultural, dos processos ecoldgicos essenciais, da diversidade biologica e dos sistemas que
garantem a vida.”

Dentro dos parametros dessa afirmagao fundamental, considere as seguintes afirmativas:

1.

Os recursos naturais, histéricos, culturais e outros voltados ao turismo sdo conservados para que continuem a
ser utilizados no futuro, sem deixar de trazer beneficios para a sociedade atual.

O desenvolvimento turistico é planejado e gerenciado de modo a ndo gerar sérios problemas ambientais ou
socioculturais para a area turistica.

A qualidade ambiental geral da area turistica € mantida e melhorada onde necessario.

Um alto nivel de satisfacdo dos turistas é mantido para que os destinos turisticos conservem seu valor de
mercado e sua popularidade.

Os beneficios do turismo sdao amplamente estendidos a determinadas parcelas da sociedade, para que elas
possam apoiar o turismo, caso venham a obter esses beneficios.

Sao principios para o desenvolvimento do turismo sustentavel:

a)
b)
c)
d)

somente 1, 2 e 3.
somente 1 e 5.
somente 2 e 4.
somente 3 e 4.

*e) 1,2,3,4eb.

Segundo o Relatério Diagnéstico do Turismo de Aventura no Brasil, do Ministério do Turismo, essa modalidade de
turismo é realizada em diversos destinos turisticos, sendo, muitas vezes, um dos fatores de indug¢dao do
desenvolvimento de destinos importantes, como o caso de Bonito e Brotas, entre muitos outros. Assinale a
alternativa que NAO constitui caracteristica da atividade de turismo de aventura.

a)

Esta na maioria das vezes associado ao turismo na natureza e é praticado em ambientes naturais preservados ou
relativamente bem preservados, tendo forte interse¢do com o ecoturismo, com o qual € muitas vezes confundido.
Apresenta diversidade de modalidades oferecidas e praticadas.

Como atividade econdmica, possui forte participacdo de empresas de grande porte, ficando as de pequeno e médio
porte de fora desse mercado.

Envolve empresarios que optam pelo empreendimento como estilo de vida e ndo pela gestao do negécio.

Por envolver atividades de alto risco, requer sistema de segurangca complexo, que envolve pessoas, equipamentos,
procedimentos, dispositivos legais e sistemas de fiscalizagdo e controle rigidos, articulagbes e logisticas locais para
busca e salvamento, bem como atendimento médico.



