MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZAGAQ E QUALIDADE INDUSTRIAL (INMETRO)

CONCURSO PUBLICO 2
Nivel Superior ;

)

A, il ey i

Cargo -

PESQUISADOR-TECNOLOGISTA EM METROLOGIA E QUALIDADE
AREA DE AVALIAGAQ DA CONFORMIDADE

Caderno B

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao recaber este cadeno, confira atentamenies so o lipo de caderno — Cadorno B — colncide com o gue esti mgistrado am
sua folbha de respostas. Em sagulda, venfigee s& ole conbim cento @ vinls iens, correspondentos as provas objolivas,
cormmtaments ordenados de 18120, seguidos da prova discursiva.

L ez 0 Cabarmn satam meomploio Du enhs gealguer fobein, Lnbcas a0 NS0l da sals e pedomad gus kame g providéncias cabilvms
Ch s sy puwea FEREUN N Ha pieym discuriiva & o ust opcionnl. s Sshtard, pattanto, pard slsio de avallegd

Wik utifize Apis, gisairaigrafie. borracha (0] qualguar mabidial de Sonsulla gue ndo saja Bmecido pelo CESPELURB

T b0 By ey it | P biie ) 280 PoiFES SUSl B WEnes DR rascLng nem para b dlind i

Mik0 ga cofmunigue com oulfos cCaniodalos nerm &6 levans e aulonzacho 00 chele da aala

= @ W & R

M prove discurmiien. ik Sera avalindt tomlo @scntn & e, Kb escrio wm s indarada oo saadt qoe tonbin densthicacda fora da lacal

B OEnad0

B Réecamenda-ie s mussa a0 acant, ceds e ciga respasia divia oo gatara oficial delindivo reosbard ponSeacdo nesgativi
nond e cons L s eafand

B Adidacho dis provas & o0 cinco horas, (& ol o lempo destnads 4 dentilicacso —que serd feila no decormes das pravas —. §a
praanchimedito da folbm doe respestas o b renscricao do exto definive da prova discusive pama o cadamo de oo deliniive

10 Vocs deversa parmanecer obrigalonamanta am sala por, no minime, uma hora 2pds o nlco das provas @ poderd levar o se
cadeing do provas somanta no Secursd o8 Olivnes guinbe minglos antenoras oo koo delerminach para o e dics
[ITVEE

11 AS Iesrmendr 45 DRovas, Chme o RBCAI 08 Sala Mises présimo, oevolvE-Ie @ SUS Tollnh 58 MEN0sLis ¢ O CaNsmo 08 1Extd Jahniliag aa
provea discurgiva o daive olocal 9o provas

12 Adesobaditmniag B ojlessLsr Erm cas delarmineoies COnFIRMES Mo prasans cadama, md KN O8 FESpELES 0l No CaMrmD o 1Exlo

diimitivo da prova diecursive podesd implicir soanulecso does saan proreis

AGENDA{fatan phovivan)

| 2SMVZNFT Aot aa FH e hirde ko o Braredin p— Gelaerdo i Ol aC s jpri b i g Cka. @i Oedeiivaiil . i i) — - woitsd Dieel il

I 28 s ITIRPRIT - R | ooy
e L S O il Pallded &

il 23rH 0T o Fimaitao il o 2 8 B AN PR ] [ e R (Dhdnn St dlm Liveide B ieviasseme

Iy 24 & 28102007 « Reounog (provm ST 0 i, o Ao el o Gty o0 P i O e e 30 e itado pror s

W FHAUZMT - Seedtmbo Al do i SSCeseyin 0 0O DRde para a ivadeddn oo hdos: D Celeds am (ke @ birdaimsad

WS R D P T D0 T

Ew b B ] [k L ey Tea Rpr g B Lt e ol el 0 O i 7, ERRImEr e AnE iU e e T P |

OHESERVAGOESR

= Mike narien Dbwiee) Al SorEhCTTEO FEire onn desetoe i ofum & e 15 do Bt R ¥ | - INMETRTI. da 208007 EES E
= irrirnE e ahvieraes inkpdons (H AKX 61 A8 H Il Ao T 0 O e ety 2 Y

o cilaidla w forfs -" il e i ey By e e il

v E pormdida norepsoduciin desbi mzileral sooras para B




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcacdes, use a folha de respostas, unico documento vélido para a correcéo das suas provas.

CONHECIMENTOS BASICOS

O Brasil obteve o reconhecimento internacional do
Programa Brasileiro de Certificacdo de Manejo de Florestas
(CERFLOR) durante a 19.? Reunifio Plenéria do Program for
the Endorsement of Forest Certification (PEFC), maior
férum de programas nacionais de certificagdo de manejo
florestal.

Atualmente, o PEFC ¢ composto por 30 membros
representantes de programas nacionais de certificagdo
florestal, sendo que 21 deles ja foram submetidos a rigoroso
processo de avaliagdo e possuem seu reconhecimento,
representando uma area de 127.760.297 hectares de florestas
certificadas, que produzem milh3es de toneladas de madeira
certificadas com a marca PEFC.

O reconhecimento do programa brasileiro significa
que as nossas florestas atendem as praticas internacionais de
manejo sustentavel, sdo socialmente justas, economicamente
viaveis e ambientalmente corretas, o que facilita o aumento
das exportagdes das empresas brasileiras, devido a queda de
barreiras técnicas.

Internet: <www.inmetro.gov.br> (com adaptagdes)

Em relagfo as estruturas lingiisticas do texto acima, julgue os
itens a seguir.

1

Na linha 4, o emprego de virgula apos “(PEFC)” justifica-se
por isolar expressdo apositiva subseqiiente.

A substituicio da expressdo “€¢ composto” (0.7) por
compdem-se mantém a correcdo gramatical do periodo.

A substitui¢do do segmento “sendo que” (0.9) por nos quais
mantém a correg¢do gramatical do periodo.

O emprego do pronome na primeira pessoa do plural —
“nossas” ({.15) — faz que o trecho em que ele ocorre se
refira a todos os brasileiros.

A substituicdo de “as praticas” (0.15) por a praticas
prejudica a corregdo gramatical do periodo.

Nos itens a seguir, os fragmentos constituem trechos sucessivos
de um texto, adaptado da Internet (www.inmetro.gov.br).
Julgue-os quanto ao aspecto gramatical.

6

Compradores de diferentes partes do mundo de produtos
oriundos de florestas exigem cada vez mais a comprovagéo
de que a matéria-prima de base florestal provenha de fontes
adequadamente manejadas. Por esse motivo, a certificagédo
de manejo florestal e de produtos derivados de florestas,
conferida por uma terceira parte independente, passaram a
ser um requisito importante para a realizagdo de negdcios.

Entre os beneficios da certificagdo florestal, podemos
destacar: a ampliagdo das exportagdes; 0 acesso a novos
mercados; a melhoria da imagem da organizagdo e do
proprio pais; o crescimento socioecondmico da atividade
florestal; a prote¢do de ecossistemas; a melhoria das
condigdes de trabalho e o atendimento a legislagéo.

Desenvolvido no 4&mbito do Sistema Brasileiro de Avaliagido
da Conformidade (SBAC) e gerenciado, pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (INMETRO), o Programa Brasileiro de
Certificagdo de Manejo de Florestas (CERFLOR) ¢ um
programa de natureza voluntaria e aberto a participag@o das
partes interessadas.

10

Atendendo a regras internacionais de normalizagéo,
avaliagdo da conformidade e acreditacdo de organismos
atuantes nessa area, o envolvimento direto da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ¢ do INMETRO,
organizagdes reconhecidas internacionalmente, reforga
substancialmente a iniciativa brasileira.

O CERFLOR ¢ o primeiro e unico programa nacional de
certificagdo de manejo de florestas nativas tropicais a
conseguir reconhecimento no mais importante férum com
esse objetivo.

22

25

Em dezembro de 2004, foi editado o Decreto
n.° 5.296, que regulamenta a Lei n.° 10.048/2000 — que
dispde sobre a prioridade de atendimento as pessoas
portadoras de deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes e
pessoas acompanhadas por criangas de colo — e a
Lei n.° 10.098/2000 — que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocgdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Para dar efetividade a essas leis, foi criado um
programa para a promogéo da acessibilidade dessas pessoas.
Devido a dimensdo territorial do Brasil, as suas
peculiaridades regionais, geograficas, econdmicas, culturais
e infra-estruturais, o programa néo leva em conta somente o
veiculo ou embarcacdo a ser utilizado, mas tudo o que
compde o sistema de transporte, seja ele rodoviario (urbano,
municipal ou interestadual), seja aquaviario (mar e interior),
desde o embarque até o desembarque de passageiros,
garantindo o direito do cidaddo de ir e vir com seguranga e
autonomia.

Para isso, elaborar normas e desenvolver programas
de avaliagdo da conformidade para acessibilidade nos
transportes coletivos — rodovidrio e aquaviario — em
veiculos e equipamentos novos e adaptados foram atividades
estabelecidas para o INMETRO.

Idem, ibidem (com adaptagdes)

Com base no texto, julgue os itens que se seguem.

"

12

13

14

15

A substitui¢do de “foi editado” (0.1) por editou-se mantém
a corre¢do gramatical do periodo.

A palavra “lactantes” ((.4) esta sendo empregada com o
sentido de criancas que estdio em periodo de
amamentacio.

Depreende-se das informagdes do texto que a iniciativa de
garantir seguranca e autonomia as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida leva em
consideragdo o sistema de transporte, desde o embarque até
o desembarque.

Na linha 13, apds “regionais”, “geograficas” e
“econdmicas”, as virgulas empregadas seguem a mesma
regra gramatical.

A forma verbal “foram” (0.24) esta no plural para concordar
com a expressdo subseqiiente “atividades estabelecidas”
(0.24-25).
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1 O INMETRO tem realizado estudos aprofundados
que visam diagnosticar a realidade do pais e encontrar
melhores solugdes técnicas para que o Programa de

+ Acessibilidade para Transportes Coletivos e de Passageiros
seja eficaz.

Além disso, estdo sendo elaboradas normas técnicas

7 para veiculos novos, ao passo que, para outros veiculos, o
Decreto n.° 5.296 estabelece que o INMETRO especifique
os que poderdo ser adaptados, dentre aqueles em circulagio.

10 E, ainda, que adaptagdes, procedimentos e equipamentos a
serem utilizados sejam submetidos a programas de avaliacdo
da conformidade.

13 Apesar de pequena, a funcdo do INMETRO ¢é
fundamental, ja que a institui¢@o estd contribuindo para a
promocdo da igualdade social.

Idem, ibidem (com adaptagdes).

Com relagdo a esse texto, julgue os itens seguintes.

16 O segmento “tem realizado” ({.1) pode, sem prejuizo para a
corregdo gramatical do periodo, ser substituido por qualquer
uma das seguintes opgdes: vem realizando, esta realizando,
realiza.

17 O termo “para que” ({.3) estabelece uma relagdo de
finalidade entre oragdes do periodo.

18 Subentende-se, apds a palavra “ainda” (0.10), a forma verbal
anteriormente explicitada, ou seja: “especifique” ({.8).

19 A substitui¢@o de “Apesar de” ((.13) por Embora prejudica
a corre¢do gramatical do periodo.

20 Asescolhas lexicais e sintaticas do texto tornam seu nivel de
linguagem inadequado para correspondéncias oficiais.

Depois de 10 anos de pesquisa, a Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA), em parceria com a
multinacional alemd da area quimica Basf, criou a primeira
variedade de soja transgénica tolerante a herbicidas made in
Brasil. Essa ¢ uma atividade amplamente dominada pelos
gigantes mundiais da engenharia genética, a comegar pela
norte-americana Monsanto. Ela detém a patente da soja Roundup
Ready (RR), o unico produto alimentar do género liberado —
a muitissimo custo — para cultivo comercial e para
comercializagdo no pais. O grio modificado pela EMBRAPA
contém um gene de uma planta que o torna resistente aos
herbicidas usados contra ervas daninhas.

O Estado de S. Paulo, 12/8/2007, p. A3 (com adaptagdes)

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando as
multiplas implicagdes do tema por ele abordado, julgue os itens
subseqtientes.

21 O feito conseguido pela EMBRAPA, mencionado no texto,
reitera a posic@o de ponta dessa empresa estatal no campo da
pesquisa cientifica brasileira contemporanea.

22 Na atual economia globalizada, a produgio no campo tende
a fazer uso intensivo de inovagdes tecnoldgicas com vistas
ao aumento da produtividade, uma das condi¢des
determinantes para a inser¢do em um mercado mundial
altamente competitivo.

23 Infere-se do texto que a inexisténcia de reacdo a introdugéo
de produtos transgénicos no pais estimulou a EMBRAPA a
se dedicar a producdo da primeira variedade brasileira de
soja transgénica.

24 O caréter estratégico da engenharia genética na economia
contempordnea impede que grandes empresas mundiais do
setor estabelegam algum tipo de associagéo ou de parceriana
execucdo de suas pesquisas.

25 O surgimento da nova variedade de soja obtida pela
EMBRAPA tem como uma de suas vantagens a de libertar
o produtor brasileiro da dependéncia exclusiva de uma sé
tecnologia nessa area.

26 Desvinculada do que hoje se denomina agronegdcio, a soja
¢é provavelmente o exemplo mais expressivo do sucesso da
agricultura familiar no atual estagio da economia mundial,
tanto no Brasil quanto em outros paises produtores.

A recente mudanga dos habitos alimentares dos chineses
provocou uma guinada nos pregos do leite e de produtos lacteos
na Unido Européia. Porém a novidade, uma boa noticia para os
pecuaristas europeus, ja inquieta os consumidores. Impulsionada
pelo vigoroso crescimento econdmico, a China vé explodir a
demanda do consumo de proteinas e de leite, artigos raros nas
mesas chinesas até os anos 90. O apetite voraz por esse tipo de
alimento na China foi responsavel pelo crescimento de 13,46%
no consumo do produto no ano passado — e nenhum mercado no
mundo tem um dinamismo tdo grande e tanta influéncia nas
exportacdes da Unido Européia, o maior produtor mundial de
leite.

Folha de S.Paulo, 12/8/2007, p. A24 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando as
diversas implicagdes do tema que ele focaliza, julgue os itens que
se seguem.

27 Na atualidade, a China é considerada uma das mais fortes e
dindmicas economias do mundo, com indices anuais de
crescimento muito expressivos.

28 A abertura econdmica chinesa ¢ acompanhada de idéntica
liberalizagdo no campo politico, o que se percebe com o
afastamento cada vez maior do Partido Comunista na
conducdo do Estado.

29 Citada no texto, a Unido Européia é considerada o exemplo
mais avangado de bloco econdmico no mundo
contemporaneo, fruto de longo e complexo processo de
constitui¢do historica.

30 Especialistas sdo undnimes em afirmar que o éxito da Unifo
Européia decorre de seu carater exclusivamente econdmico,
sem pretensdes de promover a integragdo politico-cultural de
seus membros.

31 Segundo o texto, a atual explosdo do consumo de proteinas
e de leite na China recupera antigos e tradicionais habitos
alimentares de sua populagdo, os quais, por circunstancias
diversas, foram interrompidos nos anos 90.

32 O caso citado no texto confirma uma caracteristica da
economia global contemporanea, qual seja, a
interdependéncia dos mercados.

33 Segundo o texto, produgdo reduzida e consumo elevado
explicam a alta dos pregos do leite e de seus derivados na
Unido Européia.

34 O impacto do crescimento chinés sobre a economia mundial
ndo € maior porque o pais resiste a ingressar na Organizagéo
Mundial do Comércio (OMC) e a ampliar suas exportagdes.

35 Também asidtica e quase tdo populosa como a China, a India
apresenta-se hoje como uma das mais pujantes economias
emergentes do planeta.
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This text refers to items 36 through 50.

22

25

28

31

34

37

40

43

Coming changes in electrical outlets and plugs

Do you ever pay attention to the plug when buying
appliances? From now on, you will have to. Based on
INMETRO’s regulations, a new law already in effect makes
grounding mandatory. Therefore, three-prong plugs will
become commonplace, giving extra work to consumers as
early as this year.

The third prong provides a path to ground along
which the electric current travels. Electrical outlets will also
have three-wire receptacles that accommodate electrical
cords with three-prong plugs. Most major appliances, such as
stoves, refrigerators, and computers, have three-prong plugs,
meaning that they are grounded. Most older homes do not
have three-wire receptacles. If yours does not, you should
have an electrician rewire the home to accommodate the
three-prong plugs. Although three-prong adapters (called
cheater plugs) can be purchased, they are not recommended
for permanent use. Also remember never to clip the third
prong off a plug to make it fit a two-hole outlet.

The idea behind grounding is to protect the people
who use metal encased appliances from electric shock. The
casing is connected directly to the ground prong. Thus,
INMETRO?’s concern is solely with safety. People touching
a refrigerator, for instance, will not get any potentially fatal
shocks.

Changes will have been introduced gradually by
2009, so as not to cause a profound impact on the population.
Electrical outlets will already be available with the third
receptacle. However, this will be useless unless it is
grounded. By law, new constructions must have grounding.

As of 2010, all appliances which need the third
prong will already include it. Not all outlets need to be
modified. Only those which will accommodate three-prong
plugs such as those for washing machines. Old appliances
with round pins will continue to operate normally.

With this initiative, INMETRO expects to solve
existing problems with electrical outlets. At present, there are
around twelve different types on the market. It is not
uncommon to try to push the plug into an outlet without
being completely successful. If it is not totally pushed in, the
part that is left out becomes a great risk of accidents. With
the new standard plug such risk will be eliminated.

Appliances which will continue to operate with two-
prong plugs are televisions, DVDs, video games and
blenders. Those requiring the third prong are microwave
ovens, air conditioners, washing machines, and freezers.

Internet: <extra.globo.com/economia/materiais™>;, <www.tva.gov>;
<www.istockphoto.com/file_closeu> (with adaptations).

According to the text,

36

37

38

39

40

Ly

42

43

44

people should never pay attention to plugs.

grounding is not considered an important matter

by INMETRO.

grounding is not optional in Brazil any more due to

a new law.

people should always use the so-called cheater plugs.

INMETRO has made a selection of the best plugs on

the market.

reaching safety through the use of adequate equipment is a

concern of INMETRO’s.

two-prong plugs will be eliminated.

all appliances will require the third prong.

the existence of so many different types of electrical outlets

poses a problem.

With the picture and text as reference, judge the following items.

45

46

47

48

49

50

The photo shows a plug with a round pin and two flat blades.

The complement of the phrase “you will have to” (.2) is pay

attention to the plug when buying appliances.

Sofas, chairs and tables are examples of appliances.

“three-prong plugs” (0.4) are plugs with three prongs.

“useless” (0.28) means having no purpose.

“requiring” (0.44) can be correctly replaced by which
require without any change in meaning.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Alexandre Mendes e Pedro Paulo Rosario. Metrologia e incerteza de
medi¢iio. Sociedade Brasileira de Metrologia. EPSE Editora, 2005, p. 31.

A figura acima ilustra um exemplo classico da metrologia, em

que se representam os resultados de quatro atiradores em prova

de tiro. Cada um dos atiradores (A, B, C e D) atirou 10 vezes,

todos de uma mesma distancia do alvo. Considerando essa figura

e os fundamentos de metrologia, julgue os itens a seguir.

51

52

Considere que o centro do alvo seja o valor verdadeiro de
um mensurando. Nesse caso, o atirador A demonstrou maior
exatiddo que o atirador C e os resultados do atirador B

exemplificam um caso de baixa repetitividade.

Considerando que os resultados de cada um dos quatro
atiradores sejam representados por distribui¢des normais, a
figura abaixo ilustra corretamente as distribuigdes de tiro dos

atiradores.

centro do alvo centro do alvo

centro do alvo

centro do alvo

Idem, ibidem, p. 33

No que se refere a fundamentos da metrologia, julgue os itens

subseqiientes.

53

54

55

Uma das formas mais antigas de medi¢do direta de massa
consiste na pesagem de um corpo feita em uma balanga de

pratos, comparando-se essa massa com uma massa padrio.

A expressdo completa do resultado de uma medicdo inclui

informagdes acerca da incerteza de medigéo.

Considere, em uma medicéo, que o valor da pressdo indicado
por um manometro seja de 10 Pa, que a tendéncia desse
mandmetro seja de +0,5 Pa e a incerteza da medicdo tenha
sido de=+0,01 Pa. Nessa situagfo, o resultado corrigido dessa
medig¢do € (10,50 = 0,01) Pa.

Acercados conceitos relacionados as metrologias cientifica, legal

e industrial, julgue os itens seguintes.

56

57

58

59

60

A metrologia industrial ¢ definida exclusivamente como a
aplicagdo dos principios de medi¢do no controle da
qualidade de produtos e dos processos de fabricagdo na
industria.

De maneira a apoiar o desenvolvimento industrial brasileiro,
os laboratérios de metrologia cientifica e industrial do
INMETRO prestam servigos de calibragdo de padrdes e de
instrumentos de medi¢do, bem como realizam ensaios.

A metrologia legal estd relacionada unicamente aos
dispositivos legais que visam garantir a qualidade das
medigdes realizadas nas opera¢des comerciais.

A globalizagdo e o desenvolvimento tecnologico acarretam
a universaliza¢do dos principios metrologicos, das técnicas
e dos meios de medigdo, o que faz diminuir a necessidade de

novas regulamentacdes envolvendo a metrologia legal.

O controle metroldgico, exercido pela metrologia legal,
compreende o controle dos instrumentos de medi¢do ou
medidas materializadas, a supervisdo metroldgica e a pericia
metrolégica.

Os padrdes de calibragdo tém como fungéo principal transferir

exatiddo a calibrag@o. Considerando a hierarquia desses padrdes,

julgue os préximos itens.

61

62

63

64

65

Um padrdo internacional permite comparar e transferir
valores entre os padrdes nacionais, assegurando maior
confiabilidade nas medi¢cdes que envolvem agentes de
diferentes paises.

No Brasil, o INMETRO ¢ responsavel por manter e
conservar os padrdes nacionais das unidades de medida,
assim como da cadeia de rastreabilidade das mesmas,
harmonizando-as internamente e tornando-as compativeis
com as do plano internacional.

Os padrdes de trabalho sdo aqueles usados em trabalhos de

medi¢do rotineiros em industrias, laboratorios,
universidades, entre outros, e s@o calibrados pelos padrdes

de referéncia.

Um exemplo de padrdo itinerante ¢ o padrdo de freqiiéncia
de césio, portatil, operado por bateria.

Quanto menor a incerteza do padriio, ou do sistema de
medi¢do padrfio, em relagdo ao sistema de medicdo a
calibrar, menor sua influéncia na incerteza final.
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Com respeito as dimensdes da qualidade e a historia da
qualidade, julgue os itens seguintes.

66 A qualidade de um produto ou servigo esta diretamente
associada a satisfag@o de requisitos predefinidos pelo cliente,
por normas ou por regulamentos.

67 A primeira tradug@io das normas de qualidade ISO 9000
surgiu no Brasil no inicio da década de 80 do século passado
com o nome de NBR 19000.

68 Entre as razdes da publicagdo da versdo ISO 9001:2000
estdo a propria diretiva da norma, que prevé uma revisdo da
norma a cada cinco anos e que a maior énfase deve recair na
satisfagdo do cliente.

A Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) define avaliagdo
da conformidade como qualquer atividade com objetivo de
determinar, direta ou indiretamente, o atendimento a requisitos
aplicaveis. Considerando os conceitos de avaliagdo de
conformidade, julgue os itens a seguir.

69 Se, por um lado, a avaliagdo da conformidade pode
assegurar ao consumidor que o produto, processo ou servigo
esteja de acordo com requisitos previamente estabelecidos,
por outro, ela impde um 6nus ao setor produtivo, que deve
adequar-se a esses requisitos.

70 A atividade de avaliacdo da conformidade pode ser
classificada, quanto ao agente econémico, em de primeira
parte, de segunda parte e de terceira parte e, quanto ao
campo de utilizagdo, em avaliagdo compulséria e avaliagdo
voluntaria.

71 A norma ABNT NBR ISO/IEC 17000 distingue
explicitamente apenas cinco mecanismos de avaliagdo da
conformidade: certificagdo; declaragio da conformidade do
fornecedor; inspec¢do; etiquetagem; e ensaio.

72 A declaragdo da conformidade do fornecedor é o mecanismo
de avaliagdo da conformidade por meio do qual um
organismo independente atesta a conformidade de um
fornecedor atender aos requisitos especificos para
fornecimento de um produto ou servigo.

73 Um organismo de avaliacdo da conformidade acreditado ¢é
aquele que obteve reconhecimento formal, concedido por um
orgdo acreditador, de que foi avaliado segundo normas
nacionais e internacionais e de que tem competéncia técnica
e gerencial para realizar tarefas especificas de avaliagdo da
conformidade.

74 O SINMETRO reconhece apenas as seguintes categorias de
organismos acreditados: organismos acreditados de
certificacdo de produto (OCP); organismos de inspecéo
acreditados (OIC); laboratodrios de calibragdo; laboratorios
de ensaio.

75 A acreditacdo de laboratorios para calibragdio de
instrumentos de medico é fundamental para a confiabilidade
dos procedimentos de avaliagdo da conformidade de um pais
e para seu reconhecimento internacional.

A OMC define barreiras técnicas as exportagcdes como sendo
barreiras comerciais derivadas da utiliza¢do de normas ou
regulamentos técnicos ndo transparentes ou que nfo se baseiem
em normas internacionalmente aceitas ou, ainda, decorrentes da
adog@o de procedimentos de avaliagdo da conformidade nio
transparentes e(ou) demasiadamente dispendiosos, bem como de
inspecdes excessivamente rigorosas. Acerca da importincia da
avaliagdo da conformidade no comércio internacional, julgue os
itens que se seguem.

76 Considerando-se a redugdo das tarifas do comércio
internacional, verifica-se que, atualmente, os paises tém
lancado mio em especial das barreiras técnicas para
protegerem seus mercados.

77 De maneira geral, no Brasil, se um produto ndo cumpre as
especificacdes de uma norma técnica pertinente, sua venda
ndo sera permitida no mercado interno.

78 Normas e regulamentos técnicos somente constituem
barreiras técnicas quando as exigéncias neles contidas vio
além do aceitavel.

79 Os acordos de reconhecimento muatuo reduzem o niimero de
avaliagdes de conformidade as quais um produto exportado
esta sujeito, pois os signatarios do acordo se comprometem
a reconhecer e aceitar avaliagdes de conformidade
produzidas pelos organismos acreditados do pais fornecedor.

Tendo-se iniciado com a ISO 9000, as normas de gestdo da
qualidade de produtos e servigos se expandiram, envolvendo hoje
o meio ambiente, a seguranca alimentar, a saude e a
responsabilidade social. Considerando-se a normalizagdo técnica
associada a esses temas, julgue os proéximos itens.

80 A implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade &,
atualmente, uma condigdo necessaria e suficiente para
garantir a participag@o no mercado internacional.

81 Atendendo as demandas da sociedade, a Norma de Gestio
Ambiental, ISO 14000, orienta a implementacdo de um
sistema de gestdo pelas empresas que desejam minimizar os
efeitos nocivos ao ambiente causados por suas atividades.

82 Organismos acreditados como organismos de certificacdo de
sistemas de gestdo ambiental ndo podem obter acreditagdo
como organismos de certificagdo de sistema de gestdo da
seguranca de alimentos, devido a incompatibilidade entre as
atividades e os interesses dessas areas.

83 Os requisitos minimos de um sistema de gestdo da
responsabilidade social envolve a promogio da cidadania e
a transparéncia ética, mas nfo atinge os aspectos de
desenvolvimento sustentavel, que sdo alvo das normas de
gestdo ambiental.
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Informamos a suspensdo da Resolugdo n.° 7/2005, da
Secretaria de Industria, Comércio e da Pequena e Média Empresa
(SICPME) da Argentina, por um prazo de 120 dias, a contar de
20 de dezembro de 2005.

O documento trata da exigéncia de certificacio
compulsoria de requisitos essenciais de seguranca para a
comercializagdo de pneus e cadmaras pneumadticas novas para
bicicletas, estabelecida pela Resolugdo SICPME n.° 153/2005.

O objetivo da medida ¢ fornecer aos fabricantes e
importadores prazo para a adequagéo ao regime de certificagéo.

Internet: <www.inmetro.gov.br>.

Considerando o texto acima, julgue os itens seguintes, que tratam
de regulamentacdio técnica, barreiras técnicas e do Sistema
Nacional de Metrologia brasileiro.

84 Regulamento técnico é um documento compulsério que
enuncia caracteristicas de um produto ou processos e
métodos de produgdo a ele relacionados.

85 Os regulamentos técnicos sdo elaborados pela Associagio
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) com assessoria do
INMETRO, levando-se em conta as politicas do governo
federal.

86 Considerando a realidade brasileira (Sistema Brasileiro de
Avaliagdo da Conformidade), a certificagdo de produtos
envolve diferentes modalidades, sendo a mais utilizada a que
realiza ensaio de tipo, avaliacdo e aprovagdo do sistema
da qualidade do fabricante, acompanhamento mediante
auditorias no estabelecimento do fabricante e ensaio em
amostras retiradas no comércio e no estabelecimento do
fabricante.

87 A avaliagdo e a aprovag@o do sistema da qualidade do
fabricante sdo adequadas para a certificagdo de produgio,
pois ¢ avaliada a capacidade da empresa em produzir
produtos em conformidade com uma especificagdo

estabelecida.

88 Segundo o texto, a SICPME ¢ um o6rgdo argentino. No
Brasil, a certificagdo de conformidade ¢ uma das atividades
exercidas pelo SINMETRO, que ¢ um sistema instituido para
criar uma infra-estrutura de servigos tecnologicos capaz de
avaliar e certificar a qualidade de produtos, processos e
servigos.

89 O CONMETRO, o6rgdo normativo do SINMETRO, ¢
assessorado pelo INMETRO na elaborag@o de documentos
que servem de base para a acreditacdo.

90 O INMETRO ¢ o unico 6rgdo acreditador do SINMETRO,

O Sistema Internacional de Unidades (SI) é um sistema coerente
de unidades, adotado e recomendado pela Conferéncia Geral de
Pesos e Medidas (CGPM). A adogdo do SI no Brasil se deu por
meio do Decreto n.° 52.243, de 30/8/1963, mais tarde substituido
pelo de Decreto n.° 63.323, de 12/9/1968. Considerando as bases

conceituais e a logica do SI, julgue os itens a seguir.

91 O SI baseia-se em sete grandezas fisicas independentes,
denominadas unidades de base, e todas as demais unidades

sfo derivadas dessas sete.

92 O metro ¢ a unidade de base de comprimento, enquanto o
quilograma ¢ a unidade de base de peso e o segundo, a

unidade base de tempo.

93 O minuto (min) e a hora (h) sdo unidades pertencentes ao SI,

derivadas do segundo (s).

94 O SI éum sistema coerente, pois a combinacdo de unidades
de base produz outras unidades sem a necessidade de

constantes.

95 O uso do SI, além de ser uma obrigatoriedade legal, facilita
a troca das informagdes e o seu entendimento nas relagdes

comerciais e cientificas internacionais.

Em 10 de margo de 1995, publicou-se a Portaria n.° 29, que
adotou, no Brasil, a nova versio do Vocabulario Internacional de
Termos Fundamentais e Gerais de Metrologia (VIM) baseado na
2. Edi¢do (1993) do documento elaborado pelo Bureau
Internacional de Pesos e Medidas (BIPM) e por outras cinco
institui¢cdes internacionais, incluindo-se a ISO. Considerando o

VIM, julgue os itens de que se seguem.

96 As grandezas comprimento, massa e temperatura sdo as

grandezas de base no campo da mecénica.

97 Segundo o SI, as seguintes unidades (expressas por seus
simbolos) sdo unidades coerentes em mecanica: Pa, J, W.

98 Valor de uma divisdo é a distdncia entre duas marcas

sucessivas de um instrumento de medig3o.

99 Valor verdadeiro convencional ¢ o valor atribuido a uma
grandeza especifica, sendo aceito, as vezes por convengao,
como tendo uma incerteza apropriada para uma dada
finalidade. Freqiientemente, esse valor € estabelecido
usando-se um grande numero de resultados de medig¢des

dessa grandeza.

100 O resultado de uma medi¢do € dito rastredvel se esta

relacionado aos padrdes nacionais por meio de uma cadeia

seguindo-se a tendéncia internacional atual de apenas um continua de comparagdes, todas tendo incertezas
orgdo acreditador por pais ou economia. estabelecidas.
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Julgue os itens a seguir, relativos aos conceitos de geréncia da

producdo.

101 A geréncia da produgéo esta relacionada & maneira pela qual

as organizagdes produzem bens ou prestam servigos.

102 Os sistemas de producdo intermitentes ou de fluxo
intermitente apresentam uma seqiiéncia linear para a

fabricacdo do produto ou para a prestag@o do servico.

103 As entradas (inputs) para o processo de transformag@o
podem ser classificadas como recursos transformados e

recursos de transformagéo.

104 Sistema de producdo pode ser conceituado como um
conjunto de atividades e operagdes inter-relacionadas que

envolvem a producéo de bens ou servicos.

105 A classificag@o cruzada de Schroeder considera apenas o

tipo de fluxo do produto.

Com relagdo a planejamento e controle de produgdo, julgue os

préximos itens.

106 O planejamento e o controle de curto prazo levam em
consideragdo as previsdes de demanda agregada, determinam
recursos de forma agregada e, em grande parte, estabelecem

0s objetivos em termos financeiros.

107 Planejamento e controle constituem atividades de decisdo
acerca da utilizacdo mais adequada dos recursos de
producdo, que visam assegurar a execugdo do que foi

previsto.

108 O carregamento finito € uma abordagem de carregamento
que ndo limita a aceitacdo do trabalho, mas que, de forma

inversa, tenta corresponder a ele.

109 A programacdo para trds indica necessidade de se iniciar o

trabalho assim que ele chega.

110 Em um sistema de planejamento e controle empurrado, o
passo e as especificagdes do que é realizado sdo
estabelecidos pela estacdo de trabalho do consumidor que

busca o trabalho da estagdo anterior (fornecedor).

No que se refere a planejamento e controle de estoques, julgue os

itens a seguir.

111 Estoques sdo volumes de bens fisicos que devem ser
conservados, de forma improdutiva, por algum periodo de

tempo.

112 Estoques sdo formados tanto por produtos acabados quanto
por matérias-primas e componentes que aguardam seu

emprego na produgéo.

113 A demanda de um item é considerada independente se o seu

consumo puder ser programado internamente.

114 Em uma curva ABC, aregido A corresponde a uma pequena
quantidade de itens que respondem pela maior percentagem

acumulada dos investimentos em estoque.

115 A finalidade do estoque isolador, também denominado
estoque de seguranga, ¢ compensar eventuais incertezas

inerentes a fornecimento e demanda.

Acerca do planejamento de necessidades de materiais e de

capacidade, julgue os itens subseqiientes.

116 Considere que, em determinada linha de montagem de uma
empresa, ha 6 empregados, cada um trabalhando 8 horas
diarias, realizando a montagem de uma determinada peca.
Nessa situacdo, a razdo de 16 montagens por hora e por
empregado, a capacidade da linha é de 820 montagens de

peca por dia.

117 A medic¢do da capacidade de uma unidade produtiva pode
ser realizada com sucesso por meio da producdo e de

Insumos.

118 As alternativas para se aumentar a capacidade de produgéo
consistem em usar a capacidade ociosa dos equipamentos ou
substitui-los por outros equipamentos mais modernos e com

maior capacidade.

119 A andlise do ponto de equilibrio estabelece uma relagéo

entre receitas, custos e volume de produgéo.

120 As decisdes acerca da capacidade ndo tém impacto sobre a

habilidade da empresa em atender & demanda futura.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, que vale dez pontos, faga o que se pede, usando os espagos indicados no presente caderno para rascunho.
Em seguida, transcreva o texto para o CADERNO DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, nos locais
apropriados, pois néio serdao avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de sessenta linhas sera desconsiderado.

*  No caderno de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

De acordo com pesquisa do Banco Mundial, paises pobres diferem dos ricos quanto a
caréncia de instituigdes para certificar conformidade, estabelecer e aplicar normas e padrdes e reunir
e disseminar a informagdo necessaria a realizagdo de negdcios.

Redijatexto dissertativo, comentando a afirmaco acima, com relagéo a realidade brasileira quanto as normas e regulamentos técnicos,
a rastreabilidade dos padrdes nacionais, bem como ao Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade e & atuagdo do INMETRO
na disseminagdo de informagdes. Use terminologia adequada ao VIM (Vocabulario Internacional de Termos Fundamentais e Gerais
de Metrologia).
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