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	INSTRUÇÕES
1.
Aguarde autorização para abrir o caderno de provas.

2.
Confira seu número de inscrição, turma e nome. Assine no local indicado.

3.
A interpretação das 50 (cinqüenta) questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas perguntas aos Aplicadores de Prova.

4.
Nesta prova, as questões são de múltipla escolha, com cinco alternativas cada uma, sempre na seqüência a, b, c, d, e, das quais somente uma é correta.

5.
Ao receber o cartão-resposta, examine-o e verifique se o nome nele impresso corresponde ao seu. Caso haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao Aplicador de Prova.

6.
Transcreva para o cartão-resposta a opção que julgar correta em cada questão, preenchendo o círculo correspondente com caneta de tinta preta. Não ultrapasse o limite do espaço destinado para cada marcação.

7.
Não haverá substituição do cartão-resposta por erro de preenchimento ou por rasuras feitas pelo candidato. A marcação de mais de uma alternativa em uma mesma questão resultará na perda da questão pelo candidato. 

8.
Não serão permitidas consultas, empréstimos e comunicação entre candidatos, bem como o uso de livros, apontamentos e equipamentos (eletrônicos ou não), inclusive relógio. O não-cumprimento dessas exigências implicará a exclusão do candidato deste concurso.

9.
Ao concluir as provas, permaneça em seu lugar e comunique ao Aplicador de Prova. Aguarde autorização para devolver o caderno de provas, o cartão-resposta, devidamente assinados, e o comprovante de inscrição.

10.
O tempo para o preenchimento do cartão-resposta está contido na duração desta prova.
11.
Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o.
DURAÇÃO DESTA PROVA: 4 horas
	Português
Informática

Conhecimentos

Específicos


	

	NÚMERO DE INSCRIÇÃO
	
	TURMA
	
	NOME DO CANDIDATO



	

	ASSINATURA DO CANDIDATO




(


	RESPOSTAS

	01 -
	06 -
	11 -
	16 -
	21 -
	26 -
	31 -
	36 -
	41 -
	46 - 

	02 -
	07 -
	12 -
	17 -
	22 -
	27 -
	32 -
	37 -
	42 -
	47 - 

	03 -
	08 -
	13 -
	18 -
	23 -
	28 -
	33 -
	38 -
	43 -
	48 -

	04 -
	09 -
	14 -
	19 -
	24 -
	29 -
	34 -
	39 -
	44 -
	49 -

	05 -
	10 -
	15 -
	20 -
	25 -
	30 -
	35 -
	40 -
	45 - 
	50 -


PORTUGUÊS
TV Aberta sem Ibope
Enquanto as emissoras de sinal aberto alternam-se na disputa por audiência, que bem se parece com mais uma daquelas gincanas atrapalhadas que elas mesmas propõem a um público sem outras opções, e os canais por assinatura curam a ressaca da embriaguez eufórica com que espalharam cabos pelo país, a NGT, sigla para Nova Geração de Televisão, entrou no ar, nas sintonias 48 UHF de São Paulo e 26 UHF do Rio de Janeiro, de forma discreta. Sem precisar cobrar uma mensalidade de seus telespectadores, mas também sem se submeter, pelo menos por enquanto, aos números revelados no quase unânime aparelho do Ibope — o termômetro que hoje, em vez de medir a suposta qualidade das grandes redes, é o que determina, minuto a minuto, até as variações de humor dentro dos estúdios —, a NGT combina estratégias, mas não se encaixa em nenhum dos dois perfis que dominam atualmente a televisão brasileira.

A diferença, a julgar pela crise aguda que embrulha o mercado, já constitui em si um bom cartão de visita e em parte explica uma estréia mais tímida. A outra parte fica por conta do receio natural atrelado a um segmento que vem colecionando histórias de dívidas e cortes nos orçamentos, o que faz com que novidades assim soem mais como aventuras quixotescas mesmo, tão bem-intencionadas quanto ingênuas e, portanto, de vida curta. De fato, está ainda muito cedo para se apresentar a nova emissora como uma alternativa aos modelos seguidos pelos canais abertos ou a cabo. Seu projeto, no entanto, pensado por três experientes profissionais do setor, nada tem de delirante. Pelo contrário. Toma as dificuldades financeiras de seus pares como ponto de partida para montar uma estrutura que possa ser capaz de driblar as limitações e manter o equilíbrio. Diante da rotina de notícias negativas, só a tentativa já significa bastante.
(Bravo! jan. 2004.)

01 -
Segundo o texto, é correto afirmar:

a)
Pelos objetivos a que se propõe e pela estrutura com que foi montada, a NGT é um canal de TV que vem servindo de modelo para as outras emissoras.

*b)
A NGT se diferencia dos canais do setor por não se submeter aos números do Ibope e por ter um projeto que equaciona recursos, a fim de driblar dificuldades financeiras.

c)
Como todas as outras experiências alternativas no setor, a NGT apresenta uma proposta que é bem-intencionada mas ingênua ao mesmo tempo, constituindo mais uma aventura quixotesca.

d)
A NGT, por ter uma proposta amadora, tem grandes chances de ser mais um canal de televisão marcado por dívidas e cortes no orçamento.

e)
Por não se submeter ao Ibope, a NGT apresenta mais características de emissora de sinal aberto do que de TV por assinatura.

02 -
A NGT “não se encaixa em nenhum dos dois perfis que dominam atualmente a televisão brasileira” porque, dentre outros motivos:

I.
não cobra assinatura como fazem os canais fechados.

II.
não transmite gincanas atrapalhadas, programa comum em emissora de sinal aberto.

III.
não se submete, como as demais emissoras abertas, às pesquisas de opinião pública.

IV.
não aproveita experiências já testadas na televisão. 

Assinale a alternativa correta.
a)
Somente as afirmativas I e II são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas II e IV são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas III e IV são verdadeiras.

*d)
Somente as afirmativas I e III são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

03 -
Considere o seguinte conjunto de sentenças:

I.
As emissoras de sinal aberto propõem gincanas atrapalhadas ao público. (A TV aberta)

II.
A diferença, a julgar pela crise aguda que embrulha o mercado, já constitui um bom cartão de visita. (As diferenças)
III.
Havia uma história de dívidas e cortes no orçamento assombrando as TVs abertas. (histórias)

IV.
Foi preciso montar uma estrutura que já havia sido testada por profissionais experientes na área. (estruturas)


A substituição da expressão grifada pela que está entre parênteses NÃO altera a flexão de nenhum dos verbos do período:

*a)
em III, apenas.

b)
em I e III, apenas.

c)
em II, apenas.

d)
em II e IV, apenas.

e)
em I e IV, apenas.

04 -
As palavras grifadas das expressões “a suposta qualidade” e “aventuras quixotescas” equivalem, em sentido, a:
a)
estimada – pretensiosas

b)
duvidosa – que não envolvem criatividade

*c)
pretensa – sem nenhum senso de realidade

d)
desconhecida – heróicas
e)
imaginada – discretas

05 -
O diretor de produção da NGT precisa escrever um ofício ao diretor administrativo para o repasse de uma verba extra. Motivo: alugar uma filmadora, pois a que tinham foi para o conserto. Escolha a alternativa cujo texto possa figurar como corpo do ofício. A mensagem deve estar clara, bem estruturada e a linguagem de acordo com as normas da língua culta. 

a)
Tendo em vista que temos apenas uma única filmadora que, na semana passada, depois de intenso uso, apresentou um grave defeito. Solicito de V. Sa os vossos préstimos para liberar uma verba extra para alugar-mos outra filmadora.

b)
Veja bem, senhor Diretor, nossa única filmadora pifou. Mandamos o equipamento para o conserto e os caras lá na assistência técnica vão levar mais de um mês para nos devolver a filmadora. Como não dá pra trabalhar sem ela, estamos pedindo uma grana extra para alugar outra e poder continuar a produção.

c)
Solicito a Sua Senhoria que nos conceda uma verba extra devido ao problema com uma filmadora, que deverá ficar na assistência técnica durante aproximadamente dois meses aguardando a importação de uma peça.

d)
Solicito, por meio deste ofício, que V.Sa vos digneis a liberar uma verba adicional devido problemas com a única filmadora disponível para nossas atividades profissionais, que sofreu avaria significativa e deverá permanecer na assistência técnica por, no mínimo, seis semanas, portanto temos o objetivo de dar continuidade às nossas atividades com um equipamento análogo alugado.

*e)
Solicito, por meio deste ofício, a liberação de uma verba extra para que essa divisão possa alugar uma filmadora, já que a única de que dispomos apresentou um defeito e precisa ser consertada. A estimativa do tempo de conserto é de dois meses. 

INFORMÁTICA

06 -
A Internet permite acesso a uma quantidade enorme de informação. Devido a esse grande volume de informação disponível, tornou-se necessária a utilização de um tipo de sistema que explora a Internet e mantém registros pesquisáveis, com informações sobre sites e páginas Web. Esse tipo de sistema, cujo exemplo mais conhecido é o Google, é denominado:

a)
robô.

*b)
mecanismo de busca.

c)
hyperlink.

d)
linguagem de marcação.

e)
navegador.

07 -
Suponha que você deve encaminhar o relatório (um arquivo de computador) de uma certa atividade para um outro funcionário da empresa onde você trabalha. Esse funcionário trabalha em uma outra filial da mesma companhia. O relatório que você encaminhará faz parte de um documento maior, que será composto por vários relatórios. Suponha que tanto você quanto o funcionário que deve receber o seu relatório participam do mesmo projeto e têm acesso a uma área de dados disponibilizada pelo servidor Intranet da empresa. Nesse caso, considere as seguintes possibilidades pelas quais você pode encaminhar o seu relatório:

I.
Salvando-o na área comum de dados destinada ao projeto e deixando um recado no quadro eletrônico de avisos.

II.
Enviando uma mensagem eletrônica (e-mail) para o funcionário, anexando o relatório.

III.
Salvando o arquivo na área de trabalho do seu computador.

Assinale a alternativa correta.

*a)
Somente as afirmativas I e II são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas I e III são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

d)
Somente a afirmativa I é verdadeira.

e)
Somente a afirmativa II é verdadeira.

08 -
No uso do editor de textos ‘Word’, suponha que se deseja substituir um parágrafo do texto que está sendo editado apenas pela palavra “Concurso”. Para isso considere os seguintes procedimentos:

I.
O usuário deve selecionar o parágrafo a ser substituído (o texto fica destacado) e digitar a palavra “Concurso”.

II.
O usuário deve selecionar o parágrafo a ser substituído (o texto fica destacado), pressionar a tecla DELETE, digitar a palavra “Concurso” e pressionar a tecla ENTER.

III.
O usuário deve selecionar o parágrafo a ser substituído (o texto fica destacado), acessar o menu ‘Editar’, selecionar a opção ‘Recortar’, digitar a palavra “Concurso” e pressionar a tecla ENTER.

IV.
O usuário deve selecionar o parágrafo a ser substituído (o texto fica destacado), pressionar a tecla BACKSPACE, digitar a palavra “Concurso” e pressionar a tecla ENTER.

Assinale a alternativa correta.

a)
Somente as afirmativas I e III são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas I, II e IV são verdadeiras.

d)
Somente as afirmativas I, III e IV são verdadeiras.

*e)
Todas as afirmativas são verdadeiras.

09 -
Na planilha eletrônica ‘Excel’, suponha que, no documento que está sendo editado, a célula D30 contém a fórmula “=SOMA(D29;$C$31)”. Suponha que são realizadas as operações a seguir (na ordem dada): selecionar a célula D30; usar a opção “Copiar” do menu “Editar”; selecionar a célula F40 e usar a opção “Colar” do menu “Editar”. Qual é o conteúdo da célula F40 após essa seqüência de operações?

a)
=SOMA(D29;$C$31)

b)
=SOMA(F39;$C$41)

c)
=SOMA(D29;$E$41)

d)
=SOMA(F39;$E$41)

*e)
=SOMA(F39;$C$31)

10 -
Numere a coluna da direita com base nas informações da coluna da esquerda, que contém termos de informática.

	1.
Arquivo

2.
Domínio 

3.
Modem

4.
Multimídia

5.
Painel de controle

	(   )
Hardware para transmissão de dados entre computadores, freqüentemente por meio de linhas telefônicas. 

(   )
Um grupo de computadores em rede que compartilham informações e recursos.

(   )
Qualquer combinação de texto, figuras, som e vídeo.

(   )
Programa ou documento armazenado em disco ou outro meio de armazenamento de massa.

(   )
No Windows, local onde é centralizado um grupo de ferramentas para alterar as configurações de hardware e software.


Assinale a alternativa que contém a seqüência correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
1, 3, 4, 2, 5

b)
2, 5, 1, 3, 4

c)
3, 1, 2, 5, 4

*d)
3, 2, 4, 1, 5

e)
4, 1, 3, 5, 2

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
11 -
Conforme assinala José Paulo Neto, a perspectiva modernizadora constitui a primeira expressão do processo de renovação do Serviço Social, sendo sua formulação afirmada nos resultados do primeiro Seminário de Teorização do Serviço Social, em 1967. Historicamente, desse primeiro esforço de teorização, surge o Documento de Araxá, que representa um marco relevante na profissão por desencadear, posteriormente, a formação de massa crítica no Serviço Social. Com referência ao Documento de Araxá, considere as seguintes afirmativas:
I.
Apresenta um conteúdo reformista, imerso teórica e ideologicamente no pensamento estrutural funcional.

II.
Revela leitura acrítica do contexto econômico-político-social, de cunho desenvolvimentista. 

III.
Propõe a intervenção profissional no espaço da política social, do planejamento e da administração dos serviços sociais.

IV.
Traz à tona a preocupação com a reconstrução da identidade profissional atribuída pelo capitalismo, através do projeto ético-político hegemônico do Serviço Social.

V.
Não fornece subsídios científicos para a intervenção do serviço em nível micro e macro, em face da ausência de análise conjuntural. 

Assinale a alternativa correta.
a)
Somente as afirmativas I, II e III são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas I e V são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas II e IV são verdadeiras.

*d)
Somente as afirmativas I, II, III e V são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas III e V são verdadeiras.

12 -
O Código de Ética Profissional que rege a profissão é um dispositivo legal que pontua onze princípios fundamentais, de orientação valorativa, que devem alicerçar o exercício profissional. Considere o seguinte conjunto de princípios:

I.
Defesa intransigente do arbítrio e da autoridade do profissional de Serviço Social no exercício de suas funções.
II.
Empenho na eliminação de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito à diversidade.
III.
Respeito incondicional ao aparato burocrático das instituições prestadoras de serviços assistenciais.
IV.
Compromisso com a qualidade dos serviços prestados à população, com o aprimoramento intelectual e com a construção de uma nova ordem societária.
V.
Compromisso com a eqüidade e justiça social, com a ampliação e consolidação da cidadania e com a defesa do aprofundamento da democracia.
Estão entre os princípios fundamentais que regem a profissão do Assistente Social:
a)
Somente I, II e IV.

b)
Somente I, III, IV e V.

c)
Somente II, III, IV e V.

d)
Somente III, IV e V.

*e)
Somente II, IV e V.

13 -
“O desenvolvimento das ciências e o avanço tecnológico levam à constatação que o pesquisador interfere no objeto pesquisado, que não há neutralidade no conhecimento e que a consciência da realidade se constrói num processo de interpenetração dos diferentes campos do saber”. (www.fundar.org.br)
Nesse aspecto, observa-se no limiar do novo milênio que o diálogo interdisciplinar vem se impondo como necessidade crescente de todas as áreas do conhecimento, principalmente no campo das Ciências Sociais. Com relação à interdisciplinaridade, considere as seguintes afirmativas:

I.
Pode ser definida como a reunião, em determinado espaço físico, de especialistas de diversas áreas, para eliminar as diferenças e especificidades de cada profissão.

II.
Indica a existência de intercâmbio entre duas ou mais disciplinas, um prolongamento analítico refinado dos seus elementos internos, buscando estabelecer um processo de síntese.

III.
Consiste em substituir as especialidades por generalidades e o saber singular por um saber geral que tem como regra neutralizar o saber hegemônico.

IV.
É a justaposição das disciplinas heterogêneas que buscam a integração e o consenso de conteúdos para alcançar a fronteira do especialismo e demarcar os saberes absolutos sedimentados pela sociedade. 

V.
Procura estabelecer conexões entre as disciplinas, reconhecendo as diferenças e especificidades de cada especialista, visando a construção de um novo conhecimento. 

Assinale a alternativa correta.

a)
Somente as afirmativas I, II e III são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas I e III são verdadeiras.

*c)
Somente as afirmativas II e V são verdadeiras.

d)
Somente as afirmativas II, IV e V são verdadeiras.

e)
São verdadeiras as afirmativas I, II, III, IV e V.

14 -
A leitura contemporânea do Estado, do espaço institucional e do cotidiano profissional implica para os assistentes sociais a competência para:

I.
correlacionar o desenvolvimento histórico do modo de produção capitalista com as demandas sociais e com a trajetória do Serviço Social.

II.
compreender que a prática profissional é determinante das condições históricas conjunturais.

III.
imprimir maior qualidade às ações cotidianas para superar as condições que engendram o capitalismo.

IV.
problematizar a relação Estado, instituição, demanda profissional e demanda pessoal enquanto movimento dinâmico e contraditório, assentado na ordem capitalista.

V.
perceber que a era da modernidade nasce sob o signo da igualdade e firma-se, ideologicamente, através do projeto da democracia, da cidadania e da justiça social.

Assinale a alternativa correta.

a)
Somente as afirmativas I, II e III são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas I e V são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas I, III e IV são verdadeiras.

*d)
Somente as afirmativas I, IV e V são verdadeiras.
e)
Somente as afirmativas III e IV são verdadeiras.

15 -
Em consonância com a lei que dispõe sobre o exercício da profissão, considere as seguintes atribuições privativas do assistente social:

I.
Prestar assessoria e consultoria a órgãos da administração pública direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Serviço Social.

II.
Realizar perícias técnicas, laudos periciais, bem como prestar informações e emitir pareceres da área de sua competência.

III.
Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na área de Serviço Social.

IV.
Planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Serviço Social.

São atribuições do assistente social:
a)
Somente I, II e III.

b)
Somente I, III e IV. 

c)
Somente II, III e IV.

*d)
Todas atribuições acima relacionadas.

e)
Nenhuma das atribuições acima relacionadas.
16 -
Quanto à atual política de atenção à criança e ao adolescente (Lei n° 8.069/90), assinale a alternativa correta.
a)
A adoção é irrevogável após a sua concessão.
*b)
O Conselho Tutelar é órgão autônomo, não jurisdicional, composto por cinco membros escolhidos pela comunidade local para mandato de três anos, permitida uma recondução.

c)
São impedidos de atuar no mesmo Conselho Tutelar: marido e mulher, sogro, genro ou nora, irmãos, cunhados, tio e sobrinho, à exceção de madrasta e enteado, quando não conviverem sob o mesmo teto.
d)
É competência exclusiva do poder público salvaguardar a criança e o adolescente de tratamento desumano, violento ou cruel e de situações que configurem exploração.
e)
A falta ou carência de recursos materiais dos pais pode levar à decretação de destituição do pátrio poder sobre o filho, até que a situação econômica se restabeleça, condignamente, às reais necessidades da criança ou adolescente.

17 -
Refletir criticamente sobre a construção da cidadania exige do profissional a tarefa intelectual de apreendê-la enquanto processo político, histórico e social, que se constrói na dimensão do individual e do coletivo e que se concretiza no espaço demarcado pelas relações sociais: o cotidiano. A partir dessa análise, considere as seguintes afirmativas:
I.
As políticas públicas e sociais implementadas pelo Estado, em seus variados níveis, têm se mostrado insuficientes para assegurar, concretamente, a realização efetiva da cidadania. 

II.
A racionalidade capitalista contribui para a formação de novas identidades sociais, constituindo um processo dinâmico que consolida a cidadania.

III.
A construção social da cidadania se assenta nos pilares da relação dos sujeitos sociais com o Estado e sua vinculação aos processos econômicos, políticos e sociais.

IV.
Criar mecanismos de incorporação dos segmentos excluídos às políticas de atendimento, com o objetivo de controlar os conflitos sociais e manter a ordem instituída, traduz a concepção neoliberal de cidadania.

V.
 A materialização da cidadania está atrelada aos condicionamentos de ordem estrutural e conjuntural da realidade histórica. 

Assinale a alternativa correta.

a)
Somente as afirmativas I, II, III e IV são verdadeiras.

*b) 
Somente as afirmativas I, III, IV e V são verdadeiras.

c) 
Somente as afirmativas II, III e IV são verdadeiras.

d) 
Somente as afirmativas II, IV e V são verdadeiras.
e) 
Somente as afirmativas III, IV e V são verdadeiras.

18 -
A instituição dos direitos do homem transita pela antiga civilização até o mundo contemporâneo, demarcando inicialmente os direitos naturais até alcançar o patamar dos direitos sociais e políticos. No que se refere aos Direitos Humanos, a conquista é marcada por lutas históricas entre interesses conflitantes, culminando com a aprovação da Declaração Universal dos Direitos Humanos, instituída pela assembléia da Organização das Nações Unidas. Com relação ao assunto, assinale a afirmativa INCORRETA.

*a)
Os direitos sociais têm suas raízes no século XVIII.

b)
Os direitos humanos são imprescritíveis e inalienáveis.

c)
No século XIX foram consagrados os direitos políticos.

d)
A Carta dos Direitos Humanos tem como elemento fundador os princípios da liberdade, igualdade e fraternidade.

e)
O termo “todos são iguais perante a lei” diz respeito aos Direitos Civis.

19 -
A atual conjuntura vem impondo ao assistente social o desafio de dar respostas concretas às demandas emergentes relacionadas às questões sociais, em seus vários determinantes. Nesse sentido, a avaliação dos programas e projetos sociais representa um marco necessário e um importante instrumento técnico-político. Pautado nisso, considere os seguintes objetivos de um profissional da assistência social ao avaliar um programa:

I.
Estabelecer o grau de pertinência e aferir a eficácia e a eficiência para verificar se o programa está se desenvolvendo dentro das diretrizes planejadas.

II.
Analisar as razões do êxito, considerando que o fracasso é uma ocorrência natural que independe de vontade política e está relacionado à adoção inadequada dos modelos operacionais.

III.
Facilitar o processo de tomada de decisões para a manutenção, alteração, ampliação ou formulação de novos programas.

IV.
Estabelecer uma ótica unidimensional dos resultados alcançados, através de conexões entre a objetividade e a racionalidade.

V.
Verificar o impacto social, captando as repercussões nas condições de vida dos usuários participantes do programa.

São objetivos do assistente social:

a) 
Somente I, II, III e IV.

b) 
Somente I, III, IV e V.

*c) 
Somente I, III e V.

d) 
Somente II, IV e V.
e) 
Somente III, IV e V.

20 -
No pensamento de Yazbek, “este novo momento da Assistência Social, detalhado na Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS –, expressa uma mudança fundamental na concepção da Assistência Social que se firma como direito, como uma das políticas e estratégias de combate à pobreza, à discriminação e à subalternidade em que vive grande parte da população brasileira” (Revista Serviço Social e Sociedade, nº 56 – março/98, p. 55). Nesse sentido, a LOAS prevê:

a)
Direito de acumulação do benefício da prestação continuada com outro benefício pecuniário da Política de Seguridade Social.

b)
Amparo legal quanto à irrevogabilidade do benefício da prestação continuada após a sua concessão.

c)
Competência do Conselho Nacional de Assistência Social (CNAS) para a execução dos programas e projetos sociais aprovados pelo Ministério do Bem-Estar Social.

d)
Benefícios sociais vinculados à participação dos beneficiários nos programas sociais de integração ao mercado de trabalho.

*e)
Universalização dos direitos sociais e descentralização político-administrativa, com a participação da sociedade na gestão das políticas de assistência social. 

21 -
Considere os seguintes deveres de um assistente social:

I.
Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiência e responsabilidade, observando a legislação em vigor.

II.
Utilizar seu número de registro no Conselho Regional no exercício da profissão.

III.
Abster-se, no exercício da profissão, de práticas que caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorrência aos órgãos competentes.

IV.
Exercer a supervisão de aluno de Serviço Social em instituições públicas ou privadas direta ou indiretamente, caso não tenham em seu quadro assistente social que realize acompanhamento direto ao aluno estagiário.

V.
Participar de programas de socorro à população em situação de calamidade pública, no atendimento e defesa dos seus interesses e necessidades.

Estão previstos no art. 3º do Código de Ética Profissional do Assistente Social os deveres discriminados em:

a)
I, II, III e IV somente.

*b)
I, II, III e V somente.

c)
II, III, IV e V somente.

d)
I, III, IV e V somente.

e)
I, II, III, IV e V.

22 -
A complexidade da realidade social moderna vem exigindo intervenção de diferentes áreas do saber, tais como Antropologia, Psicologia, Serviço Social e Sociologia. Com relação ao assunto, pode-se afirmar que um trabalho de equipe interdisciplinar é importante para se atingir os seguintes propósitos, EXCETO:
a)
Integração dos conhecimentos nos espaços de trabalho, nos espaços de produção do conhecimento, especialmente nos espaços de construção da cidadania.

b)
Articulação das ações com interação dinâmica dos saberes construídos.

*c)
Estabelecimento da neutralidade científica e a visão fragmentada dos fenômenos.

d)
Rompimento com a univocidade do discurso, da teoria, para abrir-se a uma interlocução diferenciada com outros saberes.

e)
Amadurecimento profissional que se reverta em um novo saber ético e social.

23 -
A implantação do Programa de Volta para Casa, a expansão dos centros de atendimento psicossocial para álcool e drogas, a política de redução de danos causados pelo álcool e as diretrizes para a inclusão de saúde mental no Programa Saúde da Família fazem parte de uma política de saúde mental equânime, inclusiva, extra-hospitalar e de base comunitária. Preocupado com os novos rumos nas políticas públicas de saúde mental no Brasil, em 31 de julho de 2003, o presidente da república instituiu o auxílio reabilitação psicossocial para pacientes acometidos de transtornos mentais egressos de internações. Com referência ao assunto, considere as seguintes condições:

I.
Paciente egresso de internação psiquiátrica cujo tempo de permanência em ambiente hospitalar, na condição de internado, tenha sido comprovadamente igual ou superior a um ano.

II.
Situação clínica e social que não enseje permanência em ambiente hospitalar e que indique, tecnicamente, a possibilidade de inclusão em programa de reintegração social e a necessidade, ou não, de auxílio financeiro.

III.
Submissão às regras do programa, mediante o expresso consentimento do paciente ou do seu representante legal.

IV.
Garantia de que o beneficiário tenha continuidade de atendimento à saúde mental, através da rede de saúde local ou regional.

São requisitos cumulativos necessários para a obtenção do auxílio reabilitação psicossocial:

a)
Somente I e II.

b)
Somente I e III.

c)
Somente II e III.

*d)
Somente III e IV.

e)
Somente II e IV.

24 -
Está sob a responsabilidade do Estado o desenvolvimento da política de saúde mental, a assistência e a promoção de ações de saúde aos portadores de transtornos mentais. Nos atendimentos em saúde mental, a pessoa e seus familiares ou responsáveis serão formalmente cientificados dos direitos enumerados no parágrafo único do art. 2º da Lei n° 10.216/01. Assinale a alternativa que NÃO corresponde aos direitos estabelecidos na supracitada lei.

a)
Acesso ao melhor tratamento do sistema de saúde, adequado às suas necessidades.

b)
Proteção contra qualquer forma de abuso e exploração. 

*c)
Atuação nas unidades de saúde mental, em atividades laborativas como parte integrante do tratamento pedagógico.

d)
Garantia de sigilo nas informações prestadas.

e)
Direito à presença médica, em qualquer tempo, para esclarecer a necessidade ou não de sua hospitalização involuntária.

25 -
A Lei n° 8.080/90, como instrumento da política de seguridade social, regula as ações e serviços de saúde em todo o território nacional. De acordo com as disposições gerais do texto legal de proteção à saúde, assinale a alternativa INCORRETA.
a)
A saúde é direito fundamental do ser humano, cabendo ao Estado prover as condições necessárias para o seu pleno exercício.

b)
Os níveis de saúde da população expressam a organização social e econômica do país.

c)
Alimentação, moradia, renda e saneamento básico são fatores determinantes e condicionantes da saúde.

*d)
Tanto a educação quanto o transporte e o lazer correspondem a um conjunto de direitos inscritos na Constituição Federal, porém, por serem fatores externos à saúde, estão fora da competência do Sistema Único de Saúde.

e)
A atuação do Estado não exime o compromisso das pessoas, da família, das empresas e da sociedade nas questões subordinadas à saúde.

26 -
No decorrer do processo histórico da profissão, observa-se o aumento da demanda institucional por assistentes sociais capacitados para atuar em equipe interprofissional, na execução das políticas sociais e públicas, emergindo uma exigência de interlocução entre os saberes. O desenvolvimento da ação profissional do assistente social no contexto de uma equipe voltada à perspectiva interdisciplinar pressupõe:

a)
executar as tarefas atribuídas pelo chefe da equipe, buscando o conhecimento da organicidade do saber para correlacioná-lo com a visão unitária do ser humano.

b)
neutralizar a identidade profissional e afastar-se dos debates para evitar conflitos com os outros profissionais.

c)
construir alianças para alcançar o poder de decisão na equipe, liquidar as resistências corporativistas e assegurar o seu espaço profissional.

*d)
compreender que a postura interdisciplinar implica inserção no debate, respeito à diferença, superação dos conflitos entre posições opostas e aprendizado para transitar no espaço da diferença. 

e)
privilegiar a especialização e a tecnocracia como elementos fundadores do conhecimento científico, para a visão global do ser humano.

27 -
O planejamento, amplamente utilizado pela categoria dos assistentes sociais, é um importante instrumental técnico que subsidia a formulação dos objetivos, a explicitação das etapas a serem alcançadas e as estratégias de ação necessárias à execução dos projetos e programas sociais. Assim sendo, é INCORRETO afirmar que o planejamento:
*a)
é um método de execução das ações que privilegia a competência profissional na implementação de programas e projetos sociais. 

b)
possibilita a sistematização e a organização do tempo para o cumprimento dos prazos estabelecidos pelas instituições ou fontes financiadoras.

c)
suscita a discussão reflexiva sobre as ações futuras, suas possibilidades e perspectivas de respostas concretas ao usuário/beneficiário.

d)
configura um instrumento fundamental para o processo de elaboração, gestão e avaliação dos programas e projetos sociais.

e)
é uma ferramenta profissional que permite o estabelecimento de um conjunto de ações para se atingir um determinado fim.

28 -
Na relação profissional–justiça, o assistente social deve observar o Código de Ética Profissional, na sua amplitude. Acerca disso, considere as seguintes prerrogativas:

I.
Denúncia dos regulamentos e normas institucionais quando contrariar os interesses da justiça.
II.
Obediência, quando convocado, para apresentar laudo com informações sigilosas, obtidas no âmbito da profissão, mediante autorização espontânea do usuário.
III.
Recusa de nomeação para realizar perícia, quando a situação não se caracterizar como área da sua competência ou de sua atribuição profissional ou quando infringir os dispositivos legais relacionados a impedimentos ou suspeição.
IV.
Vedação de depoimento como testemunha sobre situação sigilosa de que tenha conhecimento no exercício da profissão, mesmo quando autorizado pelo usuário.
V.
Manutenção do sigilo profissional, mesmo nos casos de delito que implique gravidade aos interesses do usuário, de terceiros e da coletividade.
Constam do atual Código de Ética do assistente social, no capítulo VI, que trata das relações entre o assistente social e a justiça:
*a)
Somente III e IV.

b)
Somente I, IV e V.

c)
Somente II e III.

d)
Somente III, IV e V.

e)
I, II, III, IV e V.

29 -
Segundo Magalhães, “a evolução biológica do ser humano, em seu processo vital, é decisivamente afetada pela classe social, pelo grupo profissional, pela cultura e demais determinantes, encurtando ou prolongando a vida. Permitindo, da mesma forma, que em cada uma de suas etapas seja maior ou menor a possibilidade de conservação da saúde, aquisição de cultura e fruição dos bens, serviços e possibilidades de bem-estar social e individual” (www.intelecto.net). Com relação ao tema tratado no texto, considere o seguinte conjunto de direitos:

I.
Participação em concursos públicos, do idoso de até 60 anos, independentemente da natureza do cargo ou função.
II.
Participação na vida familiar e comunitária e faculdade de buscar refúgio, auxílio e proteção.
III.
Reserva de 5% das vagas nos estacionamentos públicos e privados, as quais deverão ser posicionadas de forma a garantir a melhor comodidade do idoso.
IV.
Inviolabilidade da integridade física e dos objetos pessoais.
V.
Benefício de 01 salário mínimo aos idosos a partir dos 60 anos, desde que não possuam meios para prover a sua subsistência, nem de tê-la provida por sua família.
Constam do Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03):
a)
Somente I, III e IV.

b)
Somente II e IV.
c)
Somente I e V.
d)
Somente III e V.
*e)
Somente II, III e IV.
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O Documento de Araxá pontua três postulados de orientação valorativa, a saber:

*a)
dignidade da pessoa humana – sociabilidade essencial da pessoa humana – perfectibilidade da pessoa humana.
b)
perfectibilidade da pessoa humana – integridade da pessoa humana – dignidade da pessoa humana.
c)
dignidade da pessoa humana – perfectibilidade da pessoa humana – solidariedade da pessoa humana.
d)
sociabilidade essencial da pessoa humana – solidariedade da pessoa humana – dignidade da pessoa humana.
e)
perfectibilidade da pessoa humana – integridade da pessoa humana – solidariedade da pessoa humana.
31 -
Conforme o documento apresentado na XXIX Convenção Nacional da ABESS, “o debate sobre o Serviço Social vem demarcando a necessidade de se qualificar um conjunto de elementos tidos como constitutivos da profissão: objeto, objetivos, papéis e funções, instrumentos e técnicas de atuação, dimensões técnico-políticas e teórico-metodológicas do fazer profissional” (ABESS/CEDEPSS-1995). Resgatar, criticamente, a dimensão do fazer profissional pressupõe conceber a instrumentalidade do Serviço Social como:

a)
dimensão operacional de rigor científico, subordinada a procedimentos teórico-metodológicos inovadores.
b)
processo contínuo de aperfeiçoamento do instrumental da ação profissional, buscando alcançar um padrão mínimo de eficiência que atenda aos requisitos postos pela demanda institucional no atual contexto.
c)
habilidade de combinar instrumentos técnicos com os procedimentos metodológicos, adequando-os a cada demanda específica do usuário.
*d)
dimensão constituinte e constitutiva da profissão, que transita no campo das mediações, articulando as dimensões instrumental, técnica, política, pedagógica e intelectual, que incorporam o projeto profissional.
e)
manejo competente dos instrumentais técnicos que são específicos do Serviço Social, para responder às demandas sociais emergentes.
32 -
O exercício da profissão no campo da saúde, na perspectiva do Serviço Social como processo educativo, pressupõe a ênfase do assistente social:
a)
nas ações que focalizam o acolhimento, a solidariedade e a filantropia.
*b)
nas ações que priorizem a saúde preventiva e que possibilitem o conhecimento das diretrizes que regem a política de saúde, com a participação da comunidade.
c)
na sensibilização dos gestores das políticas de atenção à saúde, para flexibilizar o acesso da população às ações educativas de saúde.
d)
no conhecimento do sistema de saúde para viabilizar o acesso dos segmentos excluídos aos programas e projetos exclusivamente com finalidade curativa.
e)
nas distorções existentes entre o direito universal e o ônus para a sociedade dos recursos aplicados na saúde preventiva.
33 -
O título I, capítulo IV, da Lei n° 10.741/03 trata da prevenção, manutenção e reabilitação da saúde dos idosos, e dos instrumentos para a sua efetivação. Assinale a alternativa que NÃO encontra respaldo no capítulo supracitado.
a)
Atendimento orientado pela geriatria e gerontologia, para redução de seqüelas decorrentes do agravo de saúde.
b)
Internação hospitalar com acompanhante em período integral, se houver recomendação médica. 

*c)
O idoso com comprometimento mental não perde o direito de optar por tratamento de saúde que julgar mais favorável, em atendimento às diretrizes estabelecidas na política nacional de saúde mental.
d)
Cabe às instituições de saúde promover treinamento e capacitação dos profissionais para atender as necessidades do idoso.
e)
O profissional da área de saúde que suspeitar ou detectar a existência de maus-tratos ao idoso deve, obrigatoriamente, comunicar os órgãos competentes, a saber: autoridade policial, Ministério Público ou conselhos do idoso, em nível nacional, estadual ou municipal. 
34 -
Considere o seguinte conjunto de necessidades:

I.
Conhecimento teórico-crítico para apreender o Serviço Social no seu caráter contraditório, expresso no confronto de classes vigente na sociedade capitalista.
II.
Intervenção profissional no processo de expansão capitalista para a redução das desigualdades sociais e inclusão das classes subalternas nas políticas públicas.
III.
Qualificação técnico-operativa para atender as exigências postas pela demanda institucional no tocante à implementação das políticas públicas e sociais e na elaboração de critérios justos de acesso.
IV.
Compreensão do processo histórico em seu movimento dinâmico, em sua universalidade e singularidade, nas esferas da vida social e o seu rebatimento na profissão, nas questões sociais emergentes e suas expressões.
V.
Competência teórica e técnico-política para transitar no campo das mediações dos níveis mais abstratos para as singularidades da profissão.
O debate contemporâneo sobre o Serviço Social aponta para os profissionais do serviço social as necessidades expressas em:
a)
I, II e III somente.
b)
II e V somente.
*c)
I, IV e V somente.
d)
I, II, III e V somente.
e)
III e V somente.
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Considere as seguintes ações:

I.
Vigilância sanitária.
II.
Vigilância nutricional.
III.
Vigilância epidemiológica.
IV.
Orientação alimentar.
V.
Assistência terapêutica integral, inclusive farmacêutica.
São atribuições do Sistema Único de Saúde, determinadas pela Lei n° 8.080/90, as ações discriminadas:
a)
somente em I, II e IV.

b)
somente em I, III e IV.

c)
somente em II, III e IV.

d)
somente em III, IV e V.

*e)
em I, II, III, IV e V.
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As três principais correntes do pensamento contemporâneo que mais têm orientado a prática da pesquisa no âmbito do Serviço Social são:

a)
Fenomenologia, Pragmatismo e Existencialismo.
b)
Positivismo, Fenomenologia e Personalismo.
c)
Existencialismo, Estruturalismo e Positivismo.
d)
Idealismo, Marxismo e Pragmatismo.
*e)
Positivismo, Fenomenologia e Marxismo. 
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No Brasil, a trajetória do Serviço Social, como especialização do trabalho coletivo, vem sendo alvo de debates em torno dos pressupostos teórico-metodológicos que subsidiam, em determinadas conjunturas, a leitura da realidade e da prática profissional. Acerca disso, considere as seguintes condições: 

I.
Conhecimento de que ambos – o profissional assistente e demandatários das políticas públicas e sociais – mantêm íntima conexão histórica com o desenvolvimento das relações capitalistas no cenário brasileiro.
II.
Articulação da teoria e da metodologia com a concepção neoliberal, visando a ampliação das políticas sociais.
III.
Autonomia profissional para delegar aos usuários a decisão sobre os critérios de acesso aos programas sociais e as formas de centralização e maximização dos recursos.
IV.
Posicionamento ético e político quanto à questão social, efetuando análise de conjuntura e das relações de forças para vislumbrar os limites e as possibilidades de a ação profissional contribuir para a inclusão social dos usuários aos bens e serviços.
V.
Construção de mecanismos capazes de interferir no processo produtivo para evitar a exploração da classe trabalhadora.

À luz de referenciais teórico-críticos, uma prática comprometida com os interesses dos demandatários das políticas públicas e sociais requer do assistente social as condições expressas em:
*a)
I e IV apenas.

b)
I, III e IV apenas.

c)
II e III apenas.

d)
I, IV e V apenas.

e)
I, III, IV e V apenas.

38-
A busca de ruptura com a marca conservadorista da profissão emerge com o Movimento de Reconceituação, na década de 60, marcando novos eixos de debates em torno dos referenciais teórico-metodológicos até então adotados pelo Serviço Social. Assinale a alternativa que NÃO corresponde a esse contexto histórico.

a)
Revisão crítica das práticas profissionais orientadas pela filosofia positivista.

b)
Esforço de teorização do Serviço Social com introdução de novo marco conceitual na profissão.

c)
Recusa do projeto profissional até então vigente e suas expressões no campo da assistência. 

*d)
Surgimento de novas propostas teóricas, inspiradas no modelo europeu e norte-americano, que marcam a perspectiva modernizadora que se instaurou no âmbito da profissão.

e)
Rejeição do espaço profissional por representar o locus da ideologia dominante e, conseqüentemente, de reprodução do capital e das desigualdades sociais.

39 -
Considere os seguintes requisitos:
I.
Construção de um projeto ético-político-profissional comprometido com a classe trabalhadora.
II.
Realização de cursos de capacitação para a construção de critérios competentes de elegibilidade e controle de acesso às políticas sociais.
III.
Contínuo aperfeiçoamento teórico para tornar o Serviço Social um saber científico, reconhecendo a questão ética e a política no plano da homogeneização.
IV.
Direito de exercer a profissão sem ser discriminado e o dever de não discriminar por classe social, gênero, etnia, religião, nacionalidade, opção sexual, idade e condição física.
V.
Pensar a ética como pressuposto teórico-político, que remete ao enfrentamento das contradições postas à profissão. 
Uma prática profissional coerente com o código de ética em vigor pressupõe o respeito aos requisitos:
a)
I e II somente.

b)
I, III e IV somente.

c)
II e III somente.

*d)
I, IV e V somente.

e)
I, II, III e V somente.

40 -
A decisão judicial, proferida por magistrada da 8ª Vara Cível Federal de Curitiba, que determina a fiscalização da Agência Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e do Ministério dos Transportes quanto ao cumprimento do Estatuto do Idoso, no que se refere ao benefício de passagens interestaduais gratuitas, constitui um avanço significativo para a efetivação dos direitos sociais e exercício da cidadania. A notícia, veiculada pela imprensa escrita, registrou também que o presidente do Tribunal de Justiça do Estado do Paraná reiterou o benefício da gratuidade, ao indeferir um agravo de instrumento apresentado por uma empresa de transporte contra uma liminar concedida. Nessa mesma direção, o PROCON/PR vem realizando fiscalização, com base no Código de Defesa do Consumidor, tendo autuado seis empresas de transporte e aplicado multa no valor de cinco mil reais a cada uma (Jornal Gazeta do Povo, 13 fev. 2004, p. 9). Com referência ao enunciado, selecione, dentre as afirmativas abaixo, as que contemplam crimes previstos na Lei n° 10.741/03, artigo 95, título VI, capítulo II, que trata dos Crimes em Espécie cometidos contra os idosos e respectivas penalidades.

I.
Dificultar, por motivo de idade, o acesso das pessoas idosas a operações bancárias e aos meios de transporte constitui crime de discriminação que obstrui o exercício da cidadania – pena de reclusão de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.
II.
Abandonar o idoso em hospitais, casas de saúde, entidades de longa permanência ou congêneres, ou não prover suas necessidades básicas quando obrigado por lei ou mandado – pena de detenção de 1 (um) a 2 (dois) anos e multa.
III.
Obstar o acesso de alguém a qualquer cargo público, por motivo de idade – pena de reclusão de 1 (um) a 2 (dois) anos e multa.
IV.
Reter cartão magnético de conta bancária relativa a benefícios, proventos ou pensão do idoso, bem como qualquer outro documento com o objetivo de assegurar recebimento ou ressarcimento de dívida – pena de detenção de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.
V.
Coagir, de qualquer modo, o idoso a doar, contratar, testar ou outorgar procuração – pena de reclusão de 2 (dois) a 5 (cinco) anos.

Correspondem ao previsto na Lei n° 10.741/03:
a)
Somente I, II e III.

*b)
Somente I, IV e V.

c)
Somente I, III e IV.

d)
Somente II, III e IV.

e)
Somente II, III e V.
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Assinale a alternativa que apresenta corretamente as diretrizes para as ações e serviços públicos de saúde, ditados pela Lei n° 8.080/90, em consonância com a Carta Magna de 1988.

a)
Descentralização – criação de conselhos – atendimento parcial.

b)
Criação de conselhos – acesso parcial – atendimento emergencial.

*c)
Descentralização – atendimento integral – participação da comunidade.

d)
Participação da comunidade – atendimento integral – centralização.

e)
Acesso universal – centralização – atendimento preventivo.

42 -
Segundo Iamamoto, a reflexão sobre a profissão implica a necessidade de “recuperar algumas características da herança cultural e intelectual que vem plasmando o discurso profissional e a compreensão da prática do Serviço Social. (...) Essa herança carrega como ingredientes básicos tanto o conservadorismo europeu como as vertentes empiristas e pragmáticas das ciências sociais norte-americanas, além dos componentes doutrinários presentes nas origens confessionais da profissão” (Iamamoto, 1992, p. 195). Sobre essa herança histórica, considere as seguintes afirmativas:

I.
As questões sociais se transformam em problemas assistenciais que são apreendidos individualmente.
II.
Existe uma consciência política dos profissionais acerca da ineficácia social das políticas públicas e seu atrelamento a um Estado comprometido com o processo de expansão capitalista.
III.
O discurso humanitário da categoria profissional oculta as desigualdades sociais e o antagonismo entre o capital e o trabalho.
IV.
A tecnificação e a individualização dos problemas sociais determina uma ação profissional voltada para o diagnóstico e o tratamento.
V.
Verifica-se uma expansão da base crítica dos profissionais e novas alternativas de prática, comprometidas com as classes populares.

Assinale a alternativa correta.
a)
Somente as afirmativas I e IV são verdadeiras.

*b)
Somente as afirmativas I, III e IV são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

d)
Somente as afirmativas I, IV e V são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas I e V são verdadeiras.
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A prática da pesquisa qualitativa pressupõe que o profissional de Serviço Social detenha conhecimentos teórico-metodológicos e técnico-operativos para compreender que:

a)
essa forma de pesquisa não comporta dados quantitativos, dispensando-se o apoio da estatística como instrumental técnico.

b)
a coleta e a análise dos dados são etapas distintas e não se relacionam durante o processo.

*c)
o referencial teórico que sustenta a pesquisa influencia a interpretação do pesquisador no processo de análise dos dados.

d)
existe dicotomia entre o sujeito e o objeto da pesquisa.

e)
a pesquisa qualitativa se alimenta de métodos científicos que priorizam a capacidade de previsão de nova ocorrência dos fenômenos.
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Autoridades nacionais e internacionais participaram do Fórum Social Mundial de 2004 em Mumbaí – Índia. Enquanto Joséf Stiglitz – prêmio Nobel de Economia de 2001 – defendeu que “é fundamental discutir a questão da seguridade social como um dos aspectos mais relevantes da pobreza, já que todas as dimensões sociais estão ligadas à insegurança social”, a brasileira Laura Tavares, especialista em políticas sociais e combate à miséria, denunciou que “o neoliberalismo contribui para o desmantelamento das ações de seguridade social”, assinalando, ainda, que “temos uma sociedade fragmentada e soluções fragmentadas. (...) Precisamos de um modelo de desenvolvimento que dê conta de questões relativas à seguridade e proteção social” (www.ibase.org.br). Considerando as afirmativas do texto e a inserção da assistência social na política pública de Seguridade Social, assinale a alternativa correta.

a)
A seguridade social e os processos econômicos e políticos não estão inter-relacionados.

b)
Aumentou o espaço ocupacional do serviço social na esfera estatal para a implementação de políticas públicas e sociais que, assentadas sobre nova concepção, superam a pobreza e a miséria.

c)
O controle social das políticas sociais e a centralização das ações contribuem para amenizar o conflito entre o capital e o trabalho, diminuindo a distância entre as classes sociais.

d)
Verifica-se que o Estado vem implementando políticas de proteção social que consolidam a igualdade e a cidadania.

*e)
A seguridade social se entrelaça com a questão social e suas determinações estruturais, e a assistência social transita no mesmo espaço, numa relação dinâmica e contraditória.
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A partir do conhecimento de que um projeto de pesquisa social deve, fundamentalmente, responder a determinadas indagações, numere a coluna da direita com base nas indagações da coluna da esquerda.

1.
O que pesquisar?

(   ) 
Justificativa da escolha do fenômeno social a ser pesquisado.

2.
Por que pesquisar?

(   ) 
Metodologia e descrição dos instrumentais técnico-operativos.

3.
Para que pesquisar?

(   ) 
Definição do problema.

4.
Como pesquisar?

(   ) 
Cronograma de execução.

5.
Em quanto tempo pesquisar?

(   ) 
Propósito do estudo e seus objetivos.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
1, 2, 3, 4, 5

*b)
2, 4, 1, 5, 3

c)
3, 5, 4, 2, 1

d)
4, 1, 5, 3, 2

e)
5, 3, 2, 1, 4
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Considerando a ordem cronológica dos Seminários de Teorização do Serviço Social, os documentos históricos deles resultantes são:

*a)
Araxá – Teresópolis – Sumaré – Alto da Boa Vista

b)
Teresópolis – Araxá – Alto da Boa Vista – Sumaré

c)
Alto da Boa Vista – Araxá – Sumaré – Teresópolis

d)
Araxá – Sumaré – Teresópolis – Alto da Boa Vista

e)
Araxá – Alto da Boa Vista – Teresópolis – Sumaré
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As mudanças ocorridas nos processos de produção e, conseqüentemente, no mundo do trabalho no século XX marcaram de forma decisiva a intervenção do Estado nas questões sociais. Pode-se observar a ampliação das políticas públicas e sociais após a promulgação da Constituição Federal de 1988, quando a assistência social se inscreve no elenco dos direitos constitutivos da cidadania, ao lado da saúde e da previdência social. Com relação ao enunciado, considere as seguintes afirmativas:

I.
Há uma relação intrínseca entre as políticas públicas que compõem a seguridade social e os processos sócio-econômico-políticos.

II.
O Estado implementa as políticas de combate à pobreza para reduzir o poder da elite dominante, cujos interesses se voltam apenas para a acumulação do capital.

III.
Capital e Estado são forças em confronto, que terminam por fortalecer as ações reivindicatórias dos movimentos sociais e sua ideologia hegemônica.

IV.
A participação do Estado na implementação das medidas de proteção social consubstancia uma estratégia mediadora dos interesses conflitantes que emergem do processo de produção e reprodução do capital.

V.
A ação governamental neutraliza a correlação de forças travada entre ideologias divergentes que impedem o crescimento econômico.

Assinale a alternativa correta.

a)
Somente as afirmativas IV e V são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas III e V são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

*d)
Somente as afirmativas I e IV são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas I e V são verdadeiras.
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O tema “renda mínima” vem suscitando debates entre os interlocutores das políticas públicas. Segundo Sposati, a proposta pode ter cunho liberal/neoliberal. Se, afiançada pela sociedade e vinculada ao direito de sobrevivência e à vida digna, “a renda mínima é mais que direito social (...), ela se torna um aperfeiçoamento do sistema de proteção social (...), um instrumento de eqüidade e de redistribuição social (...), faz parte dos mínimos sociais entendidos como mínimo de inclusão e de cidadania” (Sposati, 2001). Com relação a essa temática, pode-se mencionar a recente aprovação do projeto de renda mínima que recebeu o nome de Renda Básica da Cidadania na redação da Lei n° 10.835, de 08/01/04. Quanto ao seu conteúdo, considere as seguintes afirmativas:

I.
Houve a revogação das leis que instituíram os programas Bolsa-Escola, Bolsa-Família e Auxílio Gás.

II.
Prevê a destinação de igual valor monetário para todos os cidadãos, visando o atendimento das necessidades mínimas com alimentação, educação e saúde.

III.
A renda básica da cidadania será instituída, gradualmente, a partir de 2005, priorizando-se as camadas mais pobres da população, até alcançar todos os brasileiros residentes no país, inclusive os estrangeiros residentes há pelo menos 5 (cinco) anos no Brasil.

IV.
O benefício se destina à inclusão social de determinados segmentos da população, a saber: idosos, portadores de deficiência, crianças e adolescentes.

V.
O pagamento do benefício poderá ser feito em parcelas iguais e mensais.

Assinale a alternativa correta.

a)
Somente as afirmativas I, II e IV são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas III, IV e V são verdadeiras.

*c)
Somente as afirmativas II, III e V são verdadeiras.

d)
Somente as afirmativas I, III e IV são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas I e IV são verdadeiras.
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De acordo com a Lei n° 8.069/90 (Estatuto da Criança e do Adolescente), é INCORRETO afirmar:

a)
Cabe ao Juiz da Infância e da Juventude aplicar penalidades administrativas nos casos de infração contra as normas de proteção à criança e ao adolescente.

*b)
As decisões do Conselho Tutelar só poderão ser revistas pelo Conselho Municipal da Criança e do Adolescente.

c)
A autorização de registro para as entidades prestadoras de atendimento está vinculada à existência de instalações físicas em condições de habitabilidade, higiene, salubridade e segurança.

d)
O Conselho Tutelar tem a competência para requisitar serviços públicos, nas áreas de saúde, previdência, trabalho e segurança.

e)
Os divorciados e judicialmente separados poderão adotar conjuntamente, contanto que acordem sobre a guarda e o regime de visitas, e desde que o estágio de convivência tenha sido iniciado na constância da sociedade conjugal.
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O Plano Plurianual (PPA), previsto no art. 165 da Constituição Federal, é um instrumento técnico-político que orienta as ações governamentais. O PPA abarca projetos e programas que devem ser estruturados de acordo com a diretriz do governo e a disponibilidade de dotação orçamentária. Com relação ao assunto, devem ser elaborados, em ordem seqüencial:

*a)
Plano – Programa – Projeto

b)
Plano – Projeto – Programa

c)
Programa – Projeto – Plano

d)
Projeto – Plano – Programa

e)
Projeto – Programa – Plano
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