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	INSTRUÇÕES
1.
Aguarde autorização para abrir o caderno de provas.

2.
Confira seu número de inscrição, turma e nome. Assine no local indicado.

3.
A interpretação das 50 (cinqüenta) questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas perguntas aos Aplicadores de Prova.

4.
Nesta prova, as questões são de múltipla escolha, com cinco alternativas cada uma, sempre na seqüência a, b, c, d, e, das quais somente uma é correta.

5.
Ao receber o cartão-resposta, examine-o e verifique se o nome nele impresso corresponde ao seu. Caso haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao Aplicador de Prova.

6.
Transcreva para o cartão-resposta a opção que julgar correta em cada questão, preenchendo o círculo correspondente com caneta de tinta preta. Não ultrapasse o limite do espaço destinado para cada marcação.

7.
Não haverá substituição do cartão-resposta por erro de preenchimento ou por rasuras feitas pelo candidato. A marcação de mais de uma alternativa em uma mesma questão resultará na perda da questão pelo candidato. 

8.
Não serão permitidas consultas, empréstimos e comunicação entre candidatos, bem como o uso de livros, apontamentos e equipamentos (eletrônicos ou não), inclusive relógio. O não-cumprimento dessas exigências implicará a exclusão do candidato deste concurso.

9.
Ao concluir as provas, permaneça em seu lugar e comunique ao Aplicador de Prova. Aguarde autorização para devolver o caderno de provas, o cartão-resposta, devidamente assinados, e o comprovante de inscrição.

10.
O tempo para o preenchimento do cartão-resposta está contido na duração desta prova.
11.
Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o.
DURAÇÃO DESTA PROVA: 4 horas
	Português
Informática

Conhecimentos

Específicos


	

	NÚMERO DE INSCRIÇÃO
	
	TURMA
	
	NOME DO CANDIDATO



	

	ASSINATURA DO CANDIDATO




(


	RESPOSTAS

	01 -
	06 -
	11 -
	16 -
	21 -
	26 -
	31 -
	36 -
	41 -
	46 - 

	02 -
	07 -
	12 -
	17 -
	22 -
	27 -
	32 -
	37 -
	42 -
	47 - 

	03 -
	08 -
	13 -
	18 -
	23 -
	28 -
	33 -
	38 -
	43 -
	48 -

	04 -
	09 -
	14 -
	19 -
	24 -
	29 -
	34 -
	39 -
	44 -
	49 -

	05 -
	10 -
	15 -
	20 -
	25 -
	30 -
	35 -
	40 -
	45 - 
	50 -


PORTUGUÊS

TV Aberta sem Ibope
Enquanto as emissoras de sinal aberto alternam-se na disputa por audiência, que bem se parece com mais uma daquelas gincanas atrapalhadas que elas mesmas propõem a um público sem outras opções, e os canais por assinatura curam a ressaca da embriaguez eufórica com que espalharam cabos pelo país, a NGT, sigla para Nova Geração de Televisão, entrou no ar, nas sintonias 48 UHF de São Paulo e 26 UHF do Rio de Janeiro, de forma discreta. Sem precisar cobrar uma mensalidade de seus telespectadores, mas também sem se submeter, pelo menos por enquanto, aos números revelados no quase unânime aparelho do Ibope — o termômetro que hoje, em vez de medir a suposta qualidade das grandes redes, é o que determina, minuto a minuto, até as variações de humor dentro dos estúdios —, a NGT combina estratégias, mas não se encaixa em nenhum dos dois perfis que dominam atualmente a televisão brasileira.

A diferença, a julgar pela crise aguda que embrulha o mercado, já constitui em si um bom cartão de visita e em parte explica uma estréia mais tímida. A outra parte fica por conta do receio natural atrelado a um segmento que vem colecionando histórias de dívidas e cortes nos orçamentos, o que faz com que novidades assim soem mais como aventuras quixotescas mesmo, tão bem-intencionadas quanto ingênuas e, portanto, de vida curta. De fato, está ainda muito cedo para se apresentar a nova emissora como uma alternativa aos modelos seguidos pelos canais abertos ou a cabo. Seu projeto, no entanto, pensado por três experientes profissionais do setor, nada tem de delirante. Pelo contrário. Toma as dificuldades financeiras de seus pares como ponto de partida para montar uma estrutura que possa ser capaz de driblar as limitações e manter o equilíbrio. Diante da rotina de notícias negativas, só a tentativa já significa bastante.
(Bravo! jan. 2004.)

01 -
Segundo o texto, é correto afirmar:

a)
Pelos objetivos a que se propõe e pela estrutura com que foi montada, a NGT é um canal de TV que vem servindo de modelo para as outras emissoras.

*b)
A NGT se diferencia dos canais do setor por não se submeter aos números do Ibope e por ter um projeto que equaciona recursos, a fim de driblar dificuldades financeiras.

c)
Como todas as outras experiências alternativas no setor, a NGT apresenta uma proposta que é bem-intencionada mas ingênua ao mesmo tempo, constituindo mais uma aventura quixotesca.

d)
A NGT, por ter uma proposta amadora, tem grandes chances de ser mais um canal de televisão marcado por dívidas e cortes no orçamento.

e)
Por não se submeter ao Ibope, a NGT apresenta mais características de emissora de sinal aberto do que de TV por assinatura.

02 -
A NGT “não se encaixa em nenhum dos dois perfis que dominam atualmente a televisão brasileira” porque, dentre outros motivos:

I.
não cobra assinatura como fazem os canais fechados.

II.
não transmite gincanas atrapalhadas, programa comum em emissora de sinal aberto.

III.
não se submete, como as demais emissoras abertas, às pesquisas de opinião pública.

IV.
não aproveita experiências já testadas na televisão. 

Assinale a alternativa correta.
a)
Somente as afirmativas I e II são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas II e IV são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas III e IV são verdadeiras.

*d)
Somente as afirmativas I e III são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

03 -
Considere o seguinte conjunto de sentenças:

I.
As emissoras de sinal aberto propõem gincanas atrapalhadas ao público. (A TV aberta)

II.
A diferença, a julgar pela crise aguda que embrulha o mercado, já constitui um bom cartão de visita. (As diferenças)
III.
Havia uma história de dívidas e cortes no orçamento assombrando as TVs abertas. (histórias)

IV.
Foi preciso montar uma estrutura que já havia sido testada por profissionais experientes na área. (estruturas)


A substituição da expressão grifada pela que está entre parênteses NÃO altera a flexão de nenhum dos verbos do período:

*a)
em III, apenas.

b)
em I e III, apenas.

c)
em II, apenas.

d)
em II e IV, apenas.

e)
em I e IV, apenas.

04 -
As palavras grifadas das expressões “a suposta qualidade” e “aventuras quixotescas” equivalem, em sentido, a:
a)
estimada – pretensiosas

b)
duvidosa – que não envolvem criatividade

*c)
pretensa – sem nenhum senso de realidade

d)
desconhecida – heróicas
e)
imaginada – discretas

05 -
O diretor de produção da NGT precisa escrever um ofício ao diretor administrativo para o repasse de uma verba extra. Motivo: alugar uma filmadora, pois a que tinham foi para o conserto. Escolha a alternativa cujo texto possa figurar como corpo do ofício. A mensagem deve estar clara, bem estruturada e a linguagem de acordo com as normas da língua culta. 

a)
Tendo em vista que temos apenas uma única filmadora que, na semana passada, depois de intenso uso, apresentou um grave defeito. Solicito de V. Sa os vossos préstimos para liberar uma verba extra para alugar-mos outra filmadora.

b)
Veja bem, senhor Diretor, nossa única filmadora pifou. Mandamos o equipamento para o conserto e os caras lá na assistência técnica vão levar mais de um mês para nos devolver a filmadora. Como não dá pra trabalhar sem ela, estamos pedindo uma grana extra para alugar outra e poder continuar a produção.

c)
Solicito a Sua Senhoria que nos conceda uma verba extra devido ao problema com uma filmadora, que deverá ficar na assistência técnica durante aproximadamente dois meses aguardando a importação de uma peça.

d)
Solicito, por meio deste ofício, que V.Sa vos digneis a liberar uma verba adicional devido problemas com a única filmadora disponível para nossas atividades profissionais, que sofreu avaria significativa e deverá permanecer na assistência técnica por, no mínimo, seis semanas, portanto temos o objetivo de dar continuidade às nossas atividades com um equipamento análogo alugado.

*e)
Solicito, por meio deste ofício, a liberação de uma verba extra para que essa divisão possa alugar uma filmadora, já que a única de que dispomos apresentou um defeito e precisa ser consertada. A estimativa do tempo de conserto é de dois meses. 

INFORMÁTICA

06 -
A Internet permite acesso a uma quantidade enorme de informação. Devido a esse grande volume de informação disponível, tornou-se necessária a utilização de um tipo de sistema que explora a Internet e mantém registros pesquisáveis, com informações sobre sites e páginas Web. Esse tipo de sistema, cujo exemplo mais conhecido é o Google, é denominado:

a)
robô.

*b)
mecanismo de busca.

c)
hyperlink.

d)
linguagem de marcação.

e)
navegador.

07 -
Suponha que você deve encaminhar o relatório (um arquivo de computador) de uma certa atividade para um outro funcionário da empresa onde você trabalha. Esse funcionário trabalha em uma outra filial da mesma companhia. O relatório que você encaminhará faz parte de um documento maior, que será composto por vários relatórios. Suponha que tanto você quanto o funcionário que deve receber o seu relatório participam do mesmo projeto e têm acesso a uma área de dados disponibilizada pelo servidor Intranet da empresa. Nesse caso, considere as seguintes possibilidades pelas quais você pode encaminhar o seu relatório:

I.
Salvando-o na área comum de dados destinada ao projeto e deixando um recado no quadro eletrônico de avisos.

II.
Enviando uma mensagem eletrônica (e-mail) para o funcionário, anexando o relatório.

III.
Salvando o arquivo na área de trabalho do seu computador.

Assinale a alternativa correta.

*a)
Somente as afirmativas I e II são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas I e III são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

d)
Somente a afirmativa I é verdadeira.

e)
Somente a afirmativa II é verdadeira.

08 -
No uso do editor de textos ‘Word’, suponha que se deseja substituir um parágrafo do texto que está sendo editado apenas pela palavra “Concurso”. Para isso considere os seguintes procedimentos:

I.
O usuário deve selecionar o parágrafo a ser substituído (o texto fica destacado) e digitar a palavra “Concurso”.

II.
O usuário deve selecionar o parágrafo a ser substituído (o texto fica destacado), pressionar a tecla DELETE, digitar a palavra “Concurso” e pressionar a tecla ENTER.

III.
O usuário deve selecionar o parágrafo a ser substituído (o texto fica destacado), acessar o menu ‘Editar’, selecionar a opção ‘Recortar’, digitar a palavra “Concurso” e pressionar a tecla ENTER.

IV.
O usuário deve selecionar o parágrafo a ser substituído (o texto fica destacado), pressionar a tecla BACKSPACE, digitar a palavra “Concurso” e pressionar a tecla ENTER.

Assinale a alternativa correta.

a)
Somente as afirmativas I e III são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas I, II e IV são verdadeiras.

d)
Somente as afirmativas I, III e IV são verdadeiras.

*e)
Todas as afirmativas são verdadeiras.

09 -
Na planilha eletrônica ‘Excel’, suponha que, no documento que está sendo editado, a célula D30 contém a fórmula “=SOMA(D29;$C$31)”. Suponha que são realizadas as operações a seguir (na ordem dada): selecionar a célula D30; usar a opção “Copiar” do menu “Editar”; selecionar a célula F40 e usar a opção “Colar” do menu “Editar”. Qual é o conteúdo da célula F40 após essa seqüência de operações?

a)
=SOMA(D29;$C$31)

b)
=SOMA(F39;$C$41)

c)
=SOMA(D29;$E$41)

d)
=SOMA(F39;$E$41)

*e)
=SOMA(F39;$C$31)

10 -
Numere a coluna da direita com base nas informações da coluna da esquerda, que contém termos de informática.

	1.
Arquivo

2.
Domínio 

3.
Modem

4.
Multimídia

5.
Painel de controle

	(   )
Hardware para transmissão de dados entre computadores, freqüentemente por meio de linhas telefônicas. 

(   )
Um grupo de computadores em rede que compartilham informações e recursos.

(   )
Qualquer combinação de texto, figuras, som e vídeo.

(   )
Programa ou documento armazenado em disco ou outro meio de armazenamento de massa.

(   )
No Windows, local onde é centralizado um grupo de ferramentas para alterar as configurações de hardware e software.


Assinale a alternativa que contém a seqüência correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
1, 3, 4, 2, 5

b)
2, 5, 1, 3, 4

c)
3, 1, 2, 5, 4

*d)
3, 2, 4, 1, 5

e)
4, 1, 3, 5, 2

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
11 -
Considerando os sistemas em psicologia, a definição de psicologia como “o estudo da experiência imediata do organismo total” é uma tendência:

a)
do behaviorismo.
b)
da psicanálise.
*c)
do gestaltismo.
d)
do estruturalismo.
e)
do funcionalismo.
12 -
As contribuições filosóficas à psicologia provêm, em grande parte, de Platão e de Aristóteles. Como ciência natural, a psicologia surgiu da fusão da fisiologia experimental do século XIX com alguns movimentos filosóficos. Considere as afirmativas abaixo relativas à contribuição da filosofia para a psicologia, como ciência.
I.
Platão diz que dois princípios envolvidos na memória são a associação por contigüidade e a associação por similaridade.
II.
Aristóteles considera a similaridade, o contraste e a contigüidade como os três tipos de relações que proporcionam elos de ligação numa cadeia de pensamentos.
III.
Locke diz que todo o conhecimento e todas as idéias vêm da mente e são evocadas segundo os princípios da associação.
IV.
Descartes acredita que o comportamento do homem é parcialmente governado por uma alma imaterial e que os animais inferiores são puros autômatos, completamente sujeitos aos princípios da física.


São corretas as afirmativas:

a)
I, II e III somente.
*b)
I, II e IV somente.
c)
II e III somente.
d)
II e IV somente.
e)
I e IV somente.
13 -
O progresso nos estudos fisiológicos que acabariam fazendo parte da nova psicologia começaram na Grécia antiga, assim como as contribuições filosóficas. Considere as afirmativas abaixo relativas à influência das raízes fisiológicas da psicologia.
I.
Hipócrates afiançava que todas as moléstias provêm de causas naturais e não podem ser atribuídas a deuses ou aos maus espíritos.
II.
Galeno acreditava na concepção naturalística das doenças, tanto mentais quanto físicas, asseverando que a mente estava localizada no cérebro.
III.
Charles Bell e Français Magendie descobriram que as fibras sensoriais de um nervo raquiano misto entram na medula espinhal pela raiz anterior (ventral), ao passo que as fibras motoras do mesmo nervo deixam a medula pela raiz posterior (dorsal).
IV.
Helmoltz estabeleceu a natureza elétrica do impulso nervoso medindo a velocidade de transmissão do impulso nervoso, demonstrando que um aspecto do pensamento não era instantâneo.

São corretas as afirmativas:

a)
I, II e III somente.
b)
II, III e IV somente.
c)
I e III somente.
*d)
I, II e IV somente.
e)
I e IV somente.
14 -
O condicionamento clássico ou pavloviano constitui-se no modo mais simples de aprendizagem. Esse condicionamento é assim chamado por ter sido criado por um dos primeiros estudiosos que investigaram cientificamente a aprendizagem – o fisiologista russo Pavlov. Considerando um experimento de condicionamento clássico, numere a coluna da direita de acordo com as informações da coluna da esquerda.

	1. 
Um estímulo condicionado é apresentado e mantido por alguns segundos até o momento de se apresentar o estímulo incondicionado.
2. 
Um estímulo neutro que após o condicionamento evoca a resposta condicionada no sujeito.
3. 
Uma resposta aprendida pela apresentação concomitante do estímulo neutro e incondicionado.
4. 
Uma resposta reflexa que ocorre sempre que o estímulo incondicionado é apresentado.
5. 
Um estímulo que causa uma resposta reflexa.


	(   ) 
Estímulo condicionado

(   ) 
Estímulo incondicionado

(   ) 
Resposta condicionada

(   ) 
Resposta incondicionada

(   ) 
Condicionamento diferido


Assinale a alternativa que apresenta a seqüência correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
1, 5, 4, 2 ,3

b)
2, 1, 3, 5, 4

c)
5, 2, 4, 3, 1

d)
2, 5, 3, 4, 1

*e)
5, 1, 3, 4, 2

15 -
No condicionamento instrumental ou operante, a apresentação do reforço é contingente à apresentação pelo sujeito de uma determinada resposta a ser aprendida. Tomando-se, por exemplo, que a resposta final a ser aprendida é a pressão à barra pelo animal, e que o experimentador libera o alimento a cada nova aproximação do animal à barra, em seguida somente quando o animal toca efetivamente a barra e, finalmente, quando o animal pressiona a barra, pode-se dizer que o experimentador optou por um procedimento de:

a)
extinção.
b)
fading.
*c)
modelagem.
d)
esquema fixo.
e)
esquema variável.

16 -
Considerando os processos psicológicos básicos e seus fundamentos, pode-se dizer que o estudo da memória é uma área que tem despertado grande interesse dos pesquisadores. A teoria denominada sociointeracionista propõe uma definição de memória que difere das explicações propostas pela psicologia experimental. Assinale a alternativa que contempla a definição de memória segundo o sociointeracionismo.
a)
Diz-se memória sensorial quando um estímulo de breve duração age sobre o sistema nervoso e alguma informação continua por um breve período de tempo.
*b)
A memória natural caracteriza-se pela impressão não mediada de materiais e está muito próxima da percepção.
c)
A memória primária é aquela na qual a nova informação permanece por poucos segundos, se não houver um esforço de repetição para mantê-la.
d)
A memória secundária é aquela para a qual a nova informação foi transferida mediante repetição e é relativamente permanente.
e)
A memória primária relaciona-se à semelhança acústica e a memória secundária relaciona-se com a semelhança semântica.

17 -
O pensamento é uma das áreas mais difíceis de serem explicadas em psicologia. Grandes problemas existem no seu estudo, uma vez que envolve operações ou processos invisíveis ou interiores no organismo. Alguns pesquisadores desenvolveram ou adotaram métodos de pesquisa na tentativa de explicar esse fenômeno. Considere as afirmativas abaixo relativas a esses métodos.

I.
Wundt adotou o método de introspecção clássica em suas pesquisas.
II.
Watson propôs que o pensamento é uma atividade motora implícita passível de ser estudada pelo método comportamental.
III.
Vygotsky afirmou que o desenvolvimento do pensamento é determinado pela linguagem e adotou o método da associação livre de idéias para estudá-lo.
IV.
Piaget desenvolveu o método clínico-crítico tentando explicar como o pensamento evolui de pré-lógico para lógico. 

É(são) correta(s) a(s) afirmativa(s):

a)
I somente.
b)
II e III somente.
c)
I, II e III somente.
*d)
I, II e IV somente.
e)
III somente.
18 -
De acordo com Telford e Sawrey, a personalidade se refere à organização única e permanente de padrões de reação de uma pessoa, que influencia no modo como as outras pessoas se relacionam com ela. Considere as afirmativas abaixo relativas ao conceito de personalidade propostas por esses autores:
I.
A personalidade representa o mais alto nível de organização dos sistemas cognitivo, afetivo e comportamental integrados de tal maneira que produzem um grau de coerência no comportamento do indivíduo.
II.
A personalidade consiste nos hábitos e características adquiridos como resultado das interações sociais das pessoas.
III.
A personalidade tem um valor de estímulo e um valor de resposta, e a relação entre esses valores determina o aspecto dinâmico da personalidade.
IV.
A personalidade é um sistema geral que se constrói através das vicissitudes dos impulsos psíquicos. 

São corretas as afirmativas:

*a)
I, II e III somente.
b)
I e II somente.
c)
I e III somente.
d)
II e IV somente.
e)
III e IV somente.
19 -
A partir dos estudos de Freud, abriu-se um modo de entender a personalidade tomando como ponto focal o inconsciente. Além de Freud, outros psicanalistas trabalharam sob essa perspectiva, embora com algumas diferenças. Compare as alternativas abaixo e assinale o conceito de personalidade que NÃO pertence à teoria psicanalítica.
a)
A metapsicologia refere-se ao estudo da personalidade que a descreve como um processo psíquico em suas relações dinâmicas, tópicas e econômicas.
b)
A perspectiva genética mostra que a personalidade se constrói pela história do desejo do sujeito.
c)
A personalidade total do indivíduo é a somatória funcional de toda a história dos conflitos enfrentados pelo indivíduo e suas resoluções, e resulta na estratificação da couraça.
*d)
A personalidade pode ser conceituada como o resultado de um conjunto de possibilidades que vai se atualizando como ser-no-mundo, no decorrer da existência.
e)
A personalidade resulta do processo de individuação.

20 -
Ao examinar o primeiro modelo de personalidade proposto por Freud (também denominado de primeira tópica), observa-se que as três instâncias do inconsciente, pré-consciente e consciente são demarcadas por barreiras que as separam entre si. Essa separação deve-se, além do recalcamento, a modos distintos de funcionamento. Freud considera a consciência um fenômeno importante, mas são justamente as lacunas da consciência que o levam a postular a existência do inconsciente. Considere as afirmativas abaixo relativas às características do inconsciente.
I.
O inconsciente é constituído de um conteúdo definido pela presença de atos psíquicos que carecem de consciência.
II.
O inconsciente é constituído de um modo de funcionamento que o define como um sistema organizado.
III.
O modo de funcionamento do inconsciente caracteriza-se por ser isento de todo e qualquer tipo de contradição.
IV.
O regime energético presente no sistema inconsciente é caracterizado por seu aspecto imóvel.

São corretas as afirmativas:

*a)
I, II e III somente.
b)
II e III somente.
c)
I e III somente.
d)
I, II e IV somente.
e)
III e IV somente.
21 -
Segundo a psicanálise, os mecanismos de defesa do Ego têm por objetivo auxiliá-lo em sua tarefa de enfrentar os assaltos do Id, as injunções do Superego e as limitações impostas pela realidade. Considere as definições de alguns mecanismos de defesa e numere a coluna da direita com base nas informações da coluna da esquerda.

	1. 
Mecanismo consciente que desempenha sua ação no nível de censura funcional situado entre o consciente e o pré-consciente e sobre o qual as motivações morais exercem papel importante.
2. 
Mecanismo que designa um retorno do sujeito a etapas passadas de seu funcionamento libidinal ou a um modo de funcionamento mental arcaico.
3. 
Mecanismo que produz uma derivação do impulso sexual em direção a um modo de satisfação não sexual que passa a visar objetos socialmente valorizados.
4. 
Mecanismo através do qual o sujeito coloca no exterior certas qualidades, desejos ou sentimentos que ele ignora e recusa em si mesmo.
5. 
Mecanismo que produz uma operação em função da qual o sujeito faz entrar em seu Ego partes do mundo exterior, transformando-as em objetos das suas fantasias inconscientes.
	(  ) 
Sublimação

(  ) 
Projeção

(  ) 
Introjeção

(  ) 
Regressão

(  ) 
Repressão


Assinale a alternativa que apresenta a seqüência correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
3, 4, 2, 5, 1

b)
5, 3, 4, 1, 2

*c)
3, 4, 5, 2, 1

d)
4, 1, 3, 5, 2

e
1, 2, 5, 3, 4

22 -
As políticas de saúde, em sua intenção de prevenir doenças, não podem ignorar as relações entre certos eventos durante a gestação e suas conseqüências prejudiciais ao desenvolvimento do bebê. Com base no assunto, considere as seguintes afirmativas:

I.
A exposição de gestantes à radiação, especialmente nos três primeiros meses de gravidez, pode causar, entre outros problemas, o retardo mental e malformações cromossômicas no bebê.
II.
A ocorrência da rubéola durante a gravidez pode causar surdez e defeitos cardíacos no bebê.
III.
Gestantes com o fator Rh sangüíneo positivo e gestantes com fator Rh negativo podem produzir aborto espontâneo ou icterícia.
IV.
A toxoplasmose durante a gravidez pode causar danos cerebrais, cegueira ou morte do bebê.
V.
Gestantes com mais de 35 anos de idade correm maior risco de aborto, parto prematuro, crescimento fetal retardado, natimortos e defeitos congênitos.
São corretas as afirmativas:

a)
I e IV somente.

b)
II e III somente.

*c)
I, II, IV e V somente.

d)
I, II, III e IV somente.

e)
II e V somente.

23 -
Pais, educadores e cuidadores não devem ignorar que o desenvolvimento humano ocorre segundo alguns princípios. O princípio de desenvolvimento próximo-distal permite compreender que:

I.
A criança controla e coordena os movimentos dos músculos situados na cabeça e no pescoço antes de conseguir esse controle e coordenação sobre os músculos dos braços e das pernas.
II.
A criança controla e coordena os movimentos dos dedos das mãos antes de ser capaz desse controle e coordenação dos movimentos dos dedos dos pés.
III.
A criança controla e coordena os movimentos do tronco antes de conseguir coordenar os movimentos das mãos e dedos.
IV.
A criança é capaz de coordenar os movimentos dos olhos, dos braços e das mãos para alcançar um objeto antes de ser capaz de coordenar os movimentos dos olhos, das pernas e dos pés para chutar uma bola.
V.
A cabeça, o encéfalo e os olhos do embrião desenvolvem-se mais cedo e são desproporcionalmente grandes até que as outras partes os alcancem.
É(são) correta(s) a(s) afirmativa(s):

a)
I somente.
b)
II e III somente.
*c)
III somente.
d)
IV e V somente.
e)
I, II e IV somente.
24 -
Uma das questões cruciais relativas à adolescência refere-se à sexualidade e aos comportamentos de risco. Vários estudos e pesquisas dão algumas indicações importantes para a orientação dos jovens. Com base nos estudos e pesquisas existentes, considere as afirmativas abaixo:

I.
As mulheres têm maior probabilidade de serem infectadas por doenças sexualmente transmissíveis do que os homens.
II.
Os adolescentes são especialmente propensos a serem contaminados por doenças sexualmente transmissíveis.
III.
Devido às diferenças de conduta, decorrentes da educação, e das diferenças de idade em que ocorre a maturidade psicológica, as jovens adolescentes são menos propensas à contaminação por doenças sexualmente transmissíveis do que os jovens adolescentes.
IV.
A ocorrência, entre os adolescentes, da suposição de que são invulneráveis e de que suas experiências são únicas, pode ser uma das bases de seus comportamentos de risco.
V.
A gravidez na adolescência pode trazer problemas para o desenvolvimento do filho pela falta de maturidade psicológica da mãe, mas não pela sua imaturidade biológica.

São corretas as afirmativas:

a)
I, II e V somente.
b)
II, III e IV somente.
c)
III, IV e V somente.
*d)
I, II e IV somente.
e)
I, III e V somente.
25 -
A meia-idade é um período com muitos fatores característicos que costumam ser interpretados como uma crise. Dessa forma, são necessários esclarecimentos e medidas de orientação para um melhor ajuste nessa época da vida. Identifique as afirmativas que se referem à meia-idade.
I.
A necessidade de ajustamento aos hábitos e valores do cônjuge é importante fator característico da meia-idade, e a ausência desse ajustamento é causadora de crise no relacionamento do casal.
II.
A menopausa, podendo ser interpretada por algumas mulheres como ponto final da vida sexual, requer esclarecimentos.
III.
Do mesmo modo que a mulher, o homem na meia-idade perde a capacidade reprodutora, e isso costuma afetar a sua auto-estima.
IV.
Pressões psicológicas culturais dificultam a aceitação da perda da juventude.
V.
O convívio de homens e mulheres de meia-idade com seus pais mais idosos é uma medida recomendável para amenizar o estresse na meia-idade.
São corretas as afirmativas:

*a)
II e IV somente.
b)
III e IV somente.
c)
II e III somente.
d)
I e IV somente.
e)
I, III e V somente.
26 -
A velhice, ou terceira idade, é caracterizada, entre outros fatores, por mudanças físicas que acarretam conseqüências psicológicas importantes. É também percebida segundo alguns estereótipos prejudiciais à adaptação nessa fase da vida. Orientações e esclarecimentos sobre a terceira idade são muito importantes para a melhoria da qualidade de vida dos idosos. Com base nisso, considere as seguintes afirmativas:
I.
Pode haver uma correlação positiva entre a diminuição das sensibilidades olfativa e gustativa e a desnutrição, ou o abuso de temperos prejudiciais à saúde.
II.
A diminuição da acuidade visual e a lentidão motora podem contribuir para atitudes de retraimento social do idoso.
III.
Idosos não conseguem se lembrar, nem aprender, não têm interesse em relacionamentos sexuais, dependem da televisão ou rádio, são facilmente irritáveis e mal-humorados. Essas percepções culturalmente estabelecidas devem ser desfeitas ou modificadas.
IV.
Maiores dificuldades de visão, tato, olfato, gustação e audição apresentadas pelos idosos recomendam que sejam poupados de quaisquer responsabilidades e tarefas, para protegê-los de acidentes, tanto na vida familiar quanto nas instituições.
V.
Um programa regular de exercícios físicos voltado para a terceira idade é tão valioso quanto nos períodos anteriores da vida.
São corretas as afirmativas:

a)
II, III e IV somente.
*b)
I, II, III e V somente.
c)
I, IV e V somente.
d)
I, II e V somente.
e)
III, IV e V somente.
27 -
Jasper, segundo Paim, propunha uma abordagem fenomenológica para a psicopatologia, na qual as vias de acesso ao fato psicopatológico são a compreensão (método subjetivo) e a explicação (procedimento objetivo), e considerava necessário “destacar, delimitar, diferenciar e descrever determinados fenômenos mentais, que, dessa maneira, serão claramente atualizados e denominados regularmente mediante determinadas expressões”. Considere as diferentes características citadas abaixo e identifique aquelas que NÃO contribuem para uma definição correta de sensação.

I.
Não há relação direta entre a variedade das sensações e um maior desenvolvimento dos órgãos dos sentidos e do sistema nervoso.
II.
As sensações dão a conhecer os aspectos e as propriedades das coisas que nos rodeiam.
III.
As sensações nos indicam a posição do nosso corpo, o movimento e a posição de partes isoladas do corpo e alterações no funcionamento dos órgãos internos, como fome e dor.
IV.
O processo de desenvolvimento das sensações está intimamente ligado às exigências que a vida e o trabalho apresentam ao funcionamento dos órgãos sensoriais.

São corretas as afirmativas:

a)
I e II somente.
b)
II e III somente.
*c)
II e IV somente.
d)
I, III e IV somente.
e)
I, II e III somente.
28 -
Analise o seguinte caso: o paciente queixava-se de que, desde que sofrera um ferimento na cabeça, experimentava uma extraordinária acuidade auditiva, que surgia de modo repentino e surpreendente, em intervalos de quatro a oito semanas, somente a noite, durante os quais, rumores quase imperceptíveis em condições normais repercutiam nele com sonoridade intensa. Acrescentou que procurava manter-se imóvel para não produzir qualquer ruído, o que provocava imenso mal-estar, e que, de modo súbito, o fenômeno cessava. Esse relato apresenta características relacionadas:

a)
às lesões corticais na vizinhança da área de projeção, produzindo alteração do ato perceptivo mas mantendo a integridade das sensações elementares.
*b)
ao aumento da sensibilidade aos vários estímulos sensoriais acompanhado de aceleração do ritmo dos processos psíquicos.
c)
às perturbações da síntese perceptiva, determinando alterações primitivas na percepção dos objetos e fenômenos do mundo exterior e do próprio corpo.
d)
à diminuição da sensibilidade aos estímulos sensoriais, observada em casos de depressão.
e)
à perda da sensibilidade à dor com a conservação das sensibilidades tátil, térmica e discriminatória.

29 -
Segundo Paim, as impressões sensoriais deixam a marca da sua ação e podem ser revividas sob a forma de representações. As representações, nesse sentido, são constituídas pelas imagens dos objetos e fenômenos percebidos nas experiências anteriores e evocadas de modo voluntário ou involuntário. As imagens, por sua vez, podem surgir na consciência de modo espontâneo ou provocado. Os relatos de alguns pacientes descrevem certas imagens visuais e fantásticas que ocorrem em estado de ofuscação da vigilância, caracterizando-se por vivacidade, mobilidade e ilogismo, impondo-se desorganizadamente à consciência, muitas vezes contra a vontade do paciente. O psicólogo, diante dessas características, pode relacioná-las às:
a)
imagens alucinatórias auditivas, gustativas e olfativas que se repetem incessantemente.
*b)
imagens oníricas constituintes dos conteúdos dos sonhos, dos delírios oniróides e dos estados crepusculares.
c)
imagens resultantes de uma integração de diversas imagens visuais organizadas de modo consciente como livre atividade da imaginação.
d)
imagens consecutivas que permanecem logo após o estímulo sensorial e podem, quando associadas à hiperestesia, causar intenso mal-estar.
e)
imagens dotadas de clareza sensorial, percebidas no espaço subjetivo, constituindo pseudo-alucinações, porque as imagens visuais e as vozes são localizadas no interior da cabeça do paciente. 

30 -
A psicologia social é atualmente um corpo teórico e prático voltado para a reconstrução de um conhecimento que atenda à realidade social e ao cotidiano dos indivíduos nas suas relações institucionais. A partir de críticas à psicologia social que oscilava entre o pragmatismo norte-americano e a visão filosófica de um homem abstrato, sentiu-se a necessidade de uma nova abordagem conceitual para apreender o indivíduo como um ser concreto e histórico. Qual é a alternativa que se relaciona com essa nova abordagem?

a)
A psicologia social visa alterar e/ou criar atitudes, para interferir nas relações grupais na tentativa de produzir harmonia e, assim, garantir a produtividade do grupo.
b)
A psicologia social descreve o homem como um sistema complexo que domina a natureza, criando condições para a sobrevivência da espécie.
c)
A análise experimental do comportamento denuncia controles sutis que, através das instituições, os homens exercem uns sobre os outros.
*d)
O materialismo histórico e a lógica dialética propiciam o resgate da materialidade psicológica do homem.
e)
A psicobiologia e a psiconeurologia descrevem a materialidade do organismo humano, que se transforma através da sua própria atividade no meio social.

31 -
A pesquisa em si é uma prática social onde pesquisador e pesquisado se apresentam enquanto subjetividades que se materializam nas relações desenvolvidas, e onde os papéis se confundem e se alternam, ambos objetos de análises e, portanto, descritos empiricamente (Lane, 1987). Considere o acima exposto e identifique o método de pesquisa priorizado na psicologia social. 
*a)
Pesquisa-ação.
b)
Análise de conteúdo.
c)
Estudo de caso.
d)
Estudo de observação.
e)
Pesquisa experimental.
32 -
Os estudos de pequenos grupos sociais têm sido tradicionalmente ligados à teoria de Kurt Lewin, que os analisa em termos de espaço topológico e de sistema de forças no qual o grupo é visto como a-histórico numa sociedade a-histórica (Lane, 1987). Considere as afirmativas abaixo e identifique aquelas que se filiam a esse modo a-histórico de conceber os processos grupais:

I.
Os pequenos grupos atuam no sentido de reprodução, através das aprendizagens que reproduzem o sistema social mais amplo.
II.
Os pequenos grupos têm implícitos valores que visam reproduzir os do individualismo, da harmonia e da manutenção.
III.
A função do grupo é definir papéis e, conseqüentemente, a identidade social dos indivíduos é garantir a sua produtividade social.
IV.
Todo e qualquer grupo exerce uma função histórica de manter ou transformar as relações sociais desenvolvidas em decorrência das relações de produção.

São corretas as afirmativas:

a)
I e II somente.
b)
II e III somente.
c)
II e IV somente.
d)
I, III e IV somente.
*e)
I, II e III somente.
33 -
Na década de 70, a psicologia social passa a construir um saber próprio, aproximando-se às ciências histórico-sociais e desenvolvendo uma maneira nova de trabalhar o aspecto social em psicologia. Nesse contexto emerge a psicologia na comunidade, com uma visão social e dialética, determinando um tipo característico de prática. Diante do exposto, considere as afirmativas abaixo:
I.
A psicologia na comunidade está voltada para uma atuação benevolente e caritativa, numa prática remediativa e superficial.
II.
A psicologia na comunidade tem uma prática que pretende aproximar-se das classes populares, ajudando-as na conscientização da sua identidade psicossocial de classes submissas e dominadas, visando a superação dessa situação.
III.
A psicologia na comunidade leva os indivíduos e grupos a reavaliarem hábitos e atitudes, valores e práticas individuais e coletivas, familiares e grupais, no sentido de uma maior consciência social.
IV.
A psicologia na comunidade tem uma prática que se afasta da concepção de que o conhecimento científico que dá suporte às pesquisas e intervenções é neutro.

São corretas as afirmativas:

a)
I e II somente.
b)
I e III somente.
c)
III e IV somente.
d)
I, II e III somente.
*e)
II, III e IV somente.
34 -
A Associação Brasileira de Psicologia Social – ABRAPSO – organizou em 1981, em São Paulo, um encontro regional para debater as experiências da psicologia na comunidade. Naquele momento, alguns psicólogos dedicavam-se à saúde mental da população da periferia das grandes cidades adotando alguns procedimentos visando conhecer e atender essa população. Um desses procedimentos tinha por meta que as pessoas, sujeitas ao desgaste emocional, chegassem ao ponto de necessitar internamento nos hospitais psiquiátricos da região. Qual dos procedimentos abaixo relacionados  pretende evitar o internamento da população da periferia das grandes cidades?
a)
Aplicar testes coletivos na população da periferia das grandes cidades para identificar fatores de desgaste emocional ligados às péssimas condições de habitação, alimentação, emprego e salários.
b)
Verificar que as correntes migratórias vindas do campo para a cidade, perdendo suas raízes culturais próprias, instalavam-se na periferia.
c)
Mobilizar o poder público para construir centros ou postos de saúde geridos pelo governo do estado ou do município.
d)
Formar profissionais da área psicossocial mediante discussão aprofundada dos fatores sociais que podem gerar problemas de saúde e doença mental na população.
*e)
Prestar atendimento convencional a indivíduos com queixas de teor emocional e realizar trabalhos educativos sobre saúde mental junto a pais, famílias, escolas e associações de moradores ou associações religiosas presentes nos bairros.

35 -
Considerando que a anamnese bem realizada é fundamental para um diagnóstico eficaz e um prognóstico próximo de uma reabilitação, analise o seguinte depoimento: “Os testes para mim são apenas o meio e não um fim. Utilizo-os num diálogo, durante o qual procuro apurar um sentido. Um sentido, sem dúvida, em função de certo esquema familiar. E é, pois, ao discurso do sujeito que vou prender-me sobretudo” (MM, 1988). A orientação adotada pelo profissional que deu o depoimento está vinculada à crença de que:

a)
ao fazer uma entrevista clínica, o examinador toma como objeto de estudo grandes conexões psíquicas, inclusive as baseadas na totalidade da história vital interna do paciente.
b)
a grande coisa a ser compreendida é que a tomada de consciência em si – e de si mesmo – pode ter efeito de cura, porque a tomada de consciência completa leva a auto-regulação organísmica.
c)
os esforços dos pesquisadores que concentraram seus estudos nas possibilidades diversas de avaliação das aptidões mentais são suficientes para um bom diagnóstico.
d)
para cada vez mais se entender a personalidade de uma pessoa, faz-se necessário avaliá-la com o auxílio de critérios estatísticos.
*e)
o processo de escuta permite ao entrevistador captar o sintoma a partir da expressão verbal do paciente. 

36 -
Atualmente, já estão disponíveis na literatura modelos e/ou roteiros de avaliação psicológica aplicados em hospitais ou unidades de saúde. São itens desse roteiro de avaliação:

I.
Exame do estado emocional geral e temperamento observado.
II.
Exame do estado atual frente à doença e à vida (negação, revolta, depressão).
III.
Exame das funções psíquicas (consciência, linguagem, memória, afetividade).
IV.
Registro das condutas que serão adotadas em relação ao caso.
V.
Elaboração de uma síntese com o estado psicológico do paciente.

São corretos os itens:

a)
I e III somente.
b)
II e IV somente.
c)
III e V somente.
d)
I, II, III e IV somente.
*e)
I, II, III, IV e V.
37 -
A senhora M., 30 anos, casada, procura o médico da unidade de saúde de sua comunidade porque tem apresentado há várias semanas os seguintes sintomas: apreensão (preocupações sobre desgraças futuras, “sente-se no limite”), cefaléias tensionais, incapacidade de relaxar, sudorese e taquicardia. Considerando esses sintomas, seu diagnóstico, de acordo com a CID – 10 é:
a)
Transtorno Obsessivo-Compulsivo (TOC).
b)
Síndrome de Exaustão – Burnout.
*c)
Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG).
d)
Síndrome do Pânico.
e)
Transtorno de Personalidade Limite.
38 -
Uma das modalidades de intervenção na comunidade que tem se mostrado bastante produtiva (quantitativa e qualitativamente) são as estratégias grupais. Existem bons trabalhos realizados em programas de hipertensos, gestantes E hemofílicos, entre outros. Considere as afirmativas abaixo em relação aos fundamentos das grupoterapias.
I.
Entre os fenômenos grupais está a “transferência cruzada”, ou seja, a que emerge nas relações dos pacientes entre si.
II.
Um fenômeno grupal é a “reação em carambola”, que é o reflexo do contágio emocional em cadeia, que pode se estabelecer a partir de uma manifestação verbal ou mesmo não-verbal de determinado membro.
III.
O clima grupal não é de responsabilidade do terapeuta. A criação e a manutenção do clima dependerá sobretudo da atitude do próprio grupo (integridade, coerência, empatia).
IV.
Em relação à temporalidade no processo grupal, diferentemente do que ocorre no processo psicanalítico ou psicoterápico individual, não é o passado e sim o presente e o futuro que monitoram o processo grupal.

V.
Um fator determinante das diferenças nos delineamentos do processo grupal está no fato de os grupos serem abertos (de tempo ilimitado) ou fechados (de tempo limitado).
É(são) correta(s) a(s) afirmativa(s):

a)
I somente.
b)
II somente.
c)
IV somente.
d)
I, II, III e V somente.
*e)
I, II, IV e V somente.
39 -
Numere a segunda coluna com base nas informações da primeira coluna.
	1. 
Consciência

2. 
Sensopercepção

3. 
Pensamento

4. 
Memória
	
	(   )
Apresenta oito níveis, entre eles: coma, turvação e torpor.

(   )
Amnésia é um dos seus distúrbios freqüentes.
(   )
Um dos seus subcomponentes é a atenção, que pode ser voluntária ou involuntária.

(   )
Sua avaliação passa por três componentes: curso, forma e conteúdo.
(   )
Entre suas patologias destacam-se ilusões e alucinações.


Assinale a alternativa que apresenta a seqüência correta da coluna da direita, de cima para baixo.
a)
1, 4, 3, 2, 2

b)
2, 4, 1, 3, 2

*c)
1, 4, 2, 3, 2

d)
2, 3, 4, 1, 3

e)
1, 4, 3, 2, 1

40 -
Trabalhar com emergências pressupõe que o psicólogo renuncie a um lugar idealizado, de alguém que chegou para resolver problemas que ninguém conseguiu sanar, mas preste serviços constantes e rotineiros, trabalhando integradamente com a equipe. Essa modalidade de trabalho em equipe permite:
I
Identificar corretamente o problema e fazer uma transferência efetiva.
II.
Colaborar com o tratamento médico porque sensibiliza a equipe para aspectos psicossociais na comunicação com o paciente.
III.
Interagir com os familiares, capacitando-os para sua participação nos esquemas de tratamento e de reabilitação.
IV.
Promover o alívio do stress do paciente e da família causado pela situação e pelo local.
V.
Interagir com a equipe que necessita de raciocínio rápido, prontidão de conhecimentos e lidar com o desconhecido, ajudando-a a identificar os mecanismos de projeção e outros que interferem nos cuidados.

É(são) correta(s) a(s) afirmativa(s):

a)
I somente.
b)
II somente.
c)
I e IV somente.
*d)
II, III, IV e V somente.
e)
I, III, IV e V somente.
41 -
O eixo central do processo saúde/doença considera a interface do saber oficial e dos processos sociais, constituindo uma esfera privilegiada para a Psicologia da Saúde. Uma compreensão biopsicossocial do fenômeno saúde/doença considera os seguintes aspectos, EXCETO: 
a)
A compreensão da doença como fenômeno coletivo, ou seja, privilegia o discurso de uma dada sociedade sobre as enfermidades e os enfermos.
*b)
A compreensão clínica de demandas inconscientes, geradoras de conflitos intrapsíquicos, que traduzem a natureza humana, seus arquétipos e sua causalidade no processo saúde/doença.
c)
A interface do saber oficial, mediado pela constituição do campo da prática médica e das instituições médicas, e a representação da doença prevalecente em determinadas épocas e/ou grupos.
d)
A superação dos enfoques intra-individuais e adota uma perspectiva globalizante e dinâmica que possibilita entender o processo saúde/doença como processo histórico e multideterminado.
e)
A construção do saber leigo, ou seja, os modelos explicativos que embasam diferentes interpretações das doenças e a busca de alternativas terapêuticas.

42 -
Examinando as bases existentes para o desenvolvimento de um marco teórico referencial adequado e coerente à psicologia da saúde, é possível constatar algumas incongruências e/ou problemas metodológicos e teóricos. Sobre o assunto, considere as afirmativas abaixo:

I.
O predomínio do modelo psicodinâmico na formação do psicólogo em nível de graduação acarreta a ênfase na abordagem clínica terapêutica na área da saúde mental (modelo curativo), e pouca ou nenhuma referência à saúde pública (modelo social e preventivo).
II.
A predominância dos enfoques em indivíduos, tratados como seres abstratos e a-históricos, desvinculados ou pinçados do seu contexto socioeconômico.
III.
A hegemonia do modelo psicológico na definição do estudo do processo saúde/doença, aumentando as tramas de poder nas relações de equipe.
IV.
A predominante falta de autonomia e subordinação ao profissional médico encoraja uma experiência do paradigma da complexidade e a perspectiva do anel do conhecimento.

São corretas as afirmativas:
*a)
I e II somente.
b)
I e III somente.
c)
II e IV somente.
d)
II e III somente.
e)
III e IV somente.
43 -
Chiattone, ao analisar o papel do psicólogo da saúde, aponta para a identidade diante da diversidade e afirma que a entrada de psicólogos nos hospitais não se deu aleatoriamente. Além dos reflexos das mudanças dos paradigmas em saúde, várias circunstâncias podem ser apontadas como propícias ou desencadeadoras desse movimento. Considere as circunstâncias que propiciaram a entrada de psicólogos em hospitais:

I.
Introdução de novas drogas no tratamento de pacientes que facilitam o desencadeamento de transtornos psicológicos.
II.
Diversificação e ampliação do número de profissionais de saúde de várias especialidades no cuidado ao paciente.
III.
Reconhecimento dos fatores psicossociais das doenças, além de ênfase nos aspectos preventivos.
IV.
Desenvolvimento tecnológico da medicina, intensificando a despersonalização e a necessidade de humanização das ações.
V.
Avanço da bioética, assegurando aos pacientes os direitos de justiça, autonomia, beneficência e não-maleficência.

É(são) correto(s) o(s) item(ns):

a)
I somente.

b)
II, III e IV somente.

c)
II, III, IV e V somente.

*d)
I, II, III e IV somente.

e)
I, II, III e V somente.

44 -
São relativamente recentes as discussões a respeito do papel da psicologia em relação aos diferentes níveis de atenção na saúde pública, mas a prestação de serviços em instituições vem aumentando. Em relação ao papel do psicólogo nas unidades de saúde, considere as seguintes afirmativas:
I.
Possibilita a atenção integral à saúde, atuando de forma interdependente e interdisciplinar.

II.
Socializa os conhecimentos da área facilitando e humanizando as intervenções previstas.
III.
Privilegia a prática psicoterapêutica, que é somente um dos braços da clínica, mas inadequado para centros de saúde.

IV.
Concebe como objeto de trabalho a subjetividade, a individualização do normal e do patológico, reconhecendo-se como um profissional da saúde.

É(são) correta(s) a(s) afirmativa(s):

a)
I somente.
b)
II somente.
c)
II e IV somente.
*d)
I, II e III somente.
e)
I, II e IV somente.
45 -
M. J. foi informada de que seu filho de 11 anos foi reprovado mais uma vez na primeira série. M. J. chorava compulsivamente e ameaçava espancar o filho. Uma vizinha achou que M. J. necessitava de assistência psicológica e a encaminhou ao posto de saúde. A assistente social solicitou atendimento ao psicólogo. O procedimento técnico de intervenção é:
a)
Intervenção em crise com vínculo objetal transferencial ambivalente alternando com o papel real discriminador (o primeiro estimulado pelo setting e pelas interpretações; e o segundo, presente através da atividade interpretativa).

*b)
Estabelecimento de um vínculo terapêutico encorajador, protetor e orientador. Uma atitude de apoio. A relação interpessoal deve ser claramente definida e os papéis e o trabalho não devem estar sujeitos a ambigüidade.

c)
Desenvolvimento da auto-objetivação: compreensão de atitudes e conflitos mais diretamente ligados a sintomas e áreas de compensação; a relação terapêutica estabelecida deve ser complementar-simétrica

d)
Esclarecimento, com interpretações atuais e históricas de vínculos básicos conflituosos (complementação com interpretações transferenciais).

e)
Análise funcional da queixa de “sou uma mãe inadequada” e “sofro por não ajudar meu filho”, seguida de modificação de comportamento e das crenças centrais que geram o sofrimento.

46 -
Muitas técnicas são usualmente utilizadas no trabalho dos psicólogos em unidades de saúde e nos hospitais. Considere as seguintes técnicas em relação ao arsenal teórico-metodológico utilizados por esses profissionais:

I.
Grupos Balint e grupos operativos.
II.
Relaxamento e atendimento familiar.
III.
Atendimento individual.
IV.
Biofeedback.
V.
Interconsulta.

É(são) correto(s) o(s) item(ns):
a)
I somente.
b)
II somente.
c)
IV somente.
*d)
I, II, III e V somente.
e)
IV e V somente.
47 -
M. A., casada, 20 anos, grávida, durante consulta médica relata aumento da irritabilidade, oscilações do humor, sensação do feto não estar ainda suficientemente “preso” no útero e ter fantasias de aborto. Desde que soube que estava grávida, tem vomitado muito e constantemente apresenta náuseas. Também relata choro fácil, causado por hipersensibilidade, e diz que se sente culpada pelo sentimento de ambivalência em relação ao feto (o quer e, às vezes, não o quer). Considerando a psicologia da gestante, considere as seguintes afirmativas:
I.
A paciente deve ser encaminhada para uma consulta psiquiátrica para avaliação, pois pode estar deprimida, e também para prevenir a “psicose puerperal”.

II.
Todos os sintomas relatados são característicos do primeiro trimestre. Encaminhá-la a um grupo de gestantes poderia contribuir para autoconhecimento e para receber informações sobre o ciclo gravídico-puerperal.

III.
As queixas da paciente são sintomas de elevada ansiedade. Deve ser encaminhada para o processo psicoterapêutico, preferencialmente no modelo da psicoterapia breve ou focal.

IV.
O primeiro trimestre é considerado o mais estável do ponto de vista emocional, uma vez que a mulher ainda não sente o feto como uma realidade concreta, o que vai ocorrer quando começarem os movimentos fetais. 

É(são) correta(s) a(s) afirmativa(s):

a)
I somente.
*b)
II somente.
c)
I e II somente.
d)
III e IV somente.
e)
I, III e IV somente.
48 -
Com o objetivo de assegurar a descentralização e principalmente a municipalização, a IX Conferência Nacional de Saúde propõe em seu relatório uma agilização do processo de municipalização. Diante dessa proposta, criou-se, em 1993, o GED (Grupo Especial para a Descentralização). Como fruto dos trabalhos desse grupo, surgiu o importante Documento da Ousadia de Cumprir e Fazer Cumprir a Lei. Identifique as proposições desse documento:

I.
Reconhecer como raiz do precário quadro sanitário do Brasil o modelo econômico marcado por profunda centralização de recursos e de poder na esfera federal, bem como a extrema desigualdade da distribuição de renda.

II.
Em relação ao modelo assistencial, propõe a utilização da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades.
III.
Incorporação das atividades de vigilância em saúde como parte da rotina dos serviços, incluindo ações voltadas ao ambiente e à saúde do trabalhador.

IV.
Ao definir a competência estadual, afirma: “À esfera estadual cabem a formulação, coordenação e planejamento, incluindo a regionalização e hierarquização da rede de serviços, coordenação estadual das ações de vigilância sanitária entre outros”.

V.
Cadastro, contratação, controle, avaliação, auditoria e pagamento aos prestadores de serviços ambulatoriais e hospitalares localizados em seu território e vinculados ao SUS são de responsabilidade gerencial do município. 

É(são) correto(s) o(s) item(ns):

a)
III somente.
b)
II somente.
c)
II, III, IV e V somente.
*d)
I, II, III, e IV somente.
e)
I, II e III somente.
49 -
Belkiss Romano (USP/INCOR), uma da pioneiras da psicologia da saúde no Brasil, afirma, em relação à equipe multiprofissional: “A equipe se dá por integração de métodos. O que nos une não são as tarefas específicas, mas o método de investigação comum”. A respeito do trabalho em equipe multiprofissional, considere as seguintes afirmativas:
I.
A presença constante não é necessária e significa para uma equipe receptiva muito tempo gasto discutindo casos presentes e passados. Não é um investimento necessário e insubstituível e a demonstração em manejar casos difíceis não é importante.
II.
Desde o momento de sua constituição, um grupo recebe a influência de três tipos de fatores: o ambiente, o próprio grupo e o indivíduo. Cada um desses fatores gera conseqüências que explicam porque alguns conseguem desenvolver a capacidade de trabalhar em equipe e outros não.
III.
Segundo Will Schutz, no desenvolvimento grupal existem três fases de necessidades interpessoais: inclusão, controle e abertura. Para ele todos os grupos passam por essas três fases, em que há oportunidades para os membros satisfazerem suas necessidades interpessoais.
IV.
Existem condições que podem criar um clima favorável para a participação e o trabalho em equipe: as pessoas conhecerem, compartilharem e concordarem com os objetivos do grupo; os chefes, com estilo participativo, ouvirem e acatarem sugestões; e é fator positivo, também, a organização da equipe ser bem vista no meio externo.
V.
Coesão pode ser fator ambíguo: de um lado, contribui para a eficácia e o bem-estar de cada um e, do outro, impede a entrada de novos membros, terminando por provocar a obsolescência. Pode gerar a idéia de que o que vem de fora não é bom e o conflito, assim, é sempre reprimido.

É(são) correta(s) a(s) afirmativa(s):

a)
III somente.
b)
II somente.
c)
II, III e IV somente.
d)
I, II, III e IV somente.
*e)
II, III, IV e V somente.
50 -
Os mecanismos de defesa não são prerrogativas dos pacientes, e são correntemente usados também pelos profissionais de saúde no relacionamento com os usuários dos serviços. Em relação aos mecanismos de defesa nas equipes multiprofissionais, considere as seguintes afirmativas:
I.
A identificação pode começar com um simples conselho do tipo “se eu fosse você...”, mas geralmente passa dos limites quando o profissional deixa de perceber que está fazendo uso dela e começa a sentir e a pensar como a pessoa por quem está preocupado.
II.
Ao falar com pacientes sobre diagnósticos e prognósticos muito reservados e dolorosos, alguns profissionais, para evitar o sofrimento pessoal nessa situação, fazem uso da racionalização, dizendo que os pacientes não querem realmente saber de sua realidade.
III.
“Falta de tempo” para dispensar mais atenção a determinados pacientes pode muitas vezes estar camuflando a atuação do mecanismo da projeção, característico de uma situação em que o profissional não consegue enfrentar seu sentimento de medo ou pesar pelos pacientes.
IV.
Os pacientes costumam usar o mecanismo de negação, responsabilizando a equipe pelo seu sofrimento, e esta, muitas vezes, assume essa projeção, tornando-se insegura quanto aos procedimentos que vêm adotando.

É(são) correta(s) a(s) afirmativa(s):

a)
I somente.
b)
II somente.
*c)
I e II somente.
d)
III e IV somente.
e)
I e III somente.
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