TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO
Concurso Publico para provimento de cargos de
Técnico Judiciario - Area Administrativa
Especialidade Telefonia

N° de Inscricao
Caderno de Prova, Cargo 23, Tipo 001 MODELO
0000000000000000

00001-0001-001

P R O V A

Conhecimentos Gerais
Conhecimentos Especificos

INSTRUCOES

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua op¢ao de cargo.
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CONHECIMENTOS GERAIS

InstrucBes: As questdes de nimeros 1 a 15 referem-se ao texto
seguinte.

A eterna juventude

Conforme a lenda, haveria em algum lugar a Fonte da
Juventude, cujas aguas garantiriam pleno rejuvenescimento a
guem delas bebesse. A tal fonte nunca foi encontrada, mas os
homens estdo dando um jeito de promover a expansdo dos
anos de “juventude” para limites jamais vistos. A adolescéncia
comega mais cedo — veja-se 0 comportamento de “mocinhos” e
“mocinhas” de dez ou onze anos — e promete ndo terminar
nunca. Num comercial de TV, uma vové fala com desenvoltura
a giria de um surfista. As academias e as clinicas de cirurgia
plastica nunca fizeram tanto sucesso. Muitos velhos fazem
questdo de se proclamar jovens, e uma tintura de cabelo é
indicada aos homens encanecidos como um meio de fazer
voltar a “cor natural”.

Esse obsessivo culto da juventude ndo se explica por
uma razao Unica, mas tem nas leis do mercado um sdélido
esteio. Tornou-se um produto rentavel, que se multiplica
incalculavelmente e vai da moda a indlstria quimica, dos
habitos de consumo a cultura de entretenimento, dos saldes de
beleza a lipoaspiragdo, das editoras as farmécias. Resulta dai
uma espécie de codigo comportamental, uma ética subliminar,
um jeito novo de viver. O mercado, sempre oportunista, torna-se
extraordinariamente amplo, quando os consumidores das mais
diferentes idades sdo abrangidos pelo denominador comum do
“ser jovem”. A juventude ndo é mais uma fase da vida: € um
tempo que se imagina poder prolongar indefinidamente.

Sdo varias as consequéncias dessa idolatria: a
decantada “experiéncia dos mais velhos” vai para o balu de
inutilidades, os que se recusam a aderir ao padrédo triunfante da
mocidade sdo estigmatizados e excluidos, a velhice se torna
sindbnimo de improdutividade e objeto de caricatura. Prefere-se
a mascara grotesca do botox as rugas que os anos trouxeram, o
motociclista sessentdo se faz passar por jovem, metido no
capacete espetacular e na roupa de couro com tachas de metal.

E natural que se tenha medo de envelhecer, de adoecer,
de definhar, de morrer. Mas néo é natural que reajamos a lei da
natureza com tamanha carga de artificios. Diziam os antigos
gregos que uma forma sabia de vida estd na permanente prepa-
racdo para a morte, pois s6 assim se valoriza de fato o presente
que se vive. Pode-se perguntar se, vivendo nesta ilusdo da
eterna juventude, os homens ndo estdo se esquecendo de
experimentar a plenitude prépria de cada momento de sua
existéncia, a dindmica natural de sua vida interior.

(Bréaulio Canuto)

1. A frase em que se representa 0 aspecto central do tema

desenvolvido ao longo do texto é:

(A) (...) haveria em algum lugar a Fonte da Juventude

()

(B) (...) um tempo que se imagina poder prolongar

indefinidamente.

(C) (...) tem nas leis do mercado um sélido esteio.

(D) (...) uma séabia forma de vida esta na permanente

preparacgéo para a morte (...)

(E) (...) medo de envelhecer, de adoecer, de definhar,

de morrer.
2. Considere as seguintes afirmagoes:
I . A convicgdo dos antigos gregos, segundo o autor do
texto, era a de que os anos da velhice constituiriam a
fase mais proveitosa da vida.

I'l. O culto da juventude acaba impedindo que muitos
velhos tirem melhor proveito dos atributos naturais
de sua idade e de sua experiéncia de vida.

I'I'l. O autor do texto revela algum otimismo quando se
refere a uma ética subliminar e a um jeito novo de
viver.

Em relagdo ao texto, estd correto o que se afirma

APENAS em

A 1.

B) | ell

(SR

o) Ilelll.

E) I1I.

3. Considerando-se 0 contexto, expressdes como mascara
grotesca ou metido no capacete espetacular acentuam

(A) o artificialismo do obsessivo culto da juventude.

(B) aimportancia da "experiéncia dos mais velhos".

(C) a cautela da permanente preparagdo para a morte.

(D) avalorizacéo do presente que se vive.

(E) a atragado pela dinAmica natural da vida interior.

4. Quanto ao emprego e a forma ortografica das palavras, a

frase inteiramente correta é:

(A) Obsecado pelo mito da eterna juventude, o homem
contemporéneo ndo deixaria de viver as experiéncias
de que cada fase da vida se constitue naturalmente?

(B) Na expressao solido esteio indica-se o papel que se
atribue o mercado junto a quem ansia pelo desfrute
eterno da juventude.

(C) Quem idolatriza a juventude acaba por ndo viver
plenamente os encantos que nos propisciam as
outras fases da nossa vida.

(D) Quando se vive 0 que é extemporanio em relagdo as
experiéncias determinadas pela natureza, deixa-se
de usufluir os encantos de cada idade.

(E) Se apraz a um surfista valer-se da linguagem que
compartilha com outros jovens, por que haveriam as
velhinhas de dissimular a que lhes é prépria?

TRF2R-Conhecimentos Gerais’
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Quanto a concordancia verbal, a frase inteiramente correta é:

(A) Atribuiam-se as aguas da Fonte da Juventude o po-
der de rejuvenescimento de quem delas se servisse.

(B) Quanto mais tende a ganhar expansédo os limites da
juventude, mais tendem os homens a subestimar a
experiéncia dos mais velhos.

(C) Preconceitos contra os velhos sempre houveram,
sobretudo a partir da excessiva valorizagdo dos
atributos da juventude.

(D) Nao se condenem 0s mogos por essa idolatria que,
embora os favorega, ndo nasce como iniciativa deles.

(E) Destacam-se entre as consequéncias dessa idolatria
a exclusdo dos velhos, injustamente vistos como
improdutivos.

A construcéo que admite transposicéo para a voz passiva é:

(A) Sé&oindmeras as consequéncias dessa idolatria.

(B) As leis do mercado favorecem esse culto da juventu-
de.

(C) A juventude deixou de ser uma fase da vida.

(D) Resulta disso tudo uma espécie de codigo compor-
tamental.

(E) Cresce a olhos vistos a oferta de produtos associa-
dos a juventude.

Conforme a lenda, haveria em algum lugar a Fonte da
Juventude, cujas dquas garantiriam pleno rejuvenescimen-
to a guem delas bebesse.

Pode-se substituir corretamente o segmento sublinhado,
sem prejuizo para o sentido da frase acima, por:

(A) onde suas aguas garantiriam pleno rejuvenescimento
a quem lhes bebesse.

(B) de cujas aguas se garantiria pleno rejuvenescimento
a quem nelas bebesse.

(C) em que suas aguas garantiriam pleno rejuvenesci-
mento quem delas bebesse.

(D) em cujas aguas estaria a garantia de pleno rejuve-
nescimento para quem delas bebesse.

(E) de cujas aguas estaria a garantia de pleno rejuve-
nescimento para quem lhes bebesse.

Esté correto o emprego do elemento sublinhado em:

(A) Nao ha uma razéo Unica porgue se explique essa
idolatria.

(B) Muitos se perguntam porgué ocorre esse culto
obsessivo.

(C) E esse culto obsessivo da juventude, ocorre por qué?
(D) Diga-me porgue ocorre tamanha idolatria dos jovens.

(E) O por gue desse culto obstinado deve ser buscado
nas leis do mercado.

No segundo paragrafo, a expressdo vai da moda a indus-
tria quimica tem, no contexto, o sentido de:

(A) abrange ora a moda, ora a industria quimica.
(B) inclui a moda conquanto a inddstria quimica.

(C) deixa a moda para abranger a industria quimica.
(D) leva a moda para a industria quimica.

(E) se estende da moda a industria quimica.

10. Estéaclara, correta e coerente a redacao da seguinte frase:
(A) O autor ndo deixa de considerar algo ridicula a
preocupacéo que tém alguns senhores sexagenarios

de se fazer passar por jovens motociclistas.

(B) Muitas vezes os comerciais de TV previlegiam a
imagem dos jovens, em detrimento de como os
velhos deveriam agir conforme sua idade.

(C) Dentre o culto da juventude inclui-se também o do
corpo, haja visto como proliferam as academias de
ginastica tanto como as cirurgias corretivas.

(D) Como sempre acontece, 0s antigos gregos fornecem
razbes de sabedoria para quem imagine que viver
bem significa igualmente antepor-se a morte.

(E) Se nado ocorresse tamanha abstensdo dos valores
da velhice, certamente os dotes da juventude seriam
valorizados a medida em que fossem oportunos.

11. Estd adequada a correlagdo entre tempos e os modos
verbais na frase:

(A) Ha em algum lugar a Fonte da Juventude, cujas
aguas garantirdo pleno rejuvenescimento a quem
delas viria a beber.

(B) Seria natural que tivéssemos medo de envelhecer,
mas ndo que reagissemos a lei da natureza com
tantos artificios.

(C) Caso se quisesse valorizar o presente que se vive,
uma forma sabia de vida poderad ser a permanente
preparac&o para a morte.

(D) Terao sido varias as consequéncias dessa idolatria,
entre elas a de que a “experiéncia dos mais velhos”
iria para o bau de inutilidades.

(E) Tornara-se um produto rentavel, que se multiplicasse
incalculavelmente e vai da moda a industria quimica.

12. A juventude é um tempo gue se imagina poder prolongar
indefinidamente.

E possivel uma nova redacdo da frase acima, em que

persista a corre¢do formal e a coeréncia das idéias, substi-

tuindo-se o segmento sublinhado por:

(A) do qual se imagina poder um prolongamento indefinido.

(B) cujaimaginagdo se pode prolongar indefinidamente.

(C) em cujo prolongamento indefinivel se pode imaginar.

(D) pelo qual imagina-se uma prolongacgéao indefinida.

(E) que nos é dado imaginar como indefinidamente
prolongavel.

13. Esta inteiramente correta a pontuagéo da frase:

(A) A adolescéncia hoje, ndo apenas comeca mais ce-
do, como também ameaca ndo terminar nunca indo
até a velhice.

(B) O mercado que tem leis tdo oportunistas quanto
implacaveis, sabe como alimentar essa idolatria, e
tirar dela todo o proveito.

(C) Deve-se destacar entre as consequéncias geradas
por tal idolatria, o fato de que, a experiéncia dos
mais velhos ja ndo goza de prestigio.

(D) Atualmente, aqueles que, por qualquer razdo, ndo se
dedigquem ao culto da eterna juventude acabam
sendo estigmatizados.

(E) Julga o autor do texto que, o natural medo de enve-
Ihecer, de adoecer e o morrer esteja na raiz mesma,
desse culto obsessivo do “ser jovem”.

TRF2R-Conhecimentos Gerais’
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14. O verbo indicado entre parénteses devera flexionar-se 17. Considere que a sequéncia (C, E, G, F, H, J, I, L, N, M, O,
numa forma do plural para preencher corretamente a Q, ...) foi formada a partir de certo critério. Se o alfabeto
lacuna da frase: usado é o oficial, que tem 23 letras, entdo, de acordo com
esse critério, a proxima letra dessa seqiiéncia deve ser
(A) E o adulto de hoje, por que nédo o ...... (demover)
desse culto obstinado as evidéncias do tempo A P
inexoravel? B) R
© s
(B) As mudancgas que esse culto ...... (ter) trazido vém D) T
afetando profundamente nosso modo de ser. E) U
C) Néo se ....... imaginar) que os efeitos desse culto . ~ i .
© sejam rapidarrgentfelimi)ngdos. 18. Con5|d_ere que a sucessao de figuras abaixo obedece a
uma lei de formacéo.
(D) Nao ...... (caber) aos mais velhos alertar os mais
jovens sobre a iluséo dessa suposta juventude eterna? %} Ve
o & &
(E) Néose...... (propor) aos jovens que esquecam, mas . ) .
que relativizem os prazeres intrinsecos da juventude. O numero de circunferéncias que compdem a 100° figura
dessa sucessdo é
15. Estéa inteiramente correta a redagéo da frase: (A) 5151
(A) E menos preferivel a mascara de botox do que as (B) 5050
rugas gue acarretam o tempo. (C) 4950
(D) 3725
(B) N&o sfo de se aceitar que as razdes do mercado () 100
preponderem sempre.
19. Sobre os 55 técnicos e auxiliares judiciarios que trabalham em
(C) N&o se pergunta por que caberia aos jovens a uma Unidade do Tribunal Regional Federal, é verdade que:
exclusividade das virtudes.
| . 60% dos técnicos sdo casados;
. ~ . I'l. 40% dos auxiliares ndo sédo casados;
(D) A velhice ndo era imputada pelos gregos como um
mal da natureza. I'11. ondmero de técnicos ndo casados é 12.
(E) Conquanto prazeirosos, ndo se imaginem eternos os Nessas condicdes, o total de
anos da juventude. (A) auxiliares casados é 10.
. . o . (B) pessoas ndo casadas é 30.
16. No esquema abaixo tem-se o algoritmo da adicdo de dois o 3
nimeros naturais, em que alguns algarismos foram substi- (C) técnicos € 35.
tuidos pelas letras A, B, C, D e E. (D) técnicos casados € 20.
(E) auxiliares é 25.
Al4B6
+10C8D 20. Certo dia, trés técnicos distraidos, André, Bruno e Carlos,
6E865 sairam do trabalho e cada um foi a um local antes de
voltar para casa. Mais tarde, ao regressarem para casa,
cada um percebeu que havia esquecido um objeto no local
Determinando-se corretamente o valor dessas letras, em que havia estado. Sabe-se que:
entdo,A+B-C+D-Eéiguala
— um deles esqueceu o guarda-chuva no bar e outro, a
(A) 25 agenda na pizzaria;
- André esqueceu um objeto na casa da namorada;
(B) 19 — Bruno ndo esqueceu a agenda e nem a chave de casa.
E verdade que
Cc) 17 .
© (A) Carlos foi a um bar.
(B) Bruno foi a uma pizzaria.
(D) 10 (C) Carlos esqueceu a chave de casa.
(D) Bruno esqueceu o guarda-chuva.
(E) 7 (E) André esqueceu a agenda.
4 TRF2R-Conhecimentos Gerais’
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21.

Denis, servidor publico federal estavel, foi inabilitado em
estagio probatorio relativo a outro cargo e Fabiola, servi-
dora publica em efetivo exercicio de cargo publico decor-
rente de aprovagdo em concurso publico, ndo satisfez as
condicdes do estagio probatdrio. Neste caso, ocorrera a
(A) remocéo de Denis e a reversdo de Fabiola.

(B) exoneracao de Denis e de Fabiola.

(C) reversdo de Denis e a exoneracéo de Fabiola.

(D) reconducao de Denis e a exoneragdo de Fabiola.

(E) reintegracdo de Denis e a exoneracao de Fabiola.

22.

As penalidades de adverténcia e de suspenséo terdo seus
registros cancelados, respectivamente, apés o decurso de

(A) dois e seis anos de efetivo exercicio, se o servidor
ndo houver, nesse periodo, praticado nova infragcao
disciplinar e o seu cancelamento surtird efeitos re-
troativos.

(B) trés e cinco anos de efetivo exercicio, se o servidor
ndo houver, nesse periodo, praticado nova infragao
disciplinar e o seu cancelamento surtird efeitos re-
troativos.

(C) trés e cinco anos de efetivo exercicio, se o servidor
ndo houver, nesse periodo, praticado nova infragao
disciplinar e o seu cancelamento ndo surtira efeitos
retroativos.

(D) cinco e dez anos de efetivo exercicio, ainda que o
servidor tenha praticado nova infragdo disciplinar e o
seu cancelamento surtira efeitos retroativos.

(E) cinco e dez anos de efetivo exercicio, ainda que o
servidor tenha praticado nova infra¢éo disciplinar e o
seu cancelamento nao surtira efeitos retroativos.

24.

Jonas, funcionario publico federal estavel, exerce o comér-
cio na qualidade de acionista. José, funcionario publico
federal estavel, mantém sob sua chefia imediata, em fun-
¢do de confianca, parente de segundo grau civil. De acor-
do com a Lei n® 8.112/90, nestes casos, considerando que
ambos os funcionarios ndo registram puni¢Bes anterio-
res,

(A) Jonas néao sofrera penalidade disciplinar, uma vez que
sua conduta néo é proibida ao servidor publico e José
esté sujeito a penalidade de adverténcia escrita.

(B) Jonas ndo sofrera penalidade disciplinar, uma vez
que sua conduta néo é proibida ao servidor publico e
José estd sujeito a penalidade de demisséo.

(C) Jonas e José estdo sujeitos a penalidade de
demisséo, por expressa determinagéo legal.

(D) Jonas esta sujeito a penalidade de suspensdo de até
60 dias e José esta sujeito a penalidade de demissao.

(E) Jonas esta sujeito a penalidade de demisséo e José
esta sujeito a penalidade de adverténcia escrita.

23.

Considere as seguintes assertivas: a Gratificacdo por En-
cargo de Curso ou Concurso

| . é devida ao servidor, em carater permanente que
atuar como instrutor em curso de formagao ou de
treinamento regularmente instituido no ambito da
administracdo publica federal.

I'l. ndo serd concedida na hipétese do servidor parti-
cipar de comisséo para exames orais ou para julga-
mento de recursos intentados por candidatos.

I'l'l. néo se incorpora ao vencimento ou salario do ser-
vidor para qualquer efeito.

I'V. ndo podera ser utilizada para fins de céalculo dos
proventos da aposentadoria e das pensodes.

De acordo com a Lei n® 8.112/90, esta correto o que
consta APENAS em

A lell.
®) 1elV.

© 1, 11elll.
© 11,11l elV.
) 11l elV.

25.

Como medida cautelar e a fim de que o servidor ndo
venha a influir na apuracgéo da irregularidade, a autoridade
instauradora do processo disciplinar podera determinar o
seu afastamento do exercicio do cargo, pelo prazo de até

(A) sessentadias, com prejuizo da remuneracao,
que ndo podera ser prorrogado findo o qual ces-
sardo os seus efeitos, ainda que ndo concluido o
processo.

(B) sessentadias, sem prejuizo da remuneracdo, que
podera ser prorrogado por igual prazo, findo o qual
cessardo os seus efeitos, ainda que ndo concluido o
processo.

(C) sessenta dias, sem prejuizo da remuneracéo, que
podera ser prorrogado por igual prazo, findo o qual
cessardo os seus efeitos, exceto se ndo estiver
concluido o processo.

(D) noventa dias, sem prejuizo da remuneragdo, que ndo
podera ser prorrogado, findo o qual cessardo os seus
efeitos, exceto se néo estiver concluido o processo.

(E) noventa dias, com prejuizo da remuneragdo, que
ndo podera ser prorrogado, findo o qual cessardo os
seus efeitos, ainda que ndo concluido o processo.

TRF2R-Conhecimentos Gerais’
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26.

No que concerne aos Tribunais Regionais Federais e Jui-
zes Federais, de acordo com a Constituicdo Federal de
1988, é certo que

(A)

(B)

©

©)

(E)

os Tribunais Regionais Federais ndo poderdo
funcionar descentralizadamente, constituindo Cama-
ras regionais.

os Tribunais Regionais Federais compdem-se de, no
minimo, onze juizes, recrutados, quando possivel, na
respectiva regido e nomeados pelo Presidente da
Republica dentre brasileiros com mais de trinta e
menos de sessenta e cinco anos.

nas hipéteses de grave violagéo de direitos humanos,
o Procurador-Geral da Republica, com a finalidade de
assegurar o cumprimento de obrigacdes decorrentes
de tratados internacionais de direitos humanos dos
quais o Brasil seja parte, podera suscitar, perante o
Supremo Tribunal Federal, em qualquer fase do
inquérito ou processo, incidente de deslocamento de
competéncia para a Justica Federal.

compete aos Tribunais Regionais Federais proces-
sar e julgar, originariamente os juizes federais da
area de sua jurisdicdo, nos crimes comuns e de
responsabilidade, e os membros do Ministério Publi-
co da Unido, ressalvada a competéncia da Justica
Eleitoral.

aos juizes federais compete processar e julgar as
causas em que a Unido, entidade autarquica,
sociedade de economia mista e empresa publica
federal forem interessadas na condi¢éo de autoras,
rés, assistentes ou oponentes, exceto as de faléncia,
as de acidentes de trabalho e as sujeitas a Justica
Eleitoral e a Justica do Trabalho.

28. O mandato eletivo podera ser impugnado ante a Justica
Eleitoral, instruida a agdo com provas de abuso do poder
econdmico, corrupgao ou fraude, no prazo de

(A)
(B)
©
(D)
(E)

dez dias contados da posse.

quinze dias contados da posse.
quinze dias contados da diplomacgao.
trinta dias contados da posse.

trinta dias contados da diplomacgao.

29. Na Organizacdo dos Poderes, estabelece a Constituicdo
da Republica do Brasil que

(A)

(B)
©

(D)

(E)

0 Congresso Nacional compde-se de representantes
eleitos pelos sistema majoritario, em cada Municipio
e no Distrito Federal.

cada Senador sera eleito com trés suplentes.

a representacao dos Municipios e do Distrito Federal
no Senado sera renovada de dois em dois anos,
alternadamente por dois e um tercos.

0 Senado Federal compde-se de representantes dos
Estados e dos Municipios, eleitos segundo o
principio proporcional.

cada Estado e o Distrito Federal elegerdo trés
Senadores, com mandato de oito anos.

27.

Analise as seguintes assertivas sobre os Municipios.

O numero de Vereadores sera proporcional a
populacdo do Municipio e podera variar entre o
minimo de nove e 0 maximo de cinqiienta e cinco.

Os subsidios dos Secretarios Municipais s&o
fixados por lei de iniciativa do Prefeito Municipal,
observadas as demais exigéncias Constitucionais.

Compete aos Municipios manter, com a coopera-
¢cdo técnica e financeira da Unido e do Estado,
programas de educacgéo infantil e de ensino fun-
damental.

O total da despesa com a remuneragdo dos Ve-
readores ndo podera ultrapassar o montante de
quatro por cento da receita do Municipio.

De acordo com a Constituicdo Federal Brasileira de 1988,
esta correto o que se afirma APENAS em

(A)

(B)

©

(D)

(E)

lelll.

I, elV.

I, elll.

1,11 el

Il elV.

30. Quanto as alteracdes trazidas pela Emenda Constitu-
cional n® 45 de 08/12/2004, no Capitulo reservado as
disposicGes gerais do Poder Judiciario, considere as
assertivas abaixo.

O acesso aos tribunais de segundo grau far-se-a
por antiguidade e merecimento, alternadamente,
apurados na Ultima ou Unica entrancia.

E obrigatéria a promocéo do juiz que figure por trés
vezes consecutivas ou cinco alternadas em lista de
merecimento.

A distribuicdo de processos sera imediata, em
todos os graus de jurisdi¢do.

Os servidores ndo poderdo receber delegacéo para
a pratica de atos de administracdo e de mero
expediente, ainda que sem carater decisorio.

Lei Federal, de iniciativa do Chefe do Executivo ou
do Legislativo, dispora sobre o Estatuto da Magis-
tratura Nacional e Estadual.

Esta correto o que consta APENAS em

(A)
(B)
©
(D)
(E)

| eV.

[, elll.
1 elV.
1,11 elV.

[l eV.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

36.

Em situagdes dificeis, com o interlocutor ao telefone, a
telefonista deve

31. As C.P.C.T.'s sao destinadas ao atendimento de centrais (A) responder as grosserias recebidas.
(B) desligar o telefone rapidamente.

(A) telefénicas comerciais. (C) delegar a outra pessoa o papel de acalma-lo.

(B) telefdnicas publicas e privadas. (D) manter-se fria e negar informacgoes.

(C) telefonicas publicas. (E) ser empatica e manter-se calma.

(D) periféricas comutadoras.

(E) publicas temporais. 37. O §|Astema telefonlco que possui um comando dg
seqliiéncia de linhas-troncos e um ndmero-chave &
chamado

32. O sistema de banda larga permite acesso aos servicos de (A) sistema passo a passo.

(B) sistema de busca automatica.

(A) tarifacdo; voz; video. (C) sistemaD.D.G.

) (D) C.P.C.T.

(B) dados; voz; propagacao. (E) C.P.A.

(C) voz; dados; video.

(D) video; tarifagéo; propagagao. 38. As prestadoras de telefonia fixa que cobrem todo o

(E) propagagao; dados; tarifaqéol territério naC|0naI sdo:

(A) Emobratel, Intelig, Vesper.
(B) Telefénica, CTBC, Vesper.

33. O conjunto de equipamentos ou aparelhos, dispositivos e (C) GVT, Brasil Telecom, Intelig.
delmais .meiPS necessarios ) f’El realizagé.?' . de (D) Intelig, Telefonica, GVT.
te ec.omunlcag\ao, Seus - acessorios €  peri ?”COS,’ (E) Embratel, Brasil Telecom, CTBC.
destinados a realizagdo de telecomunicagdo €
denominado

39. De qualquer cidade do Brasil, para efetuar uma ligacéo

(A) rede de transmiss&o. para a cidade de Barcelona, na Espanha, € necessario
digitar:

() C.P.C.T. 9

(C) central telefonica. (A) 00 +21+34+ 3 +telefone dese!ado.

(D) estagdo telefonica (B) 00 +23 + 32 + 4 + telefone desejado.

¢ o (C) 00 + 15 + 34 + 3 + telefone desejado.

(E) rede de telefonia. (D) 00 + 25 + 34 + 4 + telefone desejado.
(E) 00 + 14 + 32 + 3 + telefone desejado.

34. Transcorridos pelo menos 3 anos de contrato de ] o B .
concessdo de servico de telecomunicaces, prestado em 40. As listas telefénicas classificadas seguem padrdes
regime publico, podera submeter a concessionaria ao especificos de consulta. Para localizar um telefone da
regime de liberdade tarifaria se empresa “XY”, deve-se iniciar pelo

(A) titulo do negdcio da empresa.

(A) existir ampla e _efetiva competicdo entre as (B) primeiro nome da empresa.

prestadoras do servigo. (C) ultimo nome da empresa.
(D) logradouro da empresa.

(B) as tarifas forem compativeis com as de outros (E) municipio da empresa.

paises.

(C) houver somente uma prestadora no regime publico. 41. ‘l‘\la.s listas felffqnlcgs c[assﬂcadas a expressao ‘veja: ou
veja também” significa indice

(D) a prestadora estabelecer uma estrutura tarifaria (A)  explicativo.

minima. (B) educativo.
(C) geografico.
(E) houver somente uma prestadora no regime privado. (D) retroativo.
(E) remissivo.
35. As chamadas de longa distancia sao tarifadas por 42. Para localizar um assinante da cidade de Aruja/SP, no

(A) cadéncia de pulsos e multitarifagéo.

(B) multimedicéo interurbana e bilhetagem automatica.
(C) bilhetagem automatica e tarifacdo entre centros.
(D) cadéncia de pulsos e multimedi¢&o interurbana.
(E) tarifag@o entre centros e multitarifagéo.

endereco “Rodovia Presidente Dutra km 201", é preciso
seguir a ordem alfabética, consultando:

(A) Rodovia Presidente Dutra; Aruja
(B) Aruja; Dutra, Presidente Rodovia
(C) Presidente Dutra, Rodovia; Aruja
(D) Dutra, Rodovia Presidente; Aruja
(E) Aruja; Presidente Dutra, Rodovia
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43. Para consultar corretamente 0o nome comercial 49. Para as ligagBes urbanas efetuadas no municipio de
“Organizagdo Contabil Zambieli S/C Ltda”, deve-se iniciar Salvador (BA), deve-se digitar
por:
(A) 71 +n®desejado.
(A) S/C Ltda, Organizagdo Contabil Zambieli (B) 15+ 71 +n° desejado.
(B) Conta.bll_, Zamb@ll Organlzagat? S/C Ltda (C) 9+0+15+71 +n° desejado.
© Zamblfi‘h, Organlzage_lo Contz_’:lb.ll S/C Ltda (D) somente o n° desejado.
(D) Organizagdo Contabil Zambieli S/C Ltda (E) 0+15+71 +n® desejado.
(E) Zambieli, Contabil Organizagdo S/C Ltda
50. Para efetuar uma ligagdo da cidade de Londrina (PR) para
44. Para a consulta de “1° Cartério de Notas de Ouro Fino”, Muriaé (MG) deve-se digitar
deve-se considerar, para fins de ordenagéo:
(A) 0+32 +21+n®desejado.
. a ‘s
(A) Ouro Fino, 17 Cartério de Notas (B) 0+0 +21+32+n° desejado.
(B) Ca.lrtor_lo de Notfas de Ouro Fino, Pl’lm?II’O (C) 0+23+32 +n®desejado.
(C) Primeiro F:art.orlo de !\I_otas de Ourg Fino (D) 0+0+32 +n® desejado.
(D) Notas, Primeiro Cartério de Ouro Fino (E) 0+32+23 +n® desejado.
(E) Fino, 1° Cartério de Notas de Ouro
. . . 51. Em decorréncia dos avangos tecnoldgicos ocorridos no
45. O usuério da rede publica que acessa diretamente um final do século passado, surgiram sistemas de banda larga
ramal de uma empresa, sem o auxilio da telefonista, esta sem fio.
utilizando o sistema Qual é o sistema, criado recentemente, com maior rapidez
e alcance suficiente para cobrir uma cidade?
(A) Datafone.
(B) C.P.C.T. (A) SKYPE
(C) D.D.D. (B) WIFI
(D) P.AB.X. (C)  WIMAX
(D) WIPOD
(E) D.DR. (E) SKYPELONG
46. As ligagdes de longa distancia nacionais sdo tarifadas 52. O sistema de comutacdo de uma empresa possui diversas
considerando-se facilidades digitais, que podem ser programadas de
acordo com a necessidade.
(A) adistancia entre os centros de area da tarifacéo. Uma das facilidades que permite estabelecer uma
(B) o tempo da conversacéo do usuario. chamada externa:a pa}rtlr de um telefone externo, como se
) i fosse uma extensao, é conhecida como
(C) os pulsos medidos no periodo.
(D) os cédigos das prestadoras concorrentes. (A) “siga-me”
(E) o prefixo de longa distancia. (B) “Disa”
(C) “Correio de voz”
(D) “HOLD”
47. Até abril de 2007, o processo de tarifagdo automatica para (E) “Transfer”
chamadas locais registrava, além do pulso de atendimento,
(A) pulsos adicionais apds 2 minutos. 53. A pessoa responsavel pelo atendimento telefénico deve
(B) +4 pulsos em até 2 minutos. apresentar voz
(C) +1 pulso em até 4 minutos. (A)  eufénica.
(D) + 3 pulsos em até 3 minutos. (B) afbnica.
(E) pulsos adicionais ap6s 3 minutos. (C) disfénica.
(D) vibratoria.
(E) ressonica.
48. No sistema D.D.l., o Codigo de Auxilio Internacional para
ligacbes realizadas em telefones residenciais ou
comerciais e celulares é 54. A expressédo inicial, adequada, para atendimento telefd-
nico € um exemplo de linguagem
(A) 000111 .
(B) 000115 (g) referenglal.
expressiva.
(C) 000117 (B) expre
(C) poética.
(D) 000121 (D) metalinglistica.
(E) 000 123 (E) fatica.
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55. A telefonista recebe uma chamada externa na qual o
interlocutor solicita o ramal 236. Porém, ela transfere para
o ramal 266. Nesta situagao, é correto afirmar que o

(A) emissor nao codificou a mensagem.
(B) receptor decodificou a mensagem.

(C) emissor decodificou a mensagem.

(D) receptor ndo decodificou a mensagem.
(E) emissor ndo decodificou a mensagem.

56. Na linguagem coloquial, pode-se dizer que uma pessoa
“fala pelos cotovelos”, ou seja, fala demais. Esta
expressao tem sentido

(A) metalinglistico.
(B) denotativo.

(C) informativo.

(D) conotativo.

(E) poético.

57. As organizagdes modernas buscaram qualidade no
atendimento e consequente melhoria da imagem junto a
seus clientes.

A fraseologia, usada no atendimento telefénico, que
representa esta mudanca é:

(A) “nome da empresa, telefonista, cumprimento!”
(B) *“ald!, nome da empresa, pois ndao?”

(C) “nome da empresa, cumprimento, sim?”

(D) *“ald!, nome da empresa, telefonista!”

(E) “ald!, nome da empresa, cumprimento!”

58. Nos casos de violacdo das comunicacdes telefonicas
numa empresa, o profissional infrator estara

(A) transgredindo a ética profissional.

(B) transgredindo as ordens da CIPA.
(C) desrespeitando os acordos sindicais.
(D) desrespeitando o interlocutor direto.
(E) desrespeitando o interlocutor indireto.

59. Uma pessoa precisa fazer uma ligacdo local para a
empresa "X", cujo P.A.B.X. é 4936-XXXX, e falar direto
com o ramal 2176, sem o auxilio da telefonista. Para
efetuar esta operagdo é necesséario digitar

(A)  4936-XXXX

(B) 4936 +2176

(C) 15 + 4936-XXXX
(D) 4936-XXXX + 2176
(E) 0 +4936-XXXX

60. No manuseio de Listas Telefénicas Residenciais, é preciso
localizar "Fernando Augusto Toledo Martins Sobrinho".

Esta busca deve ser iniciada por:

(A) Fernando A. T. Martins Sobrinho

(B) Sobrinho, Fernando A. T. Martins

(C) Toledo Martins Sobrinho, Fernando A.
(D) Augusto T. Martins Sobrinho, Fernando
(E) Martins Sobrinho, Fernando A. T.
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