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: CONCURSO PUBLICO — CEPISA (COMPANHIA ENERGETICA DO PIAUI)

INSTRUCOES

01 - Material a ser utilizado: caneta esferografica arulpreta. Os objetos restantes devem ser colocauo®ca
indicado pelo fiscal da sala, inclusive aparelhalae desligado, devidamente identificado com ettqu

02 - Nao é permitido consulta, utilizacdo de liyroédigos, dicionarios, apontamentos, apostilagulzoras e et
Bips e telefones celulares, devem ser mantitkesligados ou qualger outro material. E expressamente proibiddjao
candidato entrar ou permanecer com armas no lecedalizacdo das provas. Caso o candidato detepbeelegal d¢
arma e esteja de posse da mesma; devera entreg&@ordenacéo, buscando-a ao término das provas.

03 - Durante a prova, o candidato ndo deve leva#acomunicar-se com outros candidatos e nem fumar

04 - A duracéo da prova é de 03 (TRES) horasdéito o tempo destinado & identificacégue sera feita no decor
da prova - e ao preenchimento da FOLHA DE RESPOS(G¥BARITO).

05 - Somente em caso de urgéncia pedir ao fiscal para anitario, devendo no percurso permanecerghemntgf
calado,podendoantes e depois da entrada no sanitario sofrertaeaisavés de detector de met#is.término da prov,
ao sair da sala, ndo podera utilizar os sanitiflaso ocorra uma emergéncia, o fiscal devera seumicado.

06 - O caderno de provas consta de 40 (QUARENTA) qusstiigetivas de mdltipla escolha. Leia atentamernfe e
marque apenas uma alternativa.

07 - As questbes das provas objetivas serdo do tiptipteiescolha, com cinco opgfes (A a E) e uma Uréspostd
correta.

08 - Deve-se marcar na FOLHA DE RESPOSTAS (GABARIEPenas uma op¢ao em cada questdo, com cane
ou preta, SEM RASURAS, SEM AMASSA-LA, SEM PERFURALCaso contrario, a questdo sera anulada.

09 - Ao terminar a conferéncia do caderno de provag casiesmo esteja incompleto ou tenha qualquertdefe
candidato devera solicitar ao fiscal de sala@seabstitua, ndo cabendo reclamagdes posteriosés sentido. Inclusiv
devendo o candidato verificar se o cargo em quaysZeveu encontrae devidamente identificado no caderngfide
provas na parte superior esquerda da folha n° 02.

10 - Os fiscais nao estdo autorizados a emitiriépinem prestar esclarecimentos sobre o conte(glprdaas. Cabd
Unica e exclusivamente ao candidato, interpretacalir.

11 - O candidato somente podera retirar-se do beakalizacdo das provapés 90 (noventa) minutosle seu inicio
s6 podera levar o Caderno de Provas no decurgtiiaie hora anterior ao horario previsto para seu término.

12 -E proibida a reproducéo total ou parcial deste rigtgor qualquer meio ou processo, sem autorzagfressa df
Consulplan Consultoria. Em nenhuma hip6teseGonsulplan Consultoriainformara o resultado por telefone.

13 - A desobediéncia a qualquer uma das recomeeslagdnstantes nas presentes instrucdes podera&ampi
anulacédo da prova do candidato.
RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiaipreliminares das provas objetivas serdo divulgados na Inteneesitewww.consulplan.nea
14h00min do dia subsequente ao da realizacédo da psurita.

- Os recursos deverdao ser apresentados conforneemileado noitem 09 do Edital 001/2007, ndo esquecerglo,
principalmente dos seguintes aspectos:

a) Cabera recurso contra questfes das provas m @rts ou omissdes no gabarito, no prazd&8iguaenta e oito)
horas ininterruptas, iniciando-se a44:00 horas do dia 30 de Julho de 2007, encerrande-as 14:00 horas do dif
01 de Agosto de 2007.

¢) A interposicdo de recurseementepodera ser feitaia internet, através d@istema Eletrdnico de Interposicéao df
Recursos com acesso pelo candidato com o fornecimentoede GPF, apenas no prazo recursalCansulplan
Consultoria, conforme disposi¢des contidas no swew.consulplan.nemo link correspondente ao Concurso Publicy.

b) A deciséo proferidpela Banca Examinadora tem carater irrecorrivegésfara administrativa, razdo pela qual [fiao
caberdo recursos adicionais.

d) Seréo rejeitados os recursos ndo fundamentadogdos via postal, via fac-simile (fax) e os gde camtivere
dados necessérios a identificacdo do candidato.

iO: ADMINISTRADOR
. TEXTO: Chuchu
Joanita, em sua Ultima carta escrita de Haia: “essaudades de chuchu com molho branco”.

[.]
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ECONCURSO PUBLICO — CEPISA (COMPANHIA ENERGETICA DO PIAUI)

| Eu sei que toda gente despreza o chuchu, a coisbestinha que Deus pds no mundo, cucurbitaces gele medra em
rqualquer beirada de quintal. Ndo tenho também meahiernura especial pelo chuchu, mas ja repareihquama certa
rinjustica em considerar insipido um prato que &ide s6 porgue raras sdo as cozinheiras que saisgrara-lo.

Sei ainda que os médicos nutricionistas banem chthde todas as suas dietas, dizem que o chucheal@nada, é uma
'mistura de a4gua e celulose, desprovida de qualgteenina ou sal. O chuchu é meu eterno pomo daddis com meu
iquerldo amigo Dr. Rui Coutinho. Quando ele desfazhilichu em minha presenca, salto logo em defe$mmidde caxixe.:
Argumento assim: “Antigamente, antes da descoluEsavitaminas, se dizia 0 mesmo da alface, mabar sk planta, a
iboniteza de sua folha verdinha, ou talvez o instsecreto da espécie sempre levaram o homem a .raestocratlca
Lactuca sativaUm dia se descobriu que a alface é rica em wvitarA, calcio e ferro. Entdo a alface deixou deédspra e:
icelulose, e entrou n@senusautorizados e recomendados pelos nutricionistas. !
' Quem me dird que um dia, proximo ou distante, eatescobrira no chuchu um elemento novo, |nd|spehaaeconom|a
rorganica? O que me parece inexplicavel é que asldiras persistamos em comer sem quase nenhuiitedessa cmsamha
iverde e mole que se derrete na boca sem deixaadede repetir a dose.”

Rui Coutinho sorri cético.

; Enquanto isso, na Holanda, Joanita, podendo comeraios mais saborosos do mundo, tem saudadeléudeu com
rmolho branco. Que desforra para o chuchu!

; (BANDEIRA, Manuel. IN: Quadrante 2ed. Rio de Janeiro: Ed. Do Autor, 1963.p. 165- 7)
101) O uso, pelo autor, da expresséo “pomo da disetia”, tem ligacdo com: .

A) Pomo-de-Adéo, que se refere a uma parte daigiarga

B) Pomo, que se refere a “citrus adan”, plantaadzilfa das rutaceas.

C) Uma passagem da mitologia grega.

D) Ponto final de um desacordo.

. E) Dialogo amistoso.
102) “Cucurbitacea reles é citado pelo autor no texto. Assinale a opgéo oeta correspondente ao sublinhado no
enunciado: ;

A) E uma referéncia ao fato do chuchu ser muitouwsom

B) O sublinhado é o nome cientifico do chuchu.

C) E a maneira do autor menosprezar o legume.

D) Refere-se ao fato do chuchu nao possuir vitaieanem calcio.

. E) Refere-se ao fato do chuchu ser insipido.
103) “Rui Coutinho sorri céticd. A palavra céticosignifica:

A) impio. B) Ateu. C) Descrente. D) Extraordiivar E) Singular.
104) “... indispensavela economia organica”. E correto afirmar que o sinalgrafico empregado na palavra destacadd
' nesta frase é denominado: '
A) Acento agudo. B) Acento grave. C) Crase. D)moeircunflexo. E) Trema.

§05) Silepse é uma concordancia anormal feita comidéia que se faz do termo e ndo com o proprio termdia um
exemplo de silepse em: |
A) “Eu sei que toda gente despreza o chuchu...”
B) “... cucurbitacia reles que medra em qualquéabe de quintal”.
C) “ ... os médicos nutricionistas banem o chuahtodas as suas dietas...”
D) “O que me parece inexplicavel é que os brasigiersistamos em comer sem quase...”
E) “Entéo a alface deixou de ser 4gua e celulbse...
§06) “Sei ainda que os médicos nutricionistas banem chuchu de todas as suas dietas, dizem que o chugféo vaIe
nada...” Considerando-se as formas verbais presestaeste periodo, é correto afirmar que:
A) Uma delas pertence a verbo da terceira conjugB¢a odas elas estdo empregadas em forma plural.
B) Duas delas pertencem a verbos da primeira cagiiay E) Uma delas esta empregada em tempo futuro.
C) Duas delas estdo empregadas em tempo pretérito.
107) “Quandoele desfaz do chuchu em minha presenca, salto logm defesa do humilde caxixe”. A palavra subllnhada
: na frase anterior, estabelece entre as ora¢gfes umeacao de:
. A) Causa. B) Concluséo. C) Consequéncia. D) Tempo E) Oposicao.
108) Apenas uma das frases abaixo, esta totalment@ta quanto a ortografia. Assinale-a:
A) A vajem é mais insipida que o chuchu.
B) O eminente Dr. Rui Coutinho ndo acreditava mapedades vitaminicas do chuchu.
C) A jaboticaba e o abiu sao frutas tropicais.
D) Meus amigos fizeram uma viajem a Europa.
E) E longo o trageto e pequeno o tempo para pérbmrr
§09) Em todas as frases abaixo, as conjuncdes quieizam as oracdes destacadas tém o mesmo valor setié) EXCETO
| A) “Eu seigue toda a gente despreza o chuckiu
B) “... mas ja repargjue ha uma certa injustica.”
C)“.. dizemque 0 chuchu néo vale nada’
D) “... sdo raras as cozinheirgise sabem prepara-to
E) “Um dia se descobrigue a alface é rica de vitamina A, célcio e fetro
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110) Assinale a alternativa que é frase, mas NAO éagéo:
l A) “Mas que saudades do chuchu com molho branco”.
B) “N&o tenho também nenhuma ternura especialgelohu...”
C) “Sei ainda que os médicos nutricionistas banetmuchu de todas as suas dietas...
D) “Antigamente, antes da descoberta das vitamsedjzia 0 mesmo da alface, mas o sabor da planta. ;
E) “Quem me dir4 que um dia, proximo ou distanf® Be descobrird no chuchu um elemento novo, iexésvel a
economia organica?”
! CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
111) Segundo a Lei 8.666 é dispensavel a Licitacdo: !
' A) Para a aquisicéo, por pessoa juridica de digitdico interno, de bens produzidos ou servicestados por 6rgao ou
entidade que integre a Administragcdo PuUblica e tquba sido criado para este fim especifico em datarior a;
vigéncia desta Lei.
B) Para a compra ou locacdo de imovel destinadateadimento das finalidades precipuas da Admlgm,acwas
necessidades de instalacdo e localizagdo condmiarsia escolha. ;
C) Na contratacdo de instituicdo brasileira incudabiegimental ou estatutariamente da pesquisa,ndimce ou do:
desenvolvimento institucional ou de instituicdoidada a recuperacao social do preso. !
D) Para a impressédo dos diarios oficiais, de foanos padronizados de uso da Administragcéo e dﬁ)wnecnlcas
oficiais, bem como para a prestacéo de servicosfdenética a pessoa juridica de direito public@iino, por orgao‘.
ou entidades que integrem a Administracdo Pulditados para este fim especifico. .
| E) Todas as alternativas anteriores estéo corretas. |
112) Aos empregados afastados do emprego, sdo assagos, por ocasido de sua volta, todas as vantageqse, em sua:
: auséncia, tenham sido atribuidas a categoria a queertencia na empresa. Sao casos de suspensao dasgjais i
obrigacBes do contrato: !
A) Licenca ndo remunerada, doencga justificada asoprimeiros 15 dias, suspenséo disciplinar, océsier de cargo
publico ndo obrigatdério.
B) Falecimento do cbnjuge, auséncias consideradtifigadas, licenca ndo remunerada, o exercicicadgo publico nao
obrigatério. |
C) Aborto involuntario, acidente de trabalho (prirog 15 dias), suspenséo disciplinar, licenca r&wnerada.
D) Doacéo de sangue, falecimento do cnjuge; aissaansideradas justificadas, licenca ndo remdaera
! E) Aborto involuntario, acidente de trabalho (apsd5 dias), suspensao disciplinar, licenga naomerada. !
513) O contrato individual de trabalho por prazo deerminado e o contrato de experiéncia NAO poder&o sestlpulados

respectivamente:
A) Por mais de dois anos e por menos de noverga dia D) Por mais de dois anos e mais de noventa dias
B) Até dois anos e até noventa dias. E) Por mideralois anos e por menos de noventa dlas.

; C) Até dois anos e por mais de noventa dias.
114) Salvo nos casos de revezamento, o trabalho noto tera remuneracao superior ao do diurno e é cometo afirmar que

I. A remuneracgéo tera um acréscimo de 50%, pelo mepbse a hora diurna, pois integra a base de céattag horaa

extras prestadas no periodo noturno.

II. A hora do trabalho noturno serd computada com@duiButos e 30 segundos.

[ll. Considera-se noturno, o trabalho executado entte duas horas de um dia e as seis horas do dienteg
IV. Em relac@o as empresas cujo trabalho noturno dedarnatureza de suas atividades, o aumento devéada sobre o
salario minimo geral vigente na regiéo, ndo semdidd quando exceder deste limite, ja acrescidgedzentagem.

V. O trabalho durante sete horas noturnas equivalte aaras, sem prejuizo do pagamento do adiciona0d6.

Estéo corretas apenas as afirmativas:

AL eIV B)ILII,IVeV C)i,lleV D)I,IVeV E)lIl,IVeV :
§15) O orcamento empresarial € composto por orcamesd especificos. Cada um dos orgcamentos especifiéadividido
; em sub-orgamentos em forma de quadros, para faciit os calculos e a visualizagdo da integracéo exstes entre:

eles. O orcamento de investimento: |

A) E um orcamento especifico que visa determinavadsres de aquisicdes e baixas do Ativo Permanéet® como:

apurar as cotas de depreciacdo, exaustdo e argadiza .

B) E um sub-orcamento que visa determinar os valdesaquisicdes e baixas do Ativo Imobilizado, lmemo apurar ass

cotas de depreciacdo, exaustdo e amortizacao.

C) E um orcamento especifico que visa determinguamtidade de produtos que devem ser produzidoBiegao das

vendas planejadas.

D) E um sub-orcamento que visa determinar a quaaéidle produtos que devem ser produzidos em fuiu;swendas

planejadas. ;

E) E um orcamento especifico que visa apurar assfa@ sobras de caixa e dimensionar 0S recurs@ssins parql

financiar as atividades e operacdes.
116) José da Silva passou mal em 01/06/XX e foi aédico, tendo que se ausentar por motivo de doengi empresa por
' 7 meses. Ao chegar dezembro, 0 empregador verificoque a remuneracdo a ser paga por ele ao Sr. Joggferente ;
ao 13° salario, seria de: '

A) 12/12 avos de 13° salario. D) 7/12 avos 8keshlario.
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B) 11/12 avos de 13° salario. E) 0 avos desal3ftio.
C) 5/12 avos de 13° salario. .
117) Tomado pela grandiosidade territorial de nosspais, fica evidente que ha inimeras funcdes do Edta em dlversas
atividades, que contribuem para melhoria de vida d® usudrios, que sdo os proprios contribuintes. A®ifimas e
meios de Prestacao dos Servigos Publicos podem ser:
I. Centralizados, chamados de administracdo diremcgmpreende partes das atividades e serwgosaqumtegrados
na estrutura administrativa da Presidéncia da Riepiido Governo do Estado ou da Prefeitura Muaicip
II. Descentralizados, chamados de administracéo iadilet servicos publicos, por intermédio das aulmqsomedade
de economia mista e fundagdes publicas.
[ll. Desconcentrados, que tem 0s servicos executaddmlzmos pela Administracdo, porém, com distgBoi de
atribuicBes entre seus diversos orgaos. '
IV. Desconectados, chamados de administracdo conepiiwdem 0s servigcos executados por via on-line.
Estéo corretas apenas as afirmativas:

| A)llelll B)I,IllelV C) el D)Il elV E)llleV
118) A inassiduidade habitual, sera punida com a perde: ;
A) Multa. B) Demisséao. C) Adverténcia. D) Susgim E) Destituigdo do cargo. :
119) Considerando as informacdes abaixo da EmpresarX: !
= ANO 1 ANO 2 ANO 3
Lucro Liguido apés o IR e Juros | R$ 150.000,00 R$ 140.000,00 R$ 150.700,00
Depreciacao R$ 45.000,00 R$68.000,00 | R$77.000,00
O fluxo de caixa esperado para o0 ano 1, ano 2 e aBg&o, respectivamente:
A) R$ 105.000,00; R$72.000,00; R$73.700,00 D) R$ 198.000,00; R$ 209.000,00; R$7WNO0
B) R$ 106.000,00; R$70.000,00; R$75.700,00 E) N.R.A.

| C) R$ 195.000,00; R$ 208.000,00; R$ 227.700,00

120) Hoje, a area de Recursos Humanos tem passada pigumas mudancgas para se adaptar as novas exigéas que 0!

' mercado imp&e as organizagles. Diante desta novalidade, um dos grandes desafios da moderna Admitigcéo 5
de Pessoal e de Recursos Humanos é a preocupacéun acqualidade de vida no trabalho. Sobre este desafpode-
se afirmar que: '
A) A qualidade de vida no trabalho n&o é afetada paneira como as tarefas sdo agrupadas na cagaaiz ;
B) Embora sejam usadas muitas técnicas diferentes $itulo “qualidade de vida no trabalho”, nenlhudelas acarreta a

reformulag&o dos cargos.

C) Elementos comportamentais ndo precisam serdeyasios em projetos de cargos que busquem a altdayie de V|da
no trabalho. ;

D) Em geral, os esforcos para melhorar a qualidideida no trabalho, procuram tornar os cargos ipmidutivos e:
satisfatérios. E

E) Cargos altamente especializados, nos quais adarta necessidade de identificacdo com as tag@fagprcionam:
niveis mais elevados de qualidade de vida no tnabal

21) A manualizacéo € uma pratica da area de orgarsigdo, sistemas e métodos que, na maioria das vezegynorada
pelas organizacdes. O objetivo primordial da manu@acao dentro de uma organizacéo é: ;

A) Permitir a divisdo do trabalho, mediante o foaeimento da organizacdo em unidades de dlregaessasms
conselhos, geréncias, superintendéncias, depart@sneivisdes, setores, etc.

B) Implementar uma forma sistematizada de agrufreidades em fragBes organizacionais definidasiadguum dado
critério, visando a melhor adequacéo da estrutiganizacional e sua dinamica de acgao.

C) Permitir que a reunido de informagfes dispasgaf®rma sistematizada, criteriosa e segmenta@acatmo mstrumento
facilitador do funcionamento da organizacao.

D) Apresentar fluxos de informacg@es financeirasoatébeis e estabelecer vinculagbes com o processisddo na
organizacao através de levantamento estatisticdatiiss na auditoria.

E) Definir os processos e seus fluxos através desaptacdo grafica, facilitando a analise e intagéo das operagbes da
organizacao.

22) No ambiente organizacional, a qualidade adquini uma importancia crucial no desempenho das orgarazdes. Para
normatizar o sistema de qualidade foi criado os pressos de ISO 9000. Significa dizer que o S|stemaqilalldade

da ISO 9000:

A) S&do normas organizadas do sistema de qualidade se constréi o préprio sistema da qualldada,uaefa
documentacgédo (padronizacéo) e exige a sua exeamdtoplando e avaliando a sua manutencéo atravésiditoria
interna. !

B) S&o padrdes de relacdo entre as pessoas dentroadorganiza¢édo que ndo tem como foco principallg&do com os
clientes externos.

C) E uma medida de seguranca utilizada pelas aragies para se evitar fraudes nos sistemas deraditcontrole de
estoque, em seus aspectos contabeis e financeiros.

D) Atua como érgao regulador de politicas de pegr aspectos relacionados ao controle de emlssalocnumentos
fiscais. .
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E) E um departamento da organizacio que atua visagdlar somente as operacdes de produgao. ;
123) A lideranga é um processo social complexo, ndpenas um atributo da pessoa. Neste processo, irtgem variaveis :

ou componentes que caracterizam a lideranca. Sdonsideradas variaveis do processo de lideranca, EXJB:
A) A tarefa ou misséao.

B) A conjuntura ou contexto dentro do qual ocorrelacéo entre o lider e os liderados.
C) O lider propriamente dito.
D) As motivacdes dos liderados.
E) A imposicéo rigida de normas e regras a serempudas, inibindo o processo de interacdo entrpessoas e a
comunicagéo interpessoal. .
124) No planejamento operacional sdo definidas quaitividades devem ser executadas e quais recurs@® mecessarloa
: para a execucao das atividades. Este processo coegmde as seguintes etapas, EXCETO:
A) Andlise dos objetivos.
B) Planejamento do uso do tempo.
C) Andlise dos ambientes externo e interno da @geao.
D) Planejamento dos meios de controle.
; E) Planejamento dos recursos necessarios paraacgéredas tarefas. .
125) Quando se adota politicas de treinamento e deselvimento de pessoas nas organizacdes, € primabique se
: analise o ciclo de treinamento. Este ciclo comprede:
A) Levantamento das necessidades de treinamemigrgmmacédo de treinamento; implementagdo, execugéaliacao dos
resultados.
B) Levantamento das necessidades de treinamerfinjcde das técnicas de avaliacdo de desempentiiojcde das
pontuacgdes atribuidas em cada técnica e analisesidtados obtidos.
C) Levantamento das necessidades de treinamemtgéi@dle técnicas de recrutamento; definicdo domglde cargos ¢‘
salérios; implementacéo de politicas de remuneragisenvolvimento de um banco de dados.
D) Levantamento das necessidades de treinameiiipagfio de staff; definicdo de critérios de renmagéo, de avalla(;ao
de desempenho e cobranca rigida de metas a sengidag.
E) Levantamento das necessidades de treinameffitcigde dos planos de carreira da equipe; obseoveod trabalhos a
serem desenvolvidos e implantagéo de critériooduae.
26) No que diz respeito a Estatistica Descritivade consideradas medidas de tendéncia central, EXCET
A) Média aritmética, média geométrica e moda.
B) Moda, média e mediana.
C) Desvio padrao, variancia e desvio médio.
D) Moda, média harmbénica e mediana.
E) Mediana, média aritmética ponderada e médiadw@ioa ponderada.

27) William Ewards Deming é considerado um dos ic@s da qualidade. E considerado um dos 14 prlnC|p|c1ﬂa
qualidade de Deming:

A) Instituir um sdlido programa de educacao e aeianto.
B) Priorizar controles financeiros.
C) Normatizar as relagdes entre as pessoas.
D) Prever o comportamento das pessoas has orgae&ac
E) Desenvolver programas de avaliacao da viabiidimnegdcio.
28) José Jodo da Silva, ap6s uma entrevista de géle, foi informado que néo seria admitido para o ago de gerente
; pois ndo possuia habilidades interpessoais e de amitacdo que sdo fundamentais para desempenhar orga. 5
Significa dizer que, em relagcdo a José Jodo, o eatistador alegou que: '
A) Ele ndo conseguia considerar os objetivos estratégias gerais da empresa nas interacdes srdifegentes partes da
organizacao.
B) Ele tinha dificuldades em trabalhar em equipéduat as informac¢des com os outros e ensinar asqas a aprender.
C) O seu conhecimento de erros de propensédo emgi@lde desempenho ndo era suficiente para umaudidtaria de
Recursos Humanos.
D) Ele tinha dificuldades em reconhecer questdamplExas e resolver problemas para beneficio danimagho.
. E) A sua especializagdo em Sistemas de Informagddavorecia a comunicagao interfuncional na enapres
29) S&o componentes do processo de comunicacao:
A) Emissor, canal de comunicac¢éao e relatérios akari D) Feedback, recursos de producao e ruido.

B) Emissor, canal de comunicacgao e receptor. nii3$or, receptor e relatdrios diarios.
C) Feedbacknet worke andlise SWOT.

30) S&o consideradas medidas de dispersdo, EXCETO:
A) Quartil. B) Desvio padrao. C) Variancia. D)¥y® médio. E) Amplitude total.

. CONHECIMENTOS DE INFORMATICA
531) No Microsoft Excel 2003, a funcao “Média” retona a:
A) Média aritmética dos argumentos que podem s&ends ou homes, matrizes ou referéncias que caniémros.
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B) Média aritmética dos argumentos que podem seeste numeros.
C) Média geométrica dos argumentos que podem seenad ou homes, matrizes ou referéncias que caniémeros.
D) Média ponderada dos argumentos que podem sefrn@rau homes, matrizes ou referéncias que coniémenos.
E) Média geométrica dos argumentos que podem s&rge numeros.

132) No Microsoft Word 2003, junto & barra de rolagen horizontal (no canto inferior esquerdo da tela) &o exibidos'
' normalmente alguns icones que possibilitam que oxte seja apresentado de formas ou modos diferentesssinale a
alternativa que NAO apresenta um modo correto:
A) Modo Normal. D) Modo de layout do texto.
B) Modo de exibi¢do de layout da Web. E) Mode@diutura de topicos.
C) Modo de layout de impressao.

533) A WWW (World Wide Web) ou simplesmente, Web é:
! A) A partemultimidiada Internet. D) O mesmo que Extranet.

B) O mesmo que Internet. E) O mesmo que URLf@ldn Resource Locator).
C) O mesmo que Intranet.

§34) No Microsoft Windows XP e no Microsoft Windows2000 para descobrir se alguém criou um arquivo ncesi micro,
| por exemplo, basta pesquisar em:
A) “Ferramentas administrativas”, na entrada “Vigaa eventos” e seguir demais procedimentos partas.
B) Somente no Microsoft Windows XP isto é possfiedde que se siga os procedimentos descritosenaadiva A.
C) Somente no Microsoft Windows 2000 é possivedddegue se siga procedimentos descritos na alteriat
D) Em ambas versdes do Microsoft Windows (XP e 20060 sera possivel, através da utilizacdo de mgrpma/utllltarlo
especifico que pode ser obtido gratuitamente reariet.
E) Apenas no Microsoft Windows XP isto é possigsehdo através de programas/utilitarios especifjoesconsigam ler o
log do sistema.

35) Os programas de e-mail verificam periodicamentse existem novas mensagens em sua caixa postapetiodo de

; verificacdo normalmente é de 30 minutos. No OutlooExpress, se quisermos modificar este numero, é msarlo
acionar:
A) No Outlook Express nao é possivel modificar estmero. !
B) No Outlook Express somente é possivel modifste nimero através de um utilitario que esta dlspbgratunamente

na Internet denominado SOS-Outlook.

C) Isto so sera possivel no programa de e-mailrderaalo Eudora.
D) Formatar/ Opg¢bes/ Geral e digitar novo valoitem Verificar se h4 novas mensagens a cada “Xuto{s).
E) Ferramentas/ Opc¢des/ Geral e digitar novo vaddtem Verificar se ha novas mensagens a cadariiKtito(s).

LEGISLACAO DO SETOR ELETRICO '
* Considere os itens das questdes a seguir e askna alternativa correta, para cada questdo, consélando o
seguinte enunciado:
Esta(ao) correto(s) apenas o(s) item(s):
A)l B)lell C)lell D) Il elll E)Il,lell
36) Resposta: () '
. I. Segundo o Art. 2° da Lei 9.427/96 a Agéncia NadioleaEnergia Elétrica — ANEEL tem por finalidadeyuéar el
fiscalizar a producéo, transmissao, distribuic&ormaercializacdo de energia elétrica, em confornaidamn as polltlca:s
e diretrizes do governo federal.

II. Segundo o Art. 7° da Lei 9.427/96 a administragi&NEEL sera objeto de contrato de gestao, negocaacdalebradq
entre a Diretoria e o Poder Executivo no prazo méxile noventa dias ap6s a nomeacdo do Diretor-Gkeéndo;
uma copia do instrumento ser encaminhada paratnegie Tribunal de Contas da Unido, onde servirpega de
referéncia em auditoria operacional.

[ll. Segundo o Art. 9° da Lei 9.427/96 o ex-dirigentédAdEEL continuara vinculado & autarquia nos vintguatro mese";
seguintes ao exercicio do cargo, durante os quatarae impedido de prestar, direta ou |nd|retamente,
independentemente da forma ou natureza do contpaédguer tipo de servico as empresas sob suaaragotacao ou
fiscalizacdo, inclusive controladas, coligadas uhsgliarias.

37) Resposta: ()

I. Segundo o Art. 32° da Lei 8.987/95 o poder condedpndera intervir na concessdo, com o fim de asae@
adequacgédo na prestacdo do servico, bem como cuiBprimento das normas contratuais, regulamentarlegals
pertinentes. Paragrafo Unico: A intervencdo faaqer decreto do poder concedente, que conter&igndedo do
interventor, o prazo da intervencéo e os objetivbimites da medida.

ll. Segundo o Art. 33° da Lei 8.987/95 declarada avietegdo, o poder concedente devera, no prazo m@ wias,:
instaurar procedimento administrativo para compr@agcausas determinantes da medida e apurar sedqiidﬂades,i
assegurado o direito de ampla defesa. § 1°: Secliraprovado que a intervengéo nao observou osypestos legais
e regulamentares sera declarada sua nulidade, dieverervico ser imediatamente devolvido & conoeasha, sem:
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prejuizo de seu direito a indenizacéo. § 2°: Ogqimoento administrativo a que se refere o "capestelartigo deveré
ser concluido no prazo de até cento e oitenta stidsspena de considerar-se invélida a intervencao.

Segundo o Art. 34° da Lei 8.987/95 cessada a enedo, se ndo for extinta a concessao, a admgést@do serwgo
sera devolvida a concessionaria, precedida deagéestie contas pelo interventor, que respondeod p&bs pratlcados
durante a sua gestao.

38) Resposta: ()

Segundo o Art. 2° da Resolucéo 456 da ANEEL parinese efeitos desta Resolugédo sdo adotadas mmamoes
mais usuais, entre elas podemos citar: Grupo "gfupamento composto de unidades consumidoras ommcimentol
em tensdo igual ou superior a 2,3 kV ou ainda,dides em tenséo inferior a 2,3 kV a partir de sistsubterraneo de
distribuicdo e faturadas neste Grupo nos termaside$ no art. 82°, caracterizado pela estruturdgdi@ria bindbmia e:
subdividido nos seguintes subgrupos: a) Subgrupo-A#nsido de fornecimento igual ou superior a 280 ¥
Subgrupo A2 - tens&o de fornecimento de 88 kV akh38) Subgrupo A3 - tensdo de fornecimento de'89d) :
Subgrupo A3a - tenséo de fornecimento de 30 kV &\V44) Subgrupo A4 — tensdo de fornecimento dek¥,% 25 :
kV; f) Subgrupo AS - tensao de fornecimento infed®,3 kV atendidas a partir de sistema subteordeajlstrlbmgao
e faturadas neste Grupo em carater opcional.

Valor minimo faturavel é o valor referente ao cud#odisponibilidade do sistema elétrico, aplicaefaturamento d¢
unidades consumidoras do Grupo "A", de acordo ceiimites fixados por tipo de ligagéo.

Tarifa binbmia é o conjunto de tarifas de fornecitoeconstituido por precos aplicaveis ao consumengegia eletnca
ativa e & demanda faturavel.

39) Resposta: ()

Segundo o Art. 6° da Resolucdo 456 da ANEEL comipaticoncessionaria estabelecer e informar acesgado a
tensdo de fornecimento para a unidade consumidona,observancia dos seguintes limites: | — tens@arslaria de
distribuicdo: quando a carga instalada na unidadsumidora for igual ou inferior a 75 kW; Il — téosprimaria de,
distribuicdo inferior a 69 kV: quando a carga iteta na unidade consumidora for superior a 75 k#/demanda
contratada ou estimada pelo interessado, paranedimnento, for igual ou inferior a 2.500 kW; e Hltenséo primaria'
de distribuicdo igual ou superior a 69 kV: quandaleananda contratada ou estimada pelo mteressadncpa
fornecimento for superior a 2.500 kW.

Segundo o Art. 40° da Resolucdo 456 da ANEEL, aessionaria efetuara as leituras, bem como osafatmtos, em
intervalos de aproximadamente trinta dias, obsewadminimo de vinte e sete e 0 maximo de trint#@® dias, dq
acordo com o calendario respectivo. § 1°: O faterdaminicial devera corresponder a um periodo nfasior a quinze:
nem superior a quarenta e sete dias. § 2°. Havaadessidade de remanejamento de rota ou reprogiemm;
calendario, excepcionalmente, as leituras podezéigeslizadas em intervalos de, no minimo, quinze enaximo,
guarenta e sete dias devendo a modificacdo semicada aos consumidores, por escrito, com antecedérinima de
um ciclo completo de faturamento. § 3° No casopedido de desligamento, mediante acordo entre ﬂespa)i
consumo e/ou a demanda final poderéo ser estin@psase na meédia dos trés ultimos faturamentos)inino e :
proporcionalmente ao numero de dias decorridog @stdatas de leitura e do pedido ressalvado oslispo art. 48°.
Segundo o Art. 57° da Resolucdo 456 da ANEEL, esn de retirada do medidor, por periodo de atéatdids para
fins de afericdo ou por motivo de deficiéncia atilel a concessionaria, o faturamento relativo se geeriodo sera
efetuado com base na média aritmética dos trémaditfaturamentos. § 1°: Nos casos em que a unimadeimidora!
permanecer por mais de trinta dias sem o equipangentnedicdo, por qualquer motivo de responsatiﬂzidﬂclusivai
da concessionaria, o faturamento devera ser efett@u base nos respectivos valores minimos fatisréixados no:
art. 48° ou no valor da demanda contratada. § 26 $¢ra aplicada a cobranga de consumo de endégiazee :
demanda de poténcias reativas excedentes noshfietoiigs efetuados de acordo com o previsto no Edcagnterior. §:
3°: Tratando-se de unidade consumidora rural, sdaanlocalizada em area de veraneio ou turisrmmrmessionéria‘;
devera efetuar o faturamento determinando os carsudm energia elétrica e as demandas de potéadiauser, com
base em periodo anterior de caracteristicas equites.

40) Resposta ()

. Segundo o Art. 25° da Lei 8.987/95 incumbe a cmioréria a execucao do servigo concedido, cabdrmj(elsponder

por todos os prejuizos causados ao poder conced@steisuarios ou a terceiros, sem que a fiscalizegercida pelo
orgdo competente exclua ou atenue esta respodsaleili ;
Segundo o Art. 27° da Lei 8.987/95 é admitida @snbesséo, nos termos previstos no contrato desség, salvo se
expressamente desautorizada pelo poder concedente.

Segundo o Art. 26° da Lei 8.987/95 a transferédeiaoncesséo ou do controle societario da concgsgicsem prewa
anuéncia do poder concedente ndo implicara a aalleeida concesséo.
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