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MODELO - Caderno de Prova, Cargo L11,

Tipo 001

CONHECIMENTOS GERAIS

As questdes de numeros 1 a 20 referem-se ao texto
que segue.

Atencéo:

Da acéo dos justos

Em recente entrevista na TV, uma conhecida e comba-
tiva juiza brasileira citou esta frase de Disraeli*: “E preciso que
os homens de bem tenham a audacia dos canalhas”. Para a
juiza, o sentido da frase é atualissimo: diz respeito a freqiente
omissdo das pessoas justas e honestas diante das mani-
festacOes de violéncia e de corrupgdo que se multiplicam em
nossos dias e que, felizmente, tém chegado ao conhecimento
publico e vém sendo investigadas e punidas. A frase prop&e
uma ética atuante, cujos valores se materializem em reacéo
efetiva, em gestos de repudio e medidas de combate & barbérie
moral. Em outras palavras: que a desesperanca e o siléncio ndo
tomem conta daqueles que pautam sua vida por principios de
dignidade.

Como ndo concordar com a oportunidade da frase?
Normalmente, a indignagdo se reduz a conversas privadas, a
comentarios pessoais, ndo indo além de um mero discurso
ético. Se nado transpbe o limite da queixa, a indignacdo é
impotente, e seu efeito € nenhum; mas se ela se converte em
gesto publico, objetivamente dirigido contra a arrogancia
acanalhada, alcanca a dimenséo da pratica social e politica, e
gera consequéncias.

A frase lembra-nos que ndo costuma haver qualquer
hesitacdo entre aqueles que se decidem pela desonestidade e
pelo egoismo. Seus atos revelam iniciativa e astucia, facilitadas
pela total auséncia de compromisso com o interesse publico.
Realmente, a falta de escrupulo aplaina o caminho de quem ndo
confronta o justo e o injusto; por outro lado, muitas vezes faltam
coragem e iniciativa aos homens que conhecem e mantém viva
a diferenca entre um e outro. Pois que estes a deixem clara, e
ndo abram mao de reagir contra quem a ignore.

A inacdo dos justos € tudo o que 0s contraventores e
criminosos precisam para continuar operando. A cada vez que
se propagam frases como “Os politicos sdo todos iguais”,
“Brasileiro é assim mesmo” ou “Este pais ndo tem jeito”,
promove-se a resignacao diante dos descalabros. Quem vé a
barbéarie como uma fatalidade torna-se, ainda que nao o queira,

seu cumplice silencioso.

* Benjamin Disraeli, escritor e politico britanico do século XIX.

(Aristides Villamar)

1.

A frase de Disraeli, tal como é entendida e desenvolvida
no texto, reporta-se a necessidade de que

(A)

(B)

©

(D)

(E)

os homens de bem e os canalhas se congracem na
mesma audacia.

a intempestividade dos homens honestos supere a
dos desonestos.

a ousadia dos bons cidadaos néo fique atras da dos
patifes.

0 atrevimento dos desclassificados coiba o dos
justos.

os cidad&os honestos e os meliantes distingam entre
0 bem e o mal.

Atente para as seguintes afirmacodes:

I.

IT.

ITI.

As escandalosas praticas dos canalhas deve cor-
responder uma reacao objetiva, que tenha enverga-
dura social e peso politico.

Os homens de virtude ndo confrontam o que é justo
e 0 que é injusto porque sabem relativizar o valor
do bem e o do mal.

Do quarto paragrafo depreende-se que certas
frases do senso comum induzem a complacéncia
com as ac¢des mais nefastas.

Em relagdo ao texto, esta correto o que se afirma em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

I e II,somente.

I e III,somente.
II e III,somente.
IITI, somente.

I, ITeIII.

Considerando-se o contexto, as expressfes

(A)

(B)

©)

(D)

(E)

freqiente omissdo e ética atuante referem-se a
distintas condutas, atinentes aos homens de bem.

barbéarie moral e principios de dignidade sdo andlo-
gas, e referem-se aos homens indignos.

inacdo dos justos e freqliente omissdo estabelecem
entre si a oposicao que se verifica entre os justos e
os canalhas.

dimensao da pratica social e politica e a arrogancia
acanalhada representam, respectivamente, uma
causa e seu efeito.

iniciativa e astlcia e cumplice silencioso referem-se
aos contraventores e aos criminosos.

Quem propaga frases como as citadas entre aspas no
ultimo paragrafo parece admitir que

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

a resignacgdo é vencida por uma ética atuante.

a cumplicidade silenciosa é o mal maior.

o discurso ético é o primeiro passo para a moralizacéo.
ndo se deve abrir m&o de uma reagéo ética.

os descalabros fazem parte da nossa natureza.

E exemplo de construcéo verbal na voz passiva:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

Como néo concordar com a oportunidade da frase?
Se nao transpde o limite da queixa(...)

(...) pautam sua vida por principios de dignidade.
(...) vém sendo investigadas e punidas.

(...) ndo indo além de um mero discurso ético.

TRT23-Conhecimentos Gerais!
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Quanto as normas de concordancia verbal, a frase intei-
ramente correta é:

(A) Mais gente, assim como o fez a juiza brasileira,
deveriam ponderar as sabias palavras que escolheu
Disraeli para convocar a agéo dos justos.

(B) A muitas pessoas incomodam reconhecer que sua
omissdo diante da barbarie as torna cumplices
silenciosas dos contraventores e criminosos.

(C) E comum calarmos diante dos descalabros a que
costumam dar destaque o noticiario da imprensa, e
acabamos, assim, por consenti-los.

(D) Quando ndo se opdem a acdo do homem acana-
Ihado, quando ocorre essa grave omissdo, os ho-
mens justos deixam de fazer valer seu peso politico.

(E) Se tivessem havido firmes reacdes aos descalabros
dos canalhas, estes nao desfrutariam, com sua falta
de escrupulo, de um caminho ja aplainado.

Considerando-se o contexto do terceiro paragrafo, na
frase Pois que estes a deixem clara, os pronomes estes e
a estdo se referindo, respectivamente, a:

(A) um e outro / a diferenca.

(B) os homens / a diferenca.

(C) desonestidade e egoismo / iniciativa.
(D) os homens / iniciativa.

(E) ojusto e oinjusto / iniciativa.

10.

Quanto a forma dos verbos e a correlagdo entre os tem-
pos e os modos empregados, esta inteiramente correta a
frase:

(A) Se ndo transpor o limite da queixa, a indignacao
serd impotente e se reduziria a conversas priva-
das.

(B) A inacdo dos justos serd tudo o que os contraven-
tores e criminosos sempre requiseram para ter seu
caminho bem aplainado.

(C) Caso ndo transpusesse o limite da queixa, a indigna-
¢do seria impotente, reduzindo-se a conversas
privadas.

(D) Quem doravante ver a barbarie como uma fatalida-
de, saiba que, ainda que ndo o quisesse, estaria
sendo seu cumplice silencioso.

(E) Caso seja visto como uma fatalidade, a barbéarie te-
ria como cumplices silenciosos os que assim a con-
siderariam.

Os segmentos destacados constituem, respectivamente,
uma causa e sua consequiiéncia em:

(A) Paraajuiza, / o sentido da frase é atualissimo.

(B) Pois que estes a deixem clara / e ndo abram méo de
reagir contra quem a ignore.

(C) Normalmente, a indignacdo se reduz / a conversas
privadas (...)

(D) A frase lembra-nos / que ndo costuma haver qual-
quer hesitacao (...)

(E) Quem vé a barbéarie como uma fatalidade / torna-se
(...) seu cumplice silencioso.

Esté clara, correta e coerente a redacgao da frase:

(A) Por considerar oportuna a frase de Disraeli, a com-
bativa juiza citou-a, num programa de TV, referindo-
se a desenvoltura com que agem os malfeitores.

(B) E tamanha a desenvoltura que se investem os
malfeitores, que a ousada juiza ndo hesitou de citar
uma frase de Disraeli na TV a propésito desse tema
téo atual.

(C) Em vista de ser tdo atual a propagacdo das acdes
de mé fé, a destemida juiza entendeu por bem de
citar na TV uma frase de Disraeli, em cuja percebe
um vivo sentido.

(D) Ha frases, como a de Disraeli, que falam da atualida-
de desenvolta com cuja costumam agir os canalhas,
por isso a valorosa juiza citou-a, com tal propdsito,
num programa de TV.

(E) Os canalhas tém grande ousadia, segundo Disraeli,
por isso a combativa juiza citou-a, num programa de
TV, ao considerar na oportunidade o quanto a mes-
ma é atual.

11.

Est4 inteiramente adequada a pontuagdo da seguinte
frase:

(A) A indignacdo de muita gente nado transpde na
maioria dos casos, 0 @mbito das conversas privadas
e assim, os valores éticos acomodam-se no plano
raso de um discurso, que nao leva a acao.

(B) A indignacdo de muita gente, ndo transpde, na
maioria dos casos, 0 ambito das conversas privadas,
e assim, os valores éticos acomodam-se no plano
raso de um discurso que néo leva a acao.

(C) A indignacdo, de muita gente, ndo transpfe na
maioria dos casos o dmbito das conversas privadas,
e assim os valores éticos acomodam-se, no plano
raso de um discurso, que nao leva a acao.

(D) A indignacdo de muita gente ndo transpfe, na
maioria dos casos, 0 ambito das conversas privadas,
e, assim, os valores éticos acomodam-se no plano
raso de um discurso que néo leva a acao.

(E) A indignacdo de muita gente, ndo transpde, na
maioria dos casos 0 ambito das conversas privadas,
e, assim, os valores éticos, acomodam-se no plano
raso de um discurso que néo leva a acao.

12.

Se hé iniciativa e astlcia na a¢cdo do homem injusto, ndo
h& iniciativa e astucia no bom cidaddo que, apesar de
indignado, ndo confere & iniciativa e & asticia 0 mesmo
valor que 0 mau reconhece na iniciativa e na astucia.

Evitam-se as viciosas repeticdes da frase acima substi-
tuindo-se 0s segmentos sublinhados por, respectivamen-
te,

(A) haelas - ndo as confere - reconhece nelas.
(B) asha - ndo lhes confere - nelas reconhece.
(C) asha - ndo confere-lhes - as reconhece.

(D) h&asmesmas - ndo lhes confere - reconhece-lhes.

(E) haestas - ndo as confere - nelas reconhece.

TRT23-Conhecimentos Gerais!
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13. Estd adequado o emprego do elemento sublinhado na 17. Justificam-se ambas as ocorréncias do sinal de crase em:
frase:
. - , ~ A) Na entrevista que concedeu a TV, a juiza recorreu a

(A) A resignacgdo diante dos descalabros é uma reacgdo ) uma frase de gisraeli J
de cujos efeitos s6 trazem beneficios aos maus cida- ’
daos.

_ _ (B) A frase a que se reportou a juiza diz respeito a

(B) A firme reacdo _dos J_ustos serd uma surpresa de que distingdes éticas.
0s desonestos jamais estardo preparados.

(C) A desonestidade e o egoismo séo defeitos de cujos (C) Faltam audéciat_e iniciativa a quem deveria propor-se
nenhum contraventor se envergonha. as acdes afirmativas.

(D) Os principios de dignidades aos quais o homem N . .
honesto v& uma prioridade devem transformar-se em (D) N&o se abra aqueles inescrupulosos o campo favo-
acao. ravel a impunidade.

(E) g rlr:]?)zac(i)eggr? ezj:tzt:s eﬁaug?]ticnounzglga%r% con- (E) A comunidade dos jystos assiste a obrigacéo de dar

p p : combate a tal ousadia.
14. Que os homens de bem deixem sempre clara a diferenca . . ]

entre o que é justo e o que é injusto, e ndo abram mao de 18. Na frase Quem vé a barbarie como uma fatalidade torna-

pronome sublinhado refere-se ao segmento

Nao havera prejuizo para o sentido e a corregdo da frase

acima caso se substitua o segmento sublinhado por: (A) quem vé a barbarie.

(A) n&o se disponham de combater quem a desconhecga. (B) como uma.fatalldade.

. . . (C) torna-se, ainda que.

(B) ndéo renunciem de combater aquele que nela se . P . .
omite. (D) queira (...) camplice silencioso.

(C) néo deixem de se opor a quem ndo a leve em conta. (E) torna-se (...) seu camplice silencioso.

(D) nd&o renunciem em combater quem lhe finge des-
conhecimento. 19. Estéo corretos o emprego e a grafia de todas as palavras

(E) n&o se furtem em tripudiar sobre quem a menos- da frase:
preze.

(A) A corrupgdo sO se extingue ou diminue quando os
justos intervém para que as boas causas preva-
15. O verbo indicado entre parénteses devera flexionar-se Jlesgam. P a P

numa forma do plural para preencher de modo correto a

lacuna da frase: (B) Os homens que usufruem de vantagens a que nao

(A) Se acada um de nds efetivamente ...... (perturbar) fazem jus cultivam a hipocrisia de propalar discursos
os que agem mal, a impunidade seria impossivel. moralizantes.

(B) ;ﬁéati)eegcifuvtﬁgl%%Sur:g]seoncsieccjjz dae(;ao o aperfeigoa- (C) Contra tantos canalhas audases ha que haver a

) reacdo dos que tém a probidade como um valor

(C) Nas palavras dos piores contraventores ...... (cos- inerente ao exercicio da cidadania.
tumar) haver insolentes alusGes a moralidade.

(D) Aos bons cidad&os nao ... (ocorrer) que os maus (D) Ha uma ingstricével correlacdo entre a apatia dos
contam com o siléncio da sociedade para seguirem bons cidaddos e a desenvoltura com que agem os
sendo o0 que s&o. foras-da-lei.

E) Aqueles de quem néo ...... advir) qualquer reacdo con- Avi L

© trg 0s desonqestos acabam (estimljlgndoqa corruggéo (E) Deprende-se que houve &xito das iniciativas dos

) homens de bem quando os prevaricadores sentiram
cerceada sua area de atuacao.
16. Seus atos revelam iniciativa e astucia, facilitadas pela total

auséncia de compromisso com o interesse publico. ) )

20. Considerando-se o contexto, a palavra sublinhada em Co-

Caso se queira reconstruir a frase acima, iniciando-a por A
total auséncia de compromisso com o interesse publi-
co, uma complementagéo correta e coerente poderia ser:

(A) revela-se na iniciativa e na astucia facilitadas por
seus atos.

(B) revelam-se como iniciativa e astlcia, cujos atos sao
facilitados.

(C) facilita a iniciativa e a astlcia, que se revelam em
seus atos.

(D) tem seus atos facilitados, por revelarem iniciativa e
astucia.

(E) facilitam os atos que tanto a iniciativa como a astlcia
revelam.

mo ndo concordar com a oportunidade da frase? tem
sentido equivalente ao da expressdo sublinhada em:

(A) Sua colaboragdo chegou no momento azado.

(B) Impressionou-o o indémito oportunismo com que
agia seu adversario.

(C) Na eventualidade de um ato ilegal, imp&e-se uma
sindicancia.

(D) Ela estranhou o extemporaneo interesse do ami-
go.

(E) Eles sempre agiram em conformidade com a lei.

TRT23-Conhecimentos Gerais!
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Desenvolvida pela FAPESP, BIREME e CNPq, a Scientific
Electronic Library Online — SciELO é

(A) uma colecdo de periodicos cientificos brasileiros
com acesso aos textos completos dos artigos.

(B) uma metodologia para a implementacéo de bases de
dados bibliograficos em qualquer area.

(C) um servico de referéncia virtual em ciéncia da
informacéo, biblioteconomia e arquivologia.

(D) um mecanismo de pesquisa baseado na CDD que
oferece formularios de busca e indices de autores e
assuntos.

(E) um consoércio de bibliotecas digitais que reune
documentos produzidos em formato eletrénico.

24.

Na redacdo deste resumo, foram consideradas certas
recomendacBes de estilo correntes na é&rea, entre as
quais,

(A)
(B)
©
(D)
(E)

empregar frases concisas e evitar redundancias.
usar a primeira pessoa do plural e indicar dados.
preferir a voz passiva e omitir expressées introdutorias.
incluir o titulo da obra e ressaltar os objetivos.

enumerar tépicos e citar formulas e equagoes.

Atencdo: Considere o0 texto abaixo para responder as
questdes de numeros 22 a 24.
Verifica a influéncia da internet nas atividades

académico-cientificas da comunidade brasileira que atua na
area juridica. O estudo descritivo é centrado na opinido de 237
docentes dos programas de pés-graduacdo em 2001. Para a
obtencdo dos dados, optou-se por questionario auto-aplicado
via web e correio postal. A andlise estatistica foi feita por meio
de propor¢fes, médias e desvios-padrdo. O uso da internet foi
apontado por 94,9% da comunidade, sendo o correio eletrénico
(92,0%) e a web (55,6%) os recursos mais utilizados. A
influéncia da internet na comunicagdo entre os docentes,
principalmente para o desenvolvimento de pesquisas em
colaboracéo, foi significativa (73,8 %). Declararam nao utilizar a
internet 5,1%, cujas justificativas foram a falta de motivacgéo,
falta de tempo e facilidade de conseguir de seus colegas o
material de que precisam. Os resultados mostraram que a
internet influencia o trabalho dos docentes e afeta o ciclo da
comunicagdo cientifica, sobretudo na rapidez de recuperagéo
de informacdes. Observou-se tendéncia em eleger a
comunicagao entre os docentes como a etapa que mais mudou
desde o advento da internet no mundo académico-cientifico
brasileiro.

22. O texto é exemplo de resumo

(A) descritivo.
(B) objetivo.
(C) indicativo.
(D) informativo.
(E) critico.

25.

Na catalogacdo de documentos, a descri¢cdo bibliografica

e

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

uma operacao que trata da extracdo de elementos
referentes ao documento, do qual se obtém uma
sintese.

uma forma de representar e descrever um docu-
mento, seja sob os aspectos de conteddo tematico
ou descritivo.

0 processo que determina os pontos de acesso
principais e secundarios com o propoésito de
recuperar a informacéo.

a identificagdo do tipo de documento a ser descrito e
o preparo do material para circulagdo e empréstimo.

a representacdo sintética e codificada das caracte-
risticas de um item, de modo a torna-lo Unico entre
os demais.

26.

Um dos principios que norteiam o AACR-2 € a

(A)

(B)

©

(D)

(E)

eficiéncia; a consecuc¢éo do interesse do usuario na
busca da melhor relagdo custo/beneficio.

arrumacdao; processo que inclui a disposicao fisica
dos documentos e a sua recuperacao.

consisténcia; se todos seguirem as regras, um item
sempre sera descrito da mesma maneira.

homogeneidade; quanto mais homogéneos forem os
dados, maior sera a qualidade do catélogo.

funcionalidade; ou seja, as normas devem ser
aplicaveis, Uteis e de facil entendimento.

23. A estrutura do resumo apresenta como caracteristica
principal

(A) elencar os temas basicos do trabalho para divulga-lo
em indices e abstracts da area.

(B) fornecer objetivos, metodologia, resultados e

conclusdes do documento original.

(C) ser redigido por especialista no tema, trazendo a
interpretacdo dada ao texto analisado.

(D) condensar trechos significativos com as principais
idéias do autor da obra em exame.

(E) emitir um parecer sobre o assunto, apresentando os
capitulos que compdem a obra.

27.

O AACR-2 especifica trés niveis para a descricdo
catalogréfica, o que da as bibliotecas certa flexibilidade
para determinar a sua politica de catalogagdo. Os fatores
que afetam a decisdo sobre o nivel de catalogacéo a ser
adotado por uma biblioteca incluem

(A)

(B)

©

(D)

(E)

variedade de materiais, quantidade de trabalho e
clareza dos dados.

carater cientifico, disponibilidade de pessoal e
durabilidade da cole¢é&o.

valor dos documentos, experiéncia dos catalo-
gadores e tamanho do catalogo.

idiomas das obras, prioridade dos servicos e
informatizac@o dos processos.

objetivo de biblioteca, necessidades dos usuarios e
importéncia do acervo.

TRT23-Anal.Jud-Biblioteconomia-L11
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28. O uso de sistemas de classificacdo bibliografica como a Atencdo: Considere a figura abaixo para responder as
CDU em servigos de informagéo on line tem se mostrado guestbes de numeros 31 e 32.
eficiente, entre outras razdes, porque a classificacao
DINHEIRO
(A) aumenta a precisdo das pesquisas e possibilita o UP PECUNIA )
browsing. TR NATUREZA PECUNIARIA
TR NOTA
TR MOEDA
(B) baseia-se na busca booleana e oferece contexto aos MOEDA
termos. TR DINHEIRO
TR REAL
(C) organiza os dados do especifico para o geral e traz 31. A figura ilustra uma estrutura tipica de vocabularios
indices. controlados, aplicados na indexacéo de uma determinada
base de dados. Ao fazer uma pesquisa nesse sistema, um
usudério interessado no assunto “A Evolugdo do Dinheiro
(D) relaciona categorias de assuntos e tem notacgao Brasileiro” devera fazer a busca empregando
multilingte.
(A) o termo Dinheiro, exceto Pecunia, e/ou Moeda, para
ser mais relevante.
(E) estd em constante expansdo e permite a utilizagdo
de links. (B) apenas o termo Dinheiro, pois o sistema fard os
cruzamentos necessarios.
29. Os primeiros SiStemaS de ClaSSifica(;éO blblIOgI’éflca sao (C) ou Dinheiro ou Moeda, 0 resultado da pesquisa Seré
conhecidos como sistemas hierarquicos porque 0 mesmo.
(A) constituem classes, dispondo os conceitos segundo (D) os termos Dinheiro e Moeda, j4 que sdo assuntos
suas diferencas e semelhancas em grupos relacionados.
metodicamente distribuidos.
(E) todos os termos indicados, para obter o maior
namero possivel de itens.
(B) abrangem todos os ramos do conhecimento
humano, seguindo os padrdes culturais vigentes em 30 . 3 ivel ob ancia d
cada contexto social. . Nafigura é possivel observar a ocorréncia de
(A) homonimia.
(C) organizam os conceitos em estruturas de (B) sinonimia.
género/espécie, identificando caracteristicas o
essenciais e acidentais. (C)  paronimia.
(D) metonimia.
(D) caracterizam-se pela aplicacdo sucessiva do (E) toponimia.
conceito de categorias de uma maneira dindmica e
multidimensional. 33. Considere:
Documentos Termo Termo
(E) enumeram conjuntos de termos e elementos, Autorizado
subdividindo-os em componentes logicos e -
interdisciplinares. \
Canto |__, Can_to
30. Um usuario precisa consultar o texto completo da Lei ?? (Musica)
n2 8.069, de 13 de julho de 1990, mais conhecida como //
Estatuto da Crianca e do Adolescente, inclusive as T
alteracdes e dispositivos a ele acrescentados desde a sua
publicac@o. Para auxiliar o usuério a obter a informacgéo o ima ilust d trucso d
desejada, de maneira eficiente e rapida, o bibliotecario i esquema aumams rao procesbslo eé:ons rucao deum
juridico ira indicar uma busca esauro, em que se observa o problema da
- ) - - (A) semantica, abordado com o uso do adjetivo ou
(A)  naBibliografia Brasileira de Direito. determinante que indica a classe do conceito.
. . - . (B) equivaléncia, solucionado pela adog¢do de um dos
(B) no Sistema de Legislacéo Informatizada. sentidos e pela indicacéo de remissivas.
. o o (C) intensdo, elucidado com a definicdo apenas da
(C) naBiblioteca Digital Juridica. caracteristica mais importante do conceito.
_ o (D) metéafora, destrinchado pela inclusdo da denomina-
(D) no Servico Federal de Normas Juridicas. céo do termo, indicada como relagdo associativa.
(E) ambiglidade, resolvido com o emprego de
(E) naBase de Dados Virtual do Direito Brasileiro. qualificadores para definir o significado do termo.
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34. Em uma economia cada vez mais baseada em servicos, o 36. Recente na Ciéncia da Administracdo, o campo de estu-
conhecimento é fator decisivo para a sobrevivéncia organi- dos conhecido como empreendedorismo pode beneficiar
zacional, sendo encarado como uma vantagem estraté- as unidades de informagé&o. Até o século XIX ele esteve
gica de alto valor presente em sistemas de informagcao, associado ao lucro, mas mais modernamente é associado
bases de dados, compartihamento de idéias e na . .
transmisséo interpessoal. Nesse ambiente, a gestdo das (A) ainovacao.
pessoa_s rePresenta gspecto essencial f:\ b_em ~sucedida (B) & administracdo de pessoal.
concretizacdo dos objetivos e metas da instituicdo, cons-
tituindo-se em (C) aos novos processos de servigo.

(D) aos clientes.
(A) repertdrio inesgotavel de novas idéias e projetos, (E) & motivacdo do pessoal.
que possibilitem a organizacdo atingir uma posicéao
de destaque entre seus concorrentes imediatos. 37. Uma forma de instituir o empreendedorismo em unidades
de informacao relaciona-se com a figura dos empreende-
dores internos. No entanto, para sua efetividade em unida-
(B) ativo financeiro essencial & sobrevivéncia da organi- des de informacao ligadas a administracdo publica é im-
zacdo, tendo em vista a garantia de consecugédo de portante, com o uso de ferramentas gerenciais, identificar
seus objetivos. 0s potenciais empreendedores internos. Pode-se destacar
que tais individuos séo orientados para
- o o L (A) atecnologia.
(C) atividade priorizada pela maioria das organizacdes,
que abandonaram 0s modelos arcaicos de (B) as normas de comportamento.
administragcéo de recursos humanos. .
(C) aacao.
(D) a padronizagéo.
(D) responsabilidade central dos administradores, visan-
do harmonizar os recursos institucionais com o seu (E) amanutencéo do emprego.
capital intelectual e obtendo o maximo de produtivi-
dade de suas aplicages. 38. No Brasil a primeira proposta formal de qualidade para o
setor publico, criada em 1990, denomina-se Sub-
Programa da Qualidade e Produtividade na Administracéo
(E) funcdo decorrente da motivacdo intrinseca a cada Publica, enfatizando a gestdo de processos. A ele
colaborador, bem como de seu compromisso em seguiram o Progra_ma da Qualidade e Participagdo na
relacio aos obietivos institucionais Administracdo Publica (QPAP - 1996), e o Programa de
& ) ' Qualidade no Servigo Publico (PQSP - 2000). Finalmente,
em 2005 o Governo Federal lancou o GESPUBLICA,
S . . direcionado para gestdo por resultados orientada para o

35. E~r1tre os fatores que dn‘lcuIFam ou mpec;lem a |mplgmenta- cidad&o. Esse programa também recebe o nome de
¢do de programas de qualidade em unidades de informa-
¢éo, Barbédo e Turrioni, em artigo de 2003, destacam o (A) Programa de Qualidade no Servigo Publico.
apoio dos 6rgados gerenciadores do sistema publico e insti-
tucional, a atualizagdo continua e treinamento; a auto- (B) Programa de Qualidade no Setor Publico.
valorizagdo do bibliotecério e a burocracia. Outros fatores
que podem também ser acrescentados aos citados s&o (C) Gestdo de Qualidade na Administragdo Publica.

(D) Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburo-
- - . . cratizagéo.
(A) a dificuldade para definir o cliente das unidades de ¢
informag&o e a melhor compreensdo das técnicas de (E) Programa Nacional de Qualidade e Produtividade na
gestéo e definicdo do processo. Administracao.
39. Como estratégia competitiva formal e reconhecida, ele

(B) o despreparo das geréncias intermediarias e a falta
de colaboracéo dos usuarios.

(C) afalta de envolvimento do pessoal e o pouco conhe-
cimento de sistemas de gestdo da qualidade.

(D) os diversos entraves funcionais inerentes & adminis-
tracé@o de unidades de informacéo.

(E) a falta de compromisso dos profissionais com as
necessidades dos clientes e a dificuldade para
mudanca de seus habitos.

surge durante a década de 1980, a partir da iniciativa da
Xerox Reprographics de se contrapor a seus competidores
e recuperar sua fatia do mercado nos Estados Unidos,
dizendo respeito a melhoria de desempenho e podendo
ser visto como um processo formal que visa medir e
comparar um processo, produto ou servigo existentes com
aqueles reconhecidos como os melhores do mercado,
tanto dentro como fora da organizacéo. Trata-se do

(A) gatekeeper.

(B) benchmarking.
(C) datamining.

(D) information audit.

(E) moment of truth.
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40. Em unidades de informagdo, o processo de escolha de 44. Considere:
indicadores de desempenho se inicia pela definicdo dos
aspectos que se deseja avaliar ou pela elaboragdo de
perguntas avaliativas. Assim, um dos indicadores que
ajudaria a responder a pergunta "Em que medida o
programa de divulgacdo da biblioteca x esta contribuindo
para o aumento do uso da biblioteca?" é
(A) o incremento da relagdo entre usuarios potenciais x
textos de divulgacgéo da biblioteca.
(B) a ampliacdo do espacgo destinado a consulta de
materiais.
(C) o aumento da razdo de usudrios reais x usuarios
potenciais.
Fornecedores
(D) a variedade de noticias sobre a biblioteca na '
imprensa local.
(E) o aumento do nimero de funcionérios.
] COMUNIDADE
41. "E um tipo de pesquisa aplicada, que envolve técnicas,
conhecimento, percepgdo agucada, experiéncia e
criatividade”. O esquema de materiais de informacdo, baseado em
o _ o _ proposta de G. Edward Evans, refere-se ao sistema de
A definicdo de Maria Christina Barbosa de Almeida refere-
se (A) uso.
(A) a efetividade. (B) consumo.
(B) a eficiéncia. (C) demanda.
(C) aeficacia.
(D) ao sistema de avaliagdo do projeto. (D)  geragdo.
(E) ao diagndstico organizacional. (E) distribuigao.
. - . 45. A selecdo de publicagbes periddicas tem como
42. No plangjame.nto. de espacos fisicos para unlgades de caracteristica especifica que:
informacéo, principalmente no caso de constru¢do de um
23%00 eg:f'otlzéo‘ C?.fgre.‘;sea teér 20?'.3;::;35%06 %Oesomn"’}?g%'g (A) o melhor indicador para a afericdo da qualidade de
u S criterios a s ISI S inict uma publicagdo peridédica é sua regularidade de
processo. Assim, devem ser evitadas as chamadas zonas L
. . publicacéo.
de risco, tais como aquelas
- Lo (B) os periodicos sdo, em seu processo de selecéo,
A) qug .tenhaTn altos indices de criminalidade. bastante semelhantes aos materiais audiovisuais.
(B) sujeitas a inundacgdes.
(C) ainda ndo demarcadas pelo INCRA. (C) a maioria dos critérios para selecéo de livros ndo se
(D) distantes de centros comerciais. aplica a periédicos.
(E) localizadas em ambiente eminentemente rural. (D) poucos instrumentos auxiliares para a selecdo de
livros cobrem os periédicos.
43. Projeto é a unidade elementar do processo de o o
planejamento, constituindo-se em um conjunto de acdes e (E) a confiabilidade de um periédico aumenta quando
recursos para a consecucio de objetivos concretos, sua comisséo editorial € endoégena.
perfeitamente especificados e destinados a gerar . — .
46. Na organizacdo das atividades de selecdo é importante

beneficios. Entre as etapas de elaboragéo de projetos em
unidades de informagdo, a de planejamento de recursos
permite definir

(A) os custos do projeto e o cronograma de desembolso.

(B) os provaveis financiadores e suas contribuicdes
individuais.

(C) acdes especificas de comunicacédo e disseminagao
do projeto.

(D) necessidades de treinamento e capacitacdo do
pessoal.

(E) o objeto e os objetivos financeiros que guiam a

elaboracgéo do projeto.

elaborar formulérios adequados, de forma a

(A) garantir que as indicagbes sejam oriundas apenas
de membros da comunidade real.

(B) realizar o controle estatistico das atividades de
selecao.

(C) identificar satisfatoriamente tanto a procedéncia da
indicacdo do material, como o material indicado.

(D) evitar indicagBes duplicadas.

(E) fornecer um panorama das demandas reprimidas e
sinalizar para alternativas de complementacdo de

falhas.
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51.

Na referéncia bibliografica de uma tese cujo texto é
impresso apenas no anverso da folha, deve-se indicar
essa caracteristica seguindo a NBR 6023 da seguinte
maneira:

(A) 187 paginas.

(B) 187p.

(C) 187 folhas.

(D) 187 p. (impresso apenas no anverso).

(E) 187f.

52.

A NBR 6023 determina que, na auséncia da identificacéo
do local e do editor na publicacdo, a referéncia
bibliografica deve empregar as abreviaturas das
expressdes “sine loco” e “sine nomine” entre

(A) parénteses, isoladamente, e separadas por dois
pontos (S.L.): (s.n).

(B) colchetes e separadas por virgula [S.1., s.n].
(C) colchetes e separadas por dois pontos [S.l.: s.n].
(D) parénteses e separadas por virgula (S.1, s.n).

(E) colchetes, isoladamente,
pontos [S.L]: [s.n.].

e separadas por dois

53.

Nice Figueiredo divide as questBes de referéncia em
quatro tipos. Um deles é denominado “referéncia rapida” e
refere-se aquelas questdes que

(A) sao apresentadas pelos estudantes.

(B) exigem a atencdo de apenas um bibliotecéario.
(C) duram de cinco a vinte minutos.

(D) pedem apenas respostas fatuais.

(E) podem ser respondidas na propria mesa de

47. "Material algum serd incorporado ao acervo por simples
inércia, mas para torna-lo mais completo. Assim, € preciso
gue cada item seja analisado do ponto de vista de sua
relacio com os demais, Vverificando-se quanto
contrabalanca com outros trabalhos".

A afirmacgdo acima relaciona-se ao critério de sele¢éo de
materiais de

(A) contribui¢é@o potencial.

(B) autoridade.

(C) preciséo.

(D) imparcialidade.

(E) cobertura.

48. “Disponibiliza cerca de 200 mil titulos de livros em um
banco de dados de registros bibliograficos, em formato
USMARC21, que é fornecido com o modulo de
catalogacao para facilitar e agilizar o cadastro do acervo”.
O texto refere-se ao software
(A) ISIS.

(B) ProBE.
(C) Prossiga.
(D) SEER.

(E) Alexandria.

49. Manuel Bastos Tigre foi jornalista, publicitario, poeta,
engenheiro e bibliotecario. Entre os principais motivos
pelos quais foi escolhido como patrono dos bibliotecarios
brasileiros foi por ter
(A) traduzido a CDU para o portugués.

(B) sido o primeiro bibliotecéario concursado no Brasil.

(C) criado a primeira associagdo de bibliotecarios do
Brasil.

(D) sido o primeiro diretor da Biblioteca Nacional.

(E) sido o responsavel pelo reconhecimento da
profissdo de bibliotecario.

50. Ao contrario dos EUA, onde a criagdo da ALA é o marco

fundador da biblioteconomia norte-americana, no Brasil,
segundo andlise de Francisco das Chagas de Souza, tal
marco foi a criacéo

(A) da FEBAB, em 1942, por Laura Russo.

(B) da Associacdo Paulista de Bibliotecarios, em 1938,
por Sérgio Milliet.

(C) do primeiro congresso da Biblioteca Nacional, em
1878, por G. Litto.

(D) do curso de biblioteconomia, em 1937, por Rubens
Borba de Moraes.

(E) da primeira biblioteca publica, em 1811, por Bastos
Tigre.

54.

referéncia.
Entre as barreiras que limitam a utilidade da informag&o
disponivel, Nice Figueiredo cita a “informagdo de

qualidade inferior:

(A) a maioria das publicacbes ndo segue padrdes e
normas documentais”.

(B) menos de 1% da literatura especializada apresenta
novidades”.

(C) os textos reproduzem meramente o que ja foi
publicado”.

(D) muitas publicagdes sao
apresentam muitas citacdes”.

‘aspistas’, ou seja,

(E) apenas 10% da literatura publicada contém fatos e
idéias novas”.

55.

Daisy Noronha e Sueli Mara Ferreira afirmam que os
indices de citacdo tém sua origem na area juridica entre
0s anos de

(A) 1945 e 1955.

(B) 1860 e 1875.

(C) 1889 e 1930.

(D) 1970 e 1985.

(E) 1920 e 1940.
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56. A Biblioteca Virtual em Saude (BVS) permite o acesso a
diferentes bases de dados especializadas, tal como
(A) DATASUS - Base de Dados do SUS.

(B) FIOCRUZ - Base de Dados em Saude Oswaldo Cruz.

(C) BDENF - Base de Dados de Enfermagem.

(D) RNPT-Base de Dados Nacional de Patologia
Tumoral.

(E) BVSALUTZ - Base de Dados em Saude Adolpho Lutz.

57. A Divisdo de Informagdo Documental da Biblioteca
Nacional oferece aos seus usudrios diferentes servigos
automatizados, como
(A) Atendimento a Distancia, Visita Virtual e Loja Virtual.
(B) Normalizagdo de Teses On-Line, Empréstimo Virtual

e Pronta-Resposta.

(C) Atendimento a Distancia, Normalizacdo de Teses
On-Line e Loja Virtual.

(D) Visita Virtual, Levantamento Bibliografico e
Reproducéo de Livros.

(E) Pronta-Resposta, Levantamento Bibliografico e
Comutacéao.

58. E possivel afirmar que a NBR 6023 determina, em relac&o
a referéncia bibliografica de trabalhos apresentados em
evento, que
(A) o titulo do documento, quando se tratar de evento

em meio eletrdnico, independente da forma em que
aparece no original, deve ser indicado como “anais
eletronicos”.

(B) o titulo do trabalho deve ser destacado (com negrito,
sublinhado ou itélico), com excec¢éo do subtitulo.

(C) o titulo do evento deve ser registrado na integra,
sem abreviagdo e em letras minusculas.

(D) entre os elementos essenciais estdo o autor, 0 ano e
o local (cidade) em que foi realizado o evento e
paginas inicial e final da parte referenciada.

(E) aordem correta dos elementos da referéncia, apds o
nome do evento é: numeracdo do evento (se
houver), local (cidade) e ano de realizacao.

59. E um protocolo utilizado pelas bibliotecas digitais visando
maior funcionalidade para o usuario:

(A) Z39.50.

(B) ZA39.5.

(C) Y39.50.

(D) YA39.5.

(E) A395.

60. “S&o assim denominados quando destacam determinados
elementos, como estradas e rodovias, distribuicdo
demogréfica, indices pluviométricos, producdo agricola,
recursos industriais e aspectos geolégicos, entre outros”.
O texto de Maria Helena de Andrade Magalh&es define os
mapas
(A) fisicos.

(B) tematicos.

(C) politicos.

(D) maritimos

(E) classificatorios.
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