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» De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 125 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo

designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcag@o ou a marcac@o de ambos os campos ndo seréo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa. Para
as devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que é o unico documento valido para a
corregdo das suas provas.
Nos itens que avaliam Conhecimentos de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
o0s programas mencionados estdo em configuragdo-padrao, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo ha restrigdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto I —itensde 1 a 10
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Justica Itinerante Fluvial

Uma das faces do funcionamento do Juizado Especial
no Estado do Amapa é a Justica Itinerante Fluvial. Essa
modalidade de servico judicidrio consiste no atendimento de
comunidades ribeirinhas por meio da utilizacgio de uma
embarcagdo adaptada para o atendimento judicidrio em dreas
ndo-servidas por postos avangados e inacessiveis por estradas.
Esta desloca-se pelo rio Amazonas e afluentes, visitando
ribeirinhos, até o distrito de Bailique, arquipélago localizado no
extremo norte do estado. Em seu interior ocorrem audiéncias
civeis, criminais e de familia, em que juizes e promotores
efetuam todos os procedimentos judicidrios necessdrios: fazem
interrogatdrios, proferem sentengas, efetuam conciliagdes, etc.

Nas jornadas do Juizado Itinerante Fluvial, diversas
comunidades ribeirinhas sdo visitadas pela equipe. Na
embarcagao, que serve de base para a execug¢do dos trabalhos,
a comunidade ribeirinha recebe uma ampla orientagao de seus
direitos e da forma como podem deles usufruir como cidadaos
amapaenses. A base fica ancorada em pontos estratégicos no
meio do rio, e os interessados aproximam-se em pequenos
barcos e canoas, para serem prontamente atendidos pelos
serventudrios ali presentes.

Pela peculiaridade de algumas localidades, nem
sempre ha a necessidade de o atendimento ser efetuado dentro
da embarcacdo. Nesses casos, o atendimento ocorre em
centros comunitdrios ou escolas da prépria localidade. Assim,
diversas familias tém alcangado direitos antes tidos como
impossiveis, tais como certiddes de nascimento de seus filhos,
certidoes de casamento, posse de terras, etc.

A Lei n.° 9.099/1995 introduziu importantes
modificagdes no sistema penal e processual brasileiro,
instituindo os juizados especiais, possibilitando a aplicacao de
novos institutos, como transagao e suspensao condicional do
processo.

Com isso, nas pequenas infragdes, o autor e a vitima
poderdo ser poupados das delongas e dos prazos decorrentes
do processo, com a solugao imediata do litigio, por meio da
composi¢ao, tanto no dmbito civil como no criminal.

Nessa nova realidade de aplicagao de penas, a justica
do Amapa visualizou um horizonte infinito de trabalho, tendo
a sua disposicao o respaldo da lei. Surgiram entdo os Juizados
Itinerantes Terrestre e Fluvial, com a premissa mdster de
oferecer as comunidades distantes das cidades o mesmo
atendimento encontrado nos foruns, pois as jornadas
itinerantes sao compostas por juizes, promotores, escrivaos,
policiais, e toda a infra-estrutura para a realizagio de
audiéncias civeis, criminais e de familia.

Internet: <http://www.tjap.gov.br>. Acesso em dez./2003 (com adaptagdes).

A respeito das idéias e das estruturas do texto I, julgue os itens

seguintes.

Quando necessario, a Justica Itinerante Fluvial pode atender

as comunidades ribeirinhas em terra firme.

Ao por em pratica a Lei n.° 9.099/1995, que instituiu os
juizados especiais, a Justica do Estado do Amapa levou em

considerag@o as peculiaridades da regido amazonica.

Um dos principais objetivos dos juizados especiais € agilizar

a justica brasileira.

A justica praticada pela Justica Itinerante Fluvial ¢, segundo
o texto, qualitativamente pior do que a praticada nos foruns

do Juizado Especial do Estado do Amapa.

As idéias e a corre¢do gramatical do texto serdo mantidas,
caso o trecho na voz passiva “as jornadas (...) de familia”
(0.43-46) seja reescrito na voz ativa como juizes,
promotores, escrivies e policiais, bem como toda a
infra-estrutura para a realizacio de audiéncias civeis,

criminais e de familia, compdem as jornadas itinerantes.

Com relagdo a grafia das palavras, aos mecanismos de

referencialidade e a sintaxe do texto I, julgue os itens que se

seguem.

10

O pronome “Esta” ((.7) tem como referente “Justica
Itinerante Fluvial” ({.2).

O fragmento “deles usufruir” ({.17) pode, sem se incorrer em

erro, ser assim redigido como usufrui-los.

No segmento “nem sempre ha a necessidade deo
atendimento ser efetuado dentro da embarcagdo”, os
vocabulos sublinhados podem, sem se incorrer em erro, ser

contraidos da seguintes forma: do.

Tradicionalmente usada em portugués, a virgula que aparece

antes da abreviagdo latina “etc.” ({.28) é, de fato, facultativa.

No singular, os vocabulos “féruns” e “juizes” tém,

respectivamente, a seguinte grafia: férum e juiz.
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Texto II — itens de 11 a 25
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Fome de cidadania

Campanhas contra a fome nao enchem a barriga de ninguém. O doador se alimenta com a bondade de seu gesto, sem
garantir o pao de cada dia ao faminto. Provoca-se muito mais ansiedade do que saciedade, sem promover o direito bdsico de cada
ser humano ao alimento e a nutricdo.

Cabe a familia, a sociedade e ao Estado o dever de garantir esse direito a qualquer ser humano, especialmente aos fracos
e aos pequenos. Nao se faz caridade com a partilha do pao, proclama-se a voca¢do humana a vida em comunhao. Nao é movido por
um sentimento piegas que me inclino diante do desvalido, mas em reconhecimento de que minha prépria honra foi atingida e ultrajada
na indigéncia de meu semelhante. A solidariedade s6 é virtude quando se cultiva a justi¢a. Entdo, sim, a sociedade se renova em seu
compromisso com as exigéncias da cidadania.

O Estado é promotor e defensor do direito e da justica. Cabe-lhe, por intermédio do governo, assegurar o bem comum,
valorizando as diferengas e combatendo as desigualdades. Nenhum governante dispensa solidariedade, porém arrecada impostos e
tributos para aplicd-los em defesa e promogao da cidadania de seu povo.

Medidas emergenciais contemplam situagdes de inforttinio que abatem parcelas da populagdo. De forma permanente, porém,
estrutura-se o Estado para garantir moradia, saneamento bdsico, transporte, alimento, educagao, satide e lazer a todos que integram
a Nagdo. Sem paternalismo e assistencialismo, por meio da participagdo e do trabalho, o povo quer e deve exercer sua cidadania.

Entre nds o Estado nunca teve tamanho e bragos para acolher a todo o povo. Nunca foi constituido a servico da cidadania
de 100% da Nagdo. Por isso os governos ainda que bem intencionados jamais dispensam justica a todo povo. As leis, 0 orcamento
e as estruturas garantem a cidadania plena em favor de um quarto da populagdo. Por exemplo, o Cédigo Civil defende a cidadania
de quem é, de quem sabe e de quem tem; enquanto o Codigo Penal pune a quem nao é, nio sabe e nio tem.

O povo brasileiro em sua maioria tem mesmo é fome de cidadania. O que nio falta é comida nesta terra em que "em se
plantando tudo da". Porém, ndo se planta para alimentar o povo, mas para fortalecer a economia. A economia do tempo dos
engenhos até o império do mercado financeiro de hoje sempre teve por objetivo o Iucro e o consumo das elites e dos bafejados pela
sorte. Nao sem razdo falamos de menos favorecidos! Nem o orgamento, nem a burocracia os favorece. Vivem de déficit(s) de
habitagado e de outras coisas basicas ao lado de superavit(s) da economia e da abundancia da primeira classe das carruagens da Republica.

Da Universidade ao Parlamento tudo é pensado e desenvolvido em fungao da Organizagdo Mundial do Comércio. Enquanto
o rebanho bovino é controlado por refinado sistema, o Ministério da Satide nao dispde de dados posteriores a 1996 sobre nutricio
infantil. Mais grave ainda, ndo se sabe com certeza qual seja nem mesmo o niimero da populagdo do pais portadora de documentos.
O Brasil precisa de estatisticas com rosto, nome e endere¢o. Sem a participagdo da cidadania, isso ndo acontecerd.

No Piaui, como em qualquer lugar do Brasil, o que estd em jogo é um direito humano bésico. Sem a promocao da cidadania
0 povo continuara faminto.

A seguranca alimentar nutricional sustentdvel, como eixo do desenvolvimento, reverte o rumo da economia perversa
geradora de miséria e de fome. Enquanto a terra for prisioneira do capital e o alimento mercadoria, haverd fome no mundo.

Nao basta ter comida. Uma boa refei¢do alimenta e nutre o organismo, a sabedoria e a comunhao das pessoas.

Dom Mauro Morelli, bispo de Duque de Caxias — RIJ. Internet:
<http://www.santacecilia.org.br>. Acesso em dez./2003 (com adaptagdes)

Com base nas idéias do texto II, julgue os itens subseqiientes. Considerando a tipologia textual e o emprego das palavras e
) expressdes do texto II, julgue os seguintes itens.

11 De acordo com a argumentagdo do autor, “paternalismo
e assistencialismo” ((.14) “nio enchem a barriga de | 18 O texto“Fome de cidadania” ¢ fundamentalmente narrativo.
ninguém” ({.1). 19 Como esta redigido, o texto pode figurar em uma ata.

12 Trés quartos da populagdo brasileira ainda carecemde | 20 A exemplo de“Nagéo” ((.14 € 16), o vocéabulo “terra” ({.19)
cidadania plena, isto ¢, de leis, orcamento e estruturas que deveria, no contexto em que aparece, ter sido escrito com
lhes garantam um padrio de vida digno. inicial maitscula.

13 Os cidaddos brasileiros sdo equanimemente tratados tanto C(;m base na estruturagdo sintatica e na pontuagao do texto II,
pelo Codigo Civil quanto pelo Cédigo Penal. Julgue os itens a seguir.

14 Ao longo da Histéria, os governantes brasileiros tém | 21 As duas ocorréncias do acento indicativo de crase que
priorizado as questdes sociais em detrimento dos problemas aparecem na linha 4 sao facultativas, dgv.ldo ao fato de
econfmicos do pais antecederem complementos nominais genéricos.

o , 22 Nalinha 9, o pronome “lhe” exerce a fungéo de objeto direto

15 O governo brasileiro mantém um melhor controle de dados o e

. . i e tem como referente “justica”.
a respeito do rebanho bovino nacional do que sobre a ) . o ) ) )
populagiio mais carente do pafs 23 O periodo “Nunca foi constituido a servigo da cidadania de
' 100% da Nagdo” ({.15-16) é uma oragdo sem sujeito.

16 A menos que se reconheca a cada cidaddo brasileiro o direito , . N en g s

biisi I . o b f 24 A virgula que aparece logo depois da expressdo “Mais grave
?Slco a.o~a 1rne.nto € a nutrigdo, campanhas contra a fome ainda” (.26) pode ser substituida por dois-pontos, sem que
ndo surtirdo efeito. se incorra em erro.

17 Segundo o autor, os alimentos devem nutrir ndo s6 o corpo, [ 26 Na linha 31, a insergdo de virgula logo apos “alimento”
mas também a sabedoria e a comunh&o das pessoas. acarreta erro na pontuacéo do texto.
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A figura acima ilustra a janela Painel de controle do Windows
XP, que esta sendo executada em um computador PC. Com

relagdo a essa janela e a0 Windows XP, julgue os itens a seguir.

& windows Update , sera dado

26 Caso se clique o hyperlink
inicio a um processo que permite a atualizacdo de
componentes do Windows XP, que envolve um acesso ao

sitio da Microsoft para que se possa realizar o download de

componentes desejados.

27 Pormeio do hyperlink B . e , € possivel se definir

um novo usudrio que podera ter login e password proprios

para o acesso aos recursos do computador.

Abimnini i
28 Por meio do hyperlink , é possivel adicionar

ou remover sofiware instalado no computador. A janela que
¢ executada ao se clicar o referido hyperlink permite
igualmente adicionar ou remover componentes do proprio

Windows XP.

Alkernar para o modo de exibicio
cl&ssico é
b

29 Ao clicar o icone
possivel obter e instalar versdes anteriores ao Windows XP.

Para se obter éxito nessa operagdo, é necessario que o

Windows XP instalado no computador seja do tipo UNIX.
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Considerando a janela do Internet Explorer 6 ilustrada acima, que
esta sendo executada em um computador PC, julgue os itens a

seguir.

30 Por ndo constituir um enderego eletronico valido para

paginas Web, A expressdo http://www.cespe.unb.br/

concursos/TJ AP 2003/, constante do campo EﬁdEI’EI;D’
ndo pode corresponder & pagina Web mostrada na janela do
Internet Explorer 6 ilustrada.

31 Ao se clicar o botdo '\;r“l?, sera iniciado um processo de

acesso a pagina previamente configurada como a favorita do

Internet Explorer 6, caso exista.

32 Sabendo que Editaln? 1 - Abertura consiste em um

hyperlink, as informagdes contidas na janela do Internet
Explorer 6 ilustrada permitem concluir que, ao clicar esse

hyperlink, sera aberta uma janela do Word 2000.

33 Ao se clicar o botdo @', sera mostrado um campo na
janela do Internet Explorer 6 no qual serd possivel a
manipulagdo de informagdes referentes ao historico de

Web realizadas utilizando-se o

acessos a paginas

computador.
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A figura acima mostra uma janela do Word 2000, com parte de
um texto extraido do sitio http://www.tjap.gov.br. Considerando

essa figura, julgue os itens a seguir, relativos ao Word 2000.

34 Caso se deseje obter recursos para visualizar a aparéncia do
documento em edi¢@o quando impresso, é suficiente clicar o

&

botdo

35 Para se alterar os formatos de espacamentos de caracteres e
fonte do texto mostrado do documento, é suficiente
selecionar esse texto e, a seguir, usar as funcionalidades da

opgdo Fonte, encontrada no menu CITE ]

36 No menu Arguivo

, encontra-se uma op¢do que permite
configurar a instalagdo do Word 2000 para funcionar como

um dicionario de sinénimos.

37 Para se excluir o termo “Estado do” da primeira linha
mostrada, é suficiente realizar o seguinte procedimento:

. Delete .
clicar sobre “Estado”; teclar @; clicar sobre “do”; e

. Delet
clicar @
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Considerando a figura acima, que mostra uma planilha do Excel

2000, julgue os itens seguintes.

38 Sabendo que a populagdo do Amapa ¢ estimada em 475.843
habitantes, dos quais 362.914 residem em Macapa e Santana,
entdo, para determinar o percentual da populagdo do Amapa
que reside nessas duas cidades, pondo o resultado na célula
A1, é suficiente digitar =362.914x100\475.843 na célula

. . Enter
selecionada e, a seguir, teclar D

39 Considere o seguinte procedimento: na célula selecionada,
digitar Amapa; teclar ; clicar a célula A1; clicar ;
clicar a célula B1; teclar @ Apds esse procedimento, as

células A1 e B1 ficardo com o mesmo contetido: Amapa.

40 A partir de dados numéricos que forem inseridos na planilha

em edi¢do, é possivel a elaboragéo de relatorios por meio de

opgéo encontrada no menu BT AMENTES
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Dos 44,8 milhdes de domicilios brasileiros, 5% ndo tém
abastecimento de dgua potdvel nem esgotamento sanitdrio, nio sio
servidos por coleta de lixo e tém mais de dois moradores por
dormitério, de acordo com novos cruzamentos de dados do Censo
2000, feitos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Sao 8,34 milhdes de brasileiros que se alojam em 2,2
milhdes de residéncias totalmente inadequadas para a moradia.
“Os dados mostram que houve uma evolugdo importante, mas
ainda é preocupante considerar que apenas 44% dos domicilios sdo
totalmente adequados. O fato de termos 5% de residéncias
totalmente inadequadas significa que, em uma estimativa otimista,
ao menos 8,4 milhGes de pessoas vivem nesses lares. Os dados
confirmam a necessidade enorme de investimento na infra-estrutura
sanitaria”, afirmou Moénica Porto, professora da Universidade de
Sdo Paulo. As diferencas regionais e de renda sio as que mais
influenciam no acesso aos servicos bdsicos. No Sudeste, por
exemplo, o percentual de lares totalmente adequados (59%) é mais
que o dobro dos percentuais encontrados no Norte (15%) e no

Nordeste (25%).

Folha de S. Paulo, 27/12/2003, p. C1 (com adaptagdes)

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando os
multiplos aspectos do tema por ele abordado, julgue os itens

seguintes.

41 Infere-se do texto que, entre os critérios utilizados pelo
IBGE para classificar um domicilio como totalmente
adequado, estfio sua ligagdo a rede de abastecimento de
dgua, a coleta de esgoto ou ao deposito em fossa séptica, ao
recolhimento do lixo e ao nimero méximo de duas pessoas

por dormitdrio.

42 O Brasil apresenta, nos dias atuais, uma das mais expressivas
taxas de urbanizag¢do do mundo, superior a 80%. Contudo,
de maneira geral, as cidades brasileiras surgem e se
expandem sem o devido planejamento, carentes dos

equipamentos urbanos bésicos.

43

44

45

46

41

48

49

50

Além da historica desigualdade social, que o coloca entre os
primeiros lugares no perverso ranking da disparidade de
renda, o Brasil ainda convive com acentuadas desigualdades
regionais, algo que, relativamente as condi¢des de moradia

da populag@o, o texto ndo chega a demonstrar.

A precariedade da infra-estrutura sanitéria, realidade ainda
muito presente no panorama urbano brasileiro, amplia
a demanda por atendimento médico e sujeita
desnecessariamente a popula¢do a diversas doencas que

poderiam ndo ter a dimenso que ainda hoje possuem.

O quadro exposto no texto ajuda a explicar por que a
mortalidade infantil estd aumentando e a expectativa de vida
dos brasileiros, hoje, ¢ praticamente a mesma de meados do

século XX.

Infere-se do texto que, pelas mais diversas razdes,
permanece inalterado o nivel de adequagéo das residéncias
brasileiras ao longo do tempo, o que permite concluir que as

politicas publicas para o setor sdo ainda muito frageis.

Pelos dados apresentados pelo IBGE, enquanto nas regides
mais carentes do pais os indices de moradias consideradas
ndo-adequadas sdo elevados, nas mais desenvolvidas esse

problema praticamente ndo mais existe.

Brasilia € uma exceg¢do no cenario urbano brasileiro. Cidade
planejada, foi construida para ser a capital do pais e, gracas
a medidas adotadas para protegé-la, cresce ordenadamente,
sem gerar o aparecimento de uma periferia desprovida dos

necessarios equipamentos urbanos.

O fato de o poder puiblico garantir saneamento, coleta de lixo
e fornecimento de dgua tratada mediante pagamento de taxas
permite que se relacione a precariedade desses servigos com
pobreza, ou seja, a parcela da populacdo que ndo pode pagar

normalmente fica sem acesso a eles.

O cenario mostrado no texto ndo ¢ uma exclusividade
brasileira, estando presente nas mais diversas regides do
planeta nas quais o problema da desigualdade estd longe de
ser superado, a exemplo do continente africano e de varias

porgdes da Asia.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Considerando a dindmica das organizagdes, julgue os seguintes
itens.

51 A teoria da expectativa auxilia, significativamente, na
explicagdo da motivago ao separar os diversos eventos no
trabalho, como o reconhecimento e o salario, em dois
grupos: fatores de higiene e fatores motivacionais. Essa
teoria fornece ao gerente pardmetros para que ele detecte
quais eventos podem gerar ou néo insatisfacéo e motivacéo,
atendendo, dessa forma, as expectativas de seus
subordinados.

52 Naabordagem de Fiedler, a lideranga eficaz esta relacionada
com a combinag¢#o entre o estilo de lideranga e a situagdo
existente na organizagdo, em termos de controle e influéncia
do lider, ou seja, como o poder e as relagdes lider-membro.

53 A cultura de uma organizagio, em que seus fundadores néo
ttm um impacto importante sobre ela, pode ser
compreendida como um instrumento do poder politico, que
esta presente nas relagdes existentes na organizagdo e que
une individuos em torno de valores e convicgdes
fundamentais para ela.

54 A comunicagdo auxilia o processo de controle dos
individuos na organizag#o e na facilitagdo do processo de
tomada de decis&o.

55 A descentralizacdo estd cada dia mais sendo implementada
nas organiza¢des, pela necessidade de responder mais
rapidamente as condigdes locais. A descentralizagio
horizontal permite que o poder fique menos presente nas
assessorias fora de linha.

As organizagdes atuais estdo utilizando grupos de trabalho, a fim
de aumentar o desempenho das atividades na organizacdo. Sao
criados a todo momento forgas-tarefa, comissdes permanentes e
equipes de trabalho, fazendo que a organizacdo se torne mais
eficiente, inovadora e eficaz nas atividades que realiza.
Com relagdo a esse assunto, julgue os itens a seguir.

56 O aumento das equipes de trabalho se justifica,
fundamentalmente, para elevar o nivel de desempenho na
organizagdo. Um dos principais tipos de equipes existentes
refere-se a equipe de trabalho autogerenciada. Em suas
atividades, pode-se incluir o controle dos andamentos dos
trabalhos realizados e a tomada de decisdes operacionais.

57 Um grupo, tendo em vista sua sobrevivéncia e crescimento,
deve buscar mecanismos que atendam as necessidades
sociais de seus membros, objetivando a coesdo de seus
elementos e o alcance do pensamento grupal, o que,
conseqiientemente, aumenta a capacidade de tomada de
decisdo do grupo.

A reengenharia e a qualidade s@o importantes modelos utilizados
pelas organizacdes para o aumento de suas atividades e para a
melhoria de suas relagdes com os clientes externos. Neste sentido,
tendo em vista os dois modelos acima citados, julgue os itens
subseqiientes.

58 Anadlise de Pareto, conhecida também como diagrama de
Ishikawa, constitui ferramenta fundamental da qualidade que
auxilia o gerente na classificagdo e na priorizagdo dos
problemas enfrentados nos processos organizacionais.

59 A dependéncia da inspeg¢do em massa e a eliminagdo das
barreiras entre os departamentos constituem principios
fundamentais definidos no método Deming na busca da
qualidade nas organizagdes.

60 A combinacdo de varios processos em apenas um e a
execucdo de um trabalho onde faz mais sentido fazé-lo sdo
algumas das caracteristicas dos processos que passaram por
reengenharia.

61 O estoque e as operagdes desnecessarias no processo de
manufatura podem ser considerados como desperdicios, em
virtude de ndo agregarem valor ao produto.

A area de recursos humanos tem recebido atengdo especial nas
organizagdes atuais, buscando alcangar melhores resultados e
desenvolver relagdes de compromisso entre o individuo e a
organizagdo. Nesse sentido, as organizagdes investem, entre
outros elementos, em treinamentos e nas avaliagdes de
desempenho. Com relacdo a administragio de recursos humanos
e aos processos de avaliacdo, julgue os seguintes itens.

62 O efeito de halo pode ser considerado como um fator que
pode colocar em risco determinada entrevista de avaliagéo
de desempenho, em virtude do fato de que uma caracteristica
especifica pode influenciar a avaliag@o global do individuo,
ocultando suas demais caracteristicas.

63 A avaliacdo de desempenho vem enfatizando cada vez mais
os resultados e os objetivos alcangados pelos empregados da
organizagdo.

64 Em uma entrevista de selecdo de pessoal, o entrevistador
deve ouvir atentamente o candidato e encoraja-lo a fazer
perguntas sobre a organizagdo e sobre o trabalho que esta
pleiteando.

65 No que se refere a administragéo de cargos e salarios, pode-
se dizer que responsabilidades envolvidas, condi¢des de
trabalho, requisitos mentais e requisitos fisicos ndo s&o
fatores validos no método de avaliagdo por pontos.

66 A avaliagdo de desempenho, diferentemente dos relatorios
periodicos de cada setor da empresa e da propria solicitagéo
de gerentes, ndo constitui mecanismo valido para o
levantamento de necessidades de treinamento na
organizagdo.

Tendo em vista o planejamento, julgue os itens subseqiientes.

67 A abordagem prospectiva de cendrios leva em consideracéo,
entre outras coisas, a explicagdo do futuro pelo passado, a
utilizagdo de modelos deterministas e quantitativos e o fato
de restringir-se a variaveis quantitativas.

68 Algumas das vantagens do planejamento estratégico estdo
relacionadas as diretrizes para a implementagdo das
atividades da organizag&o, ao auxilio no processo de tomada
de decisdo e a minimizagdo da probabilidade de erros e de
outras surpresas negativas.

69 A identificacdo das oportunidades que possam surgir a partir
do ambiente externo ¢ um dos principais elementos do
planejamento estratégico e deve ser realizada por meio do
mapeamento das diversas dimensdes sociais € econdmicas
presentes no ambiente externo. Essas oportunidades deveréo
ser identificadas logo apos a definig¢do das estratégias e antes
da definicdo das metas especificas.

70 A fungo de controle e avaliagdo pode ser utilizada como
instrumento para corrigir determinado desempenho
alcangado, garantir a eficiéncia no alcance das metas
estabelecidas e informar se os recursos estdo sendo
utilizados da melhor maneira possivel.
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Com base no conceito de empregado e empregador, julgue os
itens a seguir.

n

12

13

14

Considere a seguinte situacdo hipotética.

Como sociologo em uma organizagdo nido-governamental
(ONG) voltada ao combate da discriminag@o no mercado de
trabalho, Julio César coordenava uma equipe de cinco
pesquisadores. Recebia mensalmente valores fixos atitulo de
ajuda de custo, sendo obrigado a prestar contas semanais de
suas atividades diariamente desenvolvidas.

Nessa situacdo, pelo fato de a instituicdo referida nfo
explorar atividade economica, Julio César ndo tem direito ao
FGTS.

Considera-se empregado o motorista que presta servicos
habituais a determinada empresa, em duas ou trés ocasides
semanais, quando convocado, percebendo valores mensais,
ainda que se faga substituir, em impedimentos ocasionais,
por um de seus filhos, habilitados para essa fung@o.

O médico que presta servigos na sede de uma grande
industria de alimentos, nos horarios por ela definidos durante
trés dias da semana, percebendo valor mensal fixo,
independentemente do nimero de trabalhadores atendidos,
¢ considerado empregado, ainda que sua jornada nfo alcance
oito horas didrias de trabalho.

O trabalhador contratado para a reforma dos banheiros de
umaresidéncia familiar, em um determinado prazo, mediante
valor fixo adiantado em parcelas semanais, deve ser
considerado empregado, ainda que conte com o auxilio de
um ajudante.

Com relagdo ao contrato de trabalho, julgue os itens que se
seguem.

15

76

71

78

As clausulas que integram o contrato de trabalho podem ser
livremente estabelecidas entre empregado e empregador,
caso sejam respeitadas as disposi¢cdes minimas de prote¢éo
ao trabalho, as decisdes das autoridades competentes e os
ajustes coletivos pactuados no ambito das categorias
envolvidas.

Durante os finais de semana, periodo em que nio ha labor
prestado, ocorre a suspensdo do contrato de trabalho.

Afastado o trabalhador por dez dias, em razio de doenga,
ocorre a interrupgdo do contrato de trabalho.

A suspensdo do trabalhador por 45 dias, em razéo de
infragdo contratual grave por ele praticada, acarreta a
extingdo do contrato de trabalho.

A propdsito da jornada de trabalho e do trabalho noturno, julgue
os itens subseqiientes.

79

81

82

Mediante acordo coletivo ou convencgdo coletiva de trabalho,
pode a jornada de 8 horas diarias, ou 44 horas de trabalho
semanal, ser majorada, independentemente de qualquer
acréscimo salarial.

O labor desenvolvido em turnos ininterruptos de
revezamento deve ter a duragdo maxima de oito horas
diarias, salvo previsdo contraria em acordo coletivo ou
convengio coletiva de trabalho.

Mediante previsdo em acordo coletivo ou convengdo
coletiva de trabalho, pode ser adotado o regime de
prorrogacdo e compensacao de jornada, desde que respeitado
o limite diario maximo de dez horas e o limite temporal
méaximo de doze meses para apuracdo de eventual saldo
horario ndo-compensado e que devera ser remunerado.

O labor noturno, assim compreendido aquele prestado entre
22 h e 5 h do dia seguinte, gera direito a percepgdo de
adicional de 25%, salvo havendo acordo coletivo ou
convengdo coletivas dispondo em contrario.

A proposito dos direitos sociais previstos na Constituigdo da
Republica, julgue os itens seguintes.

83

84
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O repouso semanal ndo deve ser concedido ao trabalhador
que houver faltado injustificadamente ao trabalho no
decorrer da semana.

A gratificag8o natalina— integral ou proporcional —apenas
ndo ¢ devida quando rescindido o contrato por justa causa
praticada pelo empregado.

O direito ao gozo de férias deve ser concedido pelo
empregador nos doze meses seguintes a sua aquisicdo,
podendo o trabalhador, caso ndo haja prejuizo para sua
saude, converter em abono a metade do periodo a que tiver
direito.

Considerando a legislagdo administrativa e o regime dos
servidores publicos federais, julgue os itens abaixo.

87
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A posse e o exercicio de qualquer funcionario publico estédo
condicionados a apresentacdo de declaracdo dos bens e
valores de seu patrimdnio privado, a ser arquivada no
servico de pessoal competente.

O funcionario publico que realizar operagdo financeira,
aceitando garantia insuficiente ou sem a devida idoneidade,
pratica ato de improbidade administrativa atentatorio aos
principios da administrago publica.

O serventuario que negar publicidade aos atos oficiais estara
praticando ato de improbidade administrativa.

O funcionario da fazenda publica pode permitir, em carater
de urgéncia e relevancia, que haja concess@o de beneficio
fiscal para determinadas empresas sem a necessdria
observancia das formalidades legais ou regulamentares.

A responsabilidade civil do servidor publico decorre de atos
comissivos ou omissivos, dolosos ou culposos, que resultem
em prejuizos ao erario, cabendo agéo regressiva, em caso de
prejuizos causados a terceiros.

O servidor que for responsabilizado civil e
administrativamente podera cumular essa responsabilizagéo
com as sangdes penais, uma vez que tais sangdes s&o
interdependentes.

O servidor submetido a suspensdo pode ter sua penalidade
convertida em multa, de acordo com a conveniéncia do
servigo e na base de valor relativa ao dia de vencimento.

O servidor sera demitido quando praticar conduta delituosa
contraa administrag@o publica e simplesmente advertido, em
caso de inassiduidade habitual.

Em virtude de se tratar de san¢do administrativa e atentar
para os principios da conveniéncia e oportunidade, a
destituicdo de cargo em comissdo pode ser aplicada sem
mengdo a sua causa.

No processo licitatorio, a comissdo estd subordinada ao
principio de que os seus julgamentos sdo de natureza
objetiva, mas ndo necessariamente vinculados aos
documentos apresentados pelos licitantes.

Atualmente, o servidor de qualquer ramo da moderna
administracdo publica deve ser portador de uma série de
conhecimentos de diversas areas. No que tange a administragéo
das organizac¢des publicas, essa verdade se torna ainda mais
consolidada. Acerca desse tema, julgue os itens a seguir.

A Base de Dados de Empresas Certificadas ISO 9000 foi
desenvolvida por iniciativa do INMETRO e da ABNT, que
disponibilizam de forma mais eficiente as informacdes de
empresas certificadas por organismos de certificagdo,
credenciados pelo INMETRO na area de Gestao de Sistemas
da Qualidade. A consulta aos dados estatisticos esta
disponivel gratuitamente e a consulta as informagdes das
empresas e suas unidades de negdcio pode ser realizada por
meio de senha e ndo ¢ gratuita.
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As normas ISO da série 9000 dizem respeito apenas ao
sistema de gestdo da qualidade de uma empresa, e ndo as
especificagdes dos produtos fabricados por ela. Assim, o fato
de um produto ser fabricado por um processo certificado
segundo as normas ISO 9000 significa que ele apresenta
maior qualidade que outro produto similar ndo certificado.

O procedimento licitatorio caracteriza ato administrativo
formal, independentemente da esfera da administracéo
publica em que ele seja praticado.

A empresa de prestago de servicos técnicos especializados
que apresente relacéo de integrantes de seu corpo técnico em
procedimento licitatorio ou como elemento de justificagdo de
dispensa ou inexigibilidade de licitagdo fica obrigada a
garantir que ao menos 75% dos referidos integrantes
realizem pessoal e diretamente os servigos objeto do
contrato.

Processos criticos sdo todos aqueles processos de trabalho
que ddo suporte (apoio) a alguma atividade-fim da
organizagdo. Por isso, sdo denominados atividades-meio e,
em geral, concentram-se nos setores responsaveis pela gestao
interna do 6rgéo ou entidade.

Indicadores de processos sdo formas de representacdo
objetiva de caracteristicas do processo que devem ser
acompanhadas ao longo do tempo para avaliar e melhorar o
seu desempenho. Medem o esforgo realizado nas atividades
do processo.

Uma entidade de direito publico ndo pode cobrar uma taxa
constante na competéncia de outra entidade; porém, pode,
satisfeitas as condigdes constitucionais e legais, arrecadar
impostos, mesmo que outra entidade de direito publico ja o
faca.

Contribuiggo social ¢ o tributo cuja obrigagio tem por fato
gerador uma situagdo independente de qualquer atividade
estatal especifica, relativa ao contribuinte.

De acordo com a legislagdo trabalhista brasileira, entre
2 jornadas consecutivas de trabalho, deve haver um periodo
minimo de 5 horas para descanso.

Quando uma empresa publica suas demonstragdes contabeis,
geralmente sdo incluidas notas explicativas, que fornecem
maiores esclarecimentos sobre os métodos contdbeis
empregados e a condi¢do financeira da empresa. Néo
raramente, essas informagdes sdo muito relevantes para o
entendimento da situagfo financeiro-patrimonial da empresa.

O objetivo precipuo da administracdo financeira € a
maximizag¢do de lucro.

O objetivo cientifico da contabilidade manifesta-se na
correta apresentacdo do patrimonio e na apreensdo e analise
das causas de suas mutagdes.

As contas do ativo devem estar dispostas no plano de contas
em ordem decrescente do grau de exigibilidade.

O passivo deve ser composto das contas correspondentes as
obrigacdes, evidenciando as origens dos recursos aplicados
no ativo.

O saldo 6timo de caixa a ser mantido por uma empresa
depende do custo de oportunidade da manutengéo de caixa
e da incerteza de entradas e saidas futuras de caixa.

Com fulcro na legislacdo vigente no Brasil, bem como nos
principios e nas doutrinas de contabilidade, julgue os itens a
seguir.

m

112

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade, a
contabilidade é uma ciéncia social, cujo objeto é o
patrimoénio das entidades.

Na aplicagéo dos principios fundamentais de contabilidade

a situagdes concretas, a esséncia das transagdes deve
prevalecer sobre seus aspectos formais.
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Em contabilidade, presente seu objeto, os principios
fundamentais valem para todos os patrimonios,
independentemente das entidades a que pertengam, das
finalidades para as quais sdo usados, da forma juridica de
que estdo revestidos, da sua localizagdo, da expressividade
e de quaisquer outros qualificativos, desde que gozem da
condi¢do de autonomia em relacfio aos demais patrimonios
existentes.

A contabilidade objetiva prover seus usudrios com
informagdes acerca de aspectos de natureza estritamente
financeira do patriménio da entidade e suas mutacdes,
compreendendo registros, demonstragdes, analises,
diagnosticos e prognodsticos, expressos sob a forma de
relatos, pareceres, tabelas, planilhas e outros meios.

O patrimdnio pertence a uma entidade, mas a reciproca nédo
¢ verdadeira. A soma ou agregacgdo contabil de patrimonios
autonomos ndo resulta em nova entidade, mas em uma
unidade de natureza econdmico-contabil.

Quantitativamente, o patrimdnio é considerado como fundo
de valores, representado pelo ativo (bens e direitos) e pelo
passivo (obrigacdes).

Sé pode ser definido como ativo um elemento patrimonial
que seja exclusivo da entidade e que apresente algum direito
especifico a beneficios futuros para a entidade.

O ativo deve ser considerado a Iuz de sua propriedade e(ou)
a luz de sua posse e controle; normalmente, as duas
condigdes estdo juntas.

De acordo com a teoria da entidade, os passivos sdo reservas
ou restri¢des aos ativos, derivantes de consideragdes legais,
equitativas, econdmicas ou gerenciais. A entidade continua
sendo vista como um organismo com vida propria em que
somente o patrimonio liquido pertence de fato e de direito
aos proprietarios.

Pelo principio do conservadorismo, o reconhecimento de
uma exigibilidade independe totalmente do reconhecimento
do outro lado da transagcdo — a incorréncia de uma despesa,
o reconhecimento de uma perda ou o recebimento por parte
da empresa de um ativo especifico.

De acordo com a teoria contabil, a receita operacional de
uma entidade deve englobar as parcelas provenientes das
vendas do produto principal, dos co-produtos, dos
subprodutos, e de sucatas, ou seja, consiste no montante
auferido por quaisquer vendas oriundas da atividade
produtiva da entidade.

Receita ¢ a expressdo monetaria, validada pelo mercado, do
agregado de bens e servicos da entidade, em sentido amplo
(em determinado periodo de tempo), e que provoca um
acréscimo concomitante no ativo e no patriménio liquido,
considerado sempre conjunta e simultaneamente com a
diminui¢do do ativo (ou acréscimo do passivo) e do
patrimdnio liquido provocados pelo esforgo em produzir tal
receita.

Despesa, em sentido estrito, representa a utilizacdo ou o
consumo de bens e(ou) servigos no processo de produzir
receitas, podendo referir-se a gastos efetuados no passado,
no presente ou que serdo realizados no futuro.

De acordo com a filosofia limpa (current operating
concept), devem ser atribuidas ao periodo, para fins de
apuracdo do resultado liquido do exercicio, todas as
despesas e perdas reconhecidas no periodo corrente, ainda
que incorridas em periodos anteriores.

No balango de uma empresa comercial — um grande
supermercado, por exemplo — as contas que tendem a ser
mais relevantes e de maior peso em relagdo ao total do ativo
estdo no ativo imobilizado.
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