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Técnico em Atividades Administrativas (EMO04)
Dia: 25 de fevereiro de 2007 - Horario: das 14 as 18 h

Duracao: 4 (quatro) horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartao-resposta.

Instrucoes

Para fazer a prova vocé usara:
Confira o numero que vocé obteve

" um caderno de prova; no ato da inscricao com o que esta
® um cartao-resposta que contém o seu indicado no cartao-resposta.
nome, numero de inscricdao e espago para
assinatura.

Verifique, no caderno de prova:

a) se faltam folhas, se a seqliéncia de questdes, no total de 60 (sessenta), esta correta;
b) se ha imperfeicdes graficas que possam causar duividas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

® Para cada questao sao apresentadas 5 ® Nao é permitido qualquer tipo de consulta
(cinco) alternativas diferentes de respostas durante a realizacao da prova.
(@, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
resposta correta em relacdo ao enunciado
da questao.

® Ainterpretacao das questoes é parte
integrante da prova, nao sendo permitidas
perguntas aos fiscais.

® Nao destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova completo e o cartao-resposta devida-
mente preenchido e assinado.

O gabarito da prova sera divulgado no site http://ses.fepese.ufsc.br
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Conhecimentos Gerais

Conhecimentos Gerais

(20 questodes)

Lingua Portuguesa (4 questdes)

Neologismo

Beijo pouco, falo menos ainda.

Mas invento palavras

Que traduzem a ternura mais funda

E mais cotidiana.

Inventei, por exemplo, o verbo teadorar.
Intransitivo:

Teadoro, Teodora.

Manuel Bandeira. In: Poesia Completa e Prosa. Rio de Janeiro, Nova
Aguilar, 1983.p.168.

1. Em relagao ao texto, assinale as afirmativas corre-
tas:

I.  Overbo adorar é sempre transitivo indireto.

Il.  Aclasse gramatical da palavra pouco é advérbio.

lll. O neologismo teadorar, criado a partir de
uma expressao popular, é formado por um
pronome e um verbo.

IV. Separando os elementos que formam a estru-
tura do verbo teadorar, temos: radical = teador;
vocal tematica = a; desinéncia =r.

V. A palavra neologismo é formada de neo +
logismo e, a julgar pela origem, significa novo
+ palavra.

Assinale a alternativa que indica as afirmativas assina-
ladas.

a. () apenasal.
b.( ) apenasaV.
c () LIineV.

d.( ) LI, IVeV.
e. (X) ILIL,IVeV.
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2. Emrelacdo aos termos destacados no trecho abai-
X0:

Beijo pouco, falo menos ainda
Mas invento palavras... (Manuel Bandeira)

E correto afirmar-se que sdo respectivamente:

verbo e preposicao.
advérbio e pronome.

()

()

(X) verbo e conjungdo coordenativa adversativa.
() advérbio e conjuncédo coordenativa explicativa.
()

™ O N T v

verbo e conjuncéo subordinativa integrante.

3. Leia afrase abaixo:

“(...) Mas invento palavras que
traduzem a ternura mais funda (...)",

Com relacao a frase de Manuel Bandeira destacada
acima, responda:

. Em que tempo e modo esta a forma verbal
invento?

[l.  Qual é o gerindio da forma verbal traduzem?

lll.  Qual é o modo verbal que indica uma agdo
duvidosa, incerta?

Assinale a alternativa que responde corretamente as
questdes apresentadas.

a. () L pretérito perfeito do indicativo.
II. traduzindo. lll. imperativo.

b. (X) I presente do indicativo.
II. traduzindo. lll. subjuntivo.

c. () I presente do subjuntivo.
II. traduzir. lll. subjuntivo.

d. ( ) I presente do indicativo.
II. traduzido. lll. subjuntivo.

e. () I presente do indicativo.
II. traduzindo. lll. indicativo.
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4, Em qual das alternativas ocorre erro de regéncia
verbal?

a. () Prefiro cinema a teatro.

b. ( ) Custa-me crer que ela ainda volte.
¢. () Somos trinta nesta classe.

d. (X) Eulhe amo, eulhe adoro.

e. () Assistimos a um filme interessante.

Aspectos Historicos e

Geograficos de Santa Catarina (4 questoes)

Utillize o texto abaixo para responder a questdo 5
Populacao orientada sobre dengue

Floriandpolis- Quem passou pelo Largo da Alfandega,
no centro de Florianépolis, na manha de ontem, teve
a oportunidade de observar de perto como é o mos-
quito Aedes aegipty, transmissor da dengue. Para mar-
car o Dia Nacional de Combate a Dengue, a Prefeitura
da Capital realizou um trabalho de conscientizacdo
sobre a importancia de eliminar os criadouros do inse-
to e assim evitar a transmissdo da doenca.

Além de material informativo, foram exibidos os equi-
pamentos utilizados na procura e combate ao mosqui-
to, e disponibilizados microscépios onde era possivel
analisar detalhadamente o animal, desde sua fase de
larva até a idade adulta. Coordenador do Programa
de Combate as Endemias da Secretaria de Saude de
Floriandpolis [...] lembra que Santa Catarina nunca
registrou casos de pessoas com dengue contraida
aqui, ou seja, os casos registrados foram “importados”,
de pessoas que viajaram e contrairam a doenga em
outros Estados.

A preocupacao, agora, é principalmente com a proxi-
midade do verao, ja que o clima quente e 0 aumento
das chuvas, caracteristicos do periodo, favorecem a
proliferacdo dos criadouros do mosquito.

Fonte: Jornal A Noticia, 19.11.2006. Disponivel em http://an.uol.
com.br/2006/nov/19/0ger.jsp. Acessado em 12/12/2006.

5. Com base na andlise do texto apresentado, assina-
le a alternativa correta.

a. () Embora, segundo o texto, até a data em
que a noticia foi publicada, tivessem sido
registrados pouquissimos casos de dengue,
contraidos em Santa Catarina, as autoridades
se preocupavam, principalmente com a proxi-
midade do verdo, com uma eventual prolife-
racdo dos criadouros do mosquito transmissor
da doenca.

b. ( ) Em Santa Catarina a dengue tornou-se uma
verdadeira pandemia. Por essa razao, as auto-
ridades de salde preocupavam-se em alertar
a populacao para que nao ocorresse um
aumento dos casos de dengue contraida em
nosso estado.

¢. (X) Embora, até a data em que a noticia foi pu-
blicada, ndo tivessem sido registrados casos
de pessoas com dengue contraida em Santa
Catarina, as autoridades se preocupavam, em
virtude da proximidade do verdao, com uma
eventual proliferacdo dos criadouros do mos-
quito Aedes aegipty, transmissor da doenca.

d. ( ) Santa Catarina foi, no ano de 2005, o segun-
do estado em numero de casos de dengue
contraida em seu territério. As autoridades
catarinenses, por essa razdo, estavam, como
pode ser constatado pela noticia, muito preo-
cupadas com a proximidade do verao.

e. () Osestados do Rio de Janeiro e Santa Catarina
foram, de janeiro a dezembro de 2006, o cam-
pedo e vice-campeao nacionais em casos de
dengue. Isso se deve, segundo as autoridades,
a falta de conscientizagdo da populagdo sobre
a importancia de eliminar os criadouros do
inseto causador da doenca.
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Conhecimentos Gerais

6. Analise as afirmaces abaixo em relacdo a defesa
do meio ambiente.

I. AFATMA é o 6rgdo ambiental da esfera esta-
dual do Estado de Santa Catarina.

Il. A FATMA busca garantir a preservacao dos
recursos naturais do nosso estado, entre ou-
tras maneiras, através da gestao de Unidades
de Conservacao Estaduais, onde a natureza
original é preservada e pesquisada.

lll. O Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, nas
proximidades de Florianépolis, € um dos mais
importantes do Estado.

IV. A Unido atua, na defesa do meio ambiente
no Estado de Santa Catarina, especialmente
através do IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio

Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis).

Assinale a alternativa correta.

a. () Apenasa afirmacao | é verdadeira.

b. ( ) Asafirmacoes|elll sdo as Unicas verdadeiras.
c. () Asafirmacoes | eV sao as Unicas verdadeiras.
d. () Asafirmacdes|,ll elll sdo as unicas verdadeiras.
e. (X) Asafirmacées |, I, lll e IV sdo verdadeiras.

7. Leia o texto:

“Esta regiao, colonizada por agorianos no século XVIIl,
tem um relevo recortado, com baias, enseadas, man-
guezais, lagunas e mais de 500 praias. E, ainda, uma
das mais importantes areas de biodiversidade mari-
nha do Brasil”.

Fonte: Governo do Estado de Santa Catarina. Regides. Disponivel
em http://www.sc.gov.br/conteudo/santacatarina/geografia/pagi-
nas/regioes.htm. Acessado em 14/12/2006.

O texto acima faz referéncia a qual das regides do
Estado de Santa Catarina?

a. (X) Litoral.

b. ( ) Valedo ltajai.
c. () Nordeste.

d. ( ) Oeste.

e. () Planalto Norte.
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8. Em 22 de julho de 1839 a cidade de Laguna estava
em poder dos farroupilhas que a denominaram “Cida-
de Juliana de Laguna” e nela instalaram um governo
provisério sob a presidéncia de Davi Canabarro.

Assinale o episédio da Histéria de Santa Catarina rela-
cionado ao fato acima descrito.

A Guerra do Contestado.
A criacdo da Republica do Piratini.

()

()

(X) Acriacdo da Republica Catarinense.
() Aexpedicao de D. Pedro de Zeballos.
()

P an oo

A divisao do Brasil em dois governos repubili-
canos, o do Rio de Janeiro e o de Laguna.

Informatica (4 questdes)

9. Os estilos de paragrafos do Microsoft Word séo
utilizados para:

I.  Geragao de indices analiticos.

ll. Formatacdo da fonte, do espacamento e do
alinhamento de um paragrafo.

lll. Formatacdo de marcadores, bordas e numera-
¢ao automatica.

IV. Definicdo do idioma a ser considerado na veri-
ficacdo ortografica.

Estao corretos:

a. () Apenasositensllielll.
b. ( ) Apenasositensl, Ilelll.
c. () Apenasositens], lilelV.
d. () Apenasositensll, lllelV.
e. (X) Ositens|, I, 1llelV.
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10. Suponha que vocé deseja gerar etiquetas para en-
viar uma correspondéncia a uma lista de destinatarios
cujos nomes e endere¢os estao armazenados em uma
planilha do Microsoft Excel, mostrada abaixo.

Assinale a alternativa que descreve uma forma corre-
ta de gerar essas etiquetas.

a. (X) Utilize o Assistente de Mala Direta do
Microsoft Word para criar as etiquetas e sele-
cione como fonte de dados a planilha com a
lista de destinatarios.

b. ( ) Crie as etiquetas através do menu
Ferramentas » Envelopes e Etiquetas do
Microsoft Word e selecione como fonte de
dados a planilha com a lista de destinatarios.

c. () Abraaplanilha com a lista de destinatarios no
Microsoft Excel, abra o Assistente de Mala
Direta e defina os dados da planilha que
serao inseridos nas etiquetas.

d. ( ) Abraaplanilha com a lista de destinata-
rios no Microsoft Excel, selecione o menu
Ferramentas » Envelopes e Etiquetas e
defina os dados da planilha que serao inseri-
dos nas etiquetas.

e. () Abraaplanilha com a lista de destinatarios no
Microsoft Excel, selecione o menu Arquivo »
Configurar pagina e altere o tipo de papel
para Etiquetas.

11. Verifique quais das atividades abaixo podem ser
executadas utilizando o Microsoft Outlook:

I.  Acessar as mensagens recebidas por varias
contas de correio eletronico.

Il.  Verificar a ortografia de uma mensagem de
correio eletronico.

lll. Convidar pessoas a participar de um compro-
misso marcado no seu calendario.

IV. Agendar um compromisso de modo que este
passe a se repetir periodicamente.

As atividades que podem ser executadas utilizando o
Microsoft Outlook séo:

a. () Apenasas descritas nos itens Il e lll.
b. ( ) Apenas as descritas nos itens lll e IV.
¢. () Apenasasdescritas nositens|, Il e lll.
d. ( ) Apenas asdescritas nositens|, lll e IV.
e. (X) Asdescritas nositens|, I, 1l e IV.

12. Assinale a alternativa correta.

a. () Oendereco de e-mail de um usuario identifica
o provedor de acesso utilizado por este para
conectar-se a Internet.

b. ( ) Paraque possa acessar a Internet, o usuario
precisa possuir uma conta de e-mail, que serd
utilizada para identifica-lo na rede.

c. () Adifusao de virus de computador acontece
exclusivamente através da Internet. Portanto,
computadores desconectados da rede estdo a
salvo de infecgdes por virus.

d. (X) Para acessar a Internet com maior seguranca,
o usuario deve possuir em seu computador
programas anti-virus, anti-spam e firewall,
além de manter os programas aplicativos e o
sistema operacional atualizados.

e. () Oendereco de um servidor Web determina a
sua localizacao geografica. Por exemplo, um
servidor Web cujo endereco possui a termi-
nacao "br’ estd obrigatoriamente situado no
Brasil e adota o Portugués como lingua oficial.
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Conhecimentos Gerais

Legislacao (4 questdes)

13. De acordo com a Lei Complementar estadual 284,
de 28 de fevereiro de 2005, nao integram a Adminis-
tracao Indireta do Estado:

L Autarquias.
Empresas publicas.

Sociedades de economia mista.

o n T o

X) Gabinete do Governador do Estado e

Secretarias de Estado.

)
()
()
- (X)

e. () Fundacodes publicas de direito publico e de
direito privado.

14. Assinale a alternativa verdadeira, conforme a Lei
Estadual 6.745, de 28 de dezembro de 1985 (Estatuto
dos Servidores Publicos Civis do Estado de Santa Ca-
tarina):

a. () Oexercicio é o ato pelo qual o nomeado
para um cargo publico manifesta, pessoal e
expressamente, a sua vontade de aceitar a
nomeacao e inicia o exercicio das respectivas
funcoes.

b. (X) Aadmissao ao servico estadual dependerd
sempre de aprovacgao prévia em concurso
publico, exceto para o provimento de cargos
em comissao.

c. () Aofuncionario que for convocado para o ser-
vico militar ou outros encargos da seguranca
nacional, ndo sera concedida licenca, inclusive
quando oficial da reserva das Forcas Armadas,
para participacao nos estagios previstos nos
regulamentos militares.

d. ( ) Eassegurada ao funcionario estavel licenca
sem remuneracao para promocao de sua
campanha eleitoral, desde o registro oficial
de sua candidatura até o dia seguinte ao da
respectiva eleicéo.

e. () Aremuneracdo atribuida ao funcionario nao
serd objeto de arresto, seqliestro ou penho-
ra, mesmo quando se tratar de prestacao de
alimentos, de reposicdo ou de indenizacao a
Fazenda Publica.
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15. A Lei Complementar Estadual 323, de 2 de marco
de 2006, conceitua o Plano de Carreira e Vencimentos
como um:

a. (X) sistema estratégico de remuneracao, estrutu-
rado na forma de carreira, cargo, competén-
cias, niveis e referéncias de vencimento, que
possibilitam o crescimento profissional do
servidor de forma transparente, fundamenta-
do na qualificacdo e desempenho profissional.

b. ( ) quantitativo de cargo de provimento efetivo
com as respectivas competéncias, definidos
de acordo com as necessidades da Secretaria
de Estado da Saude.

c. () perspectiva de crescimento profissional, fun-
damentada no desempenho eficiente e eficaz
e no exercicio de atribui¢cdes de maior nivel
de complexidade e de formacéao.

d. () um conjunto de competéncias e responsabili-
dades, com denominacao prépria e remune-
racao paga pelo erario, integrante do Quadro
de Pessoal da Secretaria de Estado da Saude.

e. () um conjunto de atribuicdes e responsabili-
dades do cargo de provimento efetivo, com
denominacdo prépria, nivel e referéncia espe-
cificos, de acordo com a estrutura de carreira.

16. A jornada de trabalho dos servidores da Secreta-
ria de Estado da Saude é de:

a. () 30 (trinta) horas semanais, devendo ser cum-
pridas em regime de 5 (cinco) horas diarias ou
em escalas ou turnos ininterruptos.

b. (X) 30 (trinta) horas semanais, devendo ser cum-
pridas em regime de 6 (seis) horas didrias ou
em escalas ou turnos ininterruptos.

c. () 35 (trinta e cinco) horas semanais, devendo
ser cumpridas em regime de 7 (sete) horas
didrias ou em escalas ou turnos ininterruptos.

d. () 40 (quarenta) horas semanais, devendo ser
cumpridas em regime de 8 (oito) horas diarias
ou em escalas ou turnos ininterruptos.

e. () 40 (quarenta) horas semanais, devendo ser
cumpridas em regime de 8 (oito) horas didrias,
proibida a escala.
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17. Assinale a alternativa que ndo encontra amparo
na Lei Federal 8.080, de 19 de setembro de 1990, que
dispde sobre as condi¢des para a promocgao, protecao
e recuperacao da saude:

a. () Asaude é um direito fundamental do ser hu-
mano, devendo o Estado prover as condi¢des
indispensaveis ao seu pleno exercicio.

b. ( ) OSistema Unico de Saude (SUS) constitui-
se em um conjunto de acdes e servicos de
salde, prestados por 6rgaos e instituicdes
publicas federais, estaduais e municipais, da
Administracao direta e indireta e das funda-
¢oes mantidas pelo Poder Publico.

¢. () Entende-se por vigilancia sanitaria um con-
junto de acdes capaz de eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a saude.

d. (X) Estao incluidas no campo de atuacao do
Sistema Unico de Saude (SUS) a execucao de
acoes de vigilancia sanitaria, com exce¢ao da
formulacao e execucao da politica de sangue
e seus derivados.

e. () Asacoes e servicos publicos de saude e os
servicos privados contratados ou conveniados,
que integram o Sistema Unico de Saude (SUS),
sao desenvolvidos de acordo com as diretrizes
previstas no art. 198 da Constituicdo Federal.

18. Assinale, de acordo com a Lei Federal 8.080/90, a
alternativa verdadeira:

a. (X) Aassisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

b. ( ) Aos proprietérios, administradores e dirigen-
tes de entidades ou servigos contratados é
permitido exercer cargo de chefia ou funcao
de confianca no Sistema Unico de Saude.

¢. () Nao sao consideradas fontes de recursos do
SUS os recursos provenientes de alienagdes
patrimoniais e rendimentos de capital.

d. ( ) Os servicos de saude dos hospitais universita-
rios e de ensino n&o integram o Sistema Unico
de Saude.

e. () Asatividades de pesquisa e desenvolvimento
cientifico e tecnolégico em saude efetuadas
nas Universidades serdo financiadas integral-
mente pelo SUS.

19. Assinale a alternativa que nao corresponde ao
previsto na Constituicdo brasileira de 1988:

a. () Asacoes e servicos publicos de saude inte-
gram uma rede regionalizada e hierarquizada.

b. ( ) Sao diretrizes do SUS a descentralizacdo, o
atendimento integral e a participacao da co-
munidade.

c. (X) E permitida destinacdo de recursos publicos
para auxilios ou subvengdes as instituicdes
privadas com fins lucrativos.

d. () Aosistema Unico de saude compete participar
da formulacdo da politica e da execucéo das
acOes de saneamento basico.

e. () Osgestores locais do sistema Unico de saude
poderdo admitir agentes comunitarios de
saude e agentes de combate as endemias por
meio de processo seletivo publico.

20. A Emenda Constitucional 29, de 13 de setembro
de 2000, definiu que até o exercicio financeiro de
2004 os recursos minimos aplicados pelos Estados nas
acoes e servigos publicos de saude seriam equivalente

Q.o PO c€Nto do produto da arrecadacgao dos
impostos a que se refere o art. 155 e dos recursos de
que tratam os arts. 157 e 159, inciso |, alinea a, e inciso
Il, deduzidas as parcelas que forem transferidas aos
respectivos Municipios.

Assinale o percentual a que se refere a Emenda:

dez.
doze.

)

)

) quinze.
) vinte.
)

a. (
b. (
c (
d. (
e. (

vinte e cinco.
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Técnico em Atividades Administrativas

Conhecimentos Especificos

(40 questodes)

21. Tanto alingua escrita como a falada compreen-
dem diferentes niveis, de acordo com o uso que dela
se faca. Assim, em relacdo a Redacao Oficial, é correto
afirmar:

a. ( ) Einformal e uniforme.

b. ( ) Erestritaadeterminados grupos sociais.

c. () Eaceitavel que nio seja entendida pelos cida-
daos comuns.

d. () Ecaracterizada pela auséncia de expressdes e
clichés do jargao burocratico.

e. (X) E caracterizada pela impessoalidade, pelo uso
do padrao culto de linguagem, pela clareza,
pela conciséo, pela formalidade e pela unifor-
midade.

22. Oinstrumento oficial de comunicacao entre auto-
ridades ou destas com entidades publicas ou particu-
lares denomina-se:

a. (X) oficio.

b.( ) telegrama.

¢. () memorando.

d. ( ) correio eletronico.

e. () exposicdo de motivos.

23. A modalidade de licitacao para aquisicao de bens
e servicos comuns, onde a disputa pelo fornecimento
se da através de sessao publica, presencial ou eletr6-
nica, por meio de propostas e lances, para a classifi-
cacao e habilitacao do licitante que ofertou o menor
preco denomina-se:

. Concorréncia.
. Concurso.
. (X) Pregao.

a. ()
b. ()
c. () Convite.
d. (X)
e. () Tomada de Precos.
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24. O emprego dos pronomes de tratamento obede-
ce a secular tradicao. Sao de uso consagrado. Assim,
assinale a alternativa que apresenta o emprego corre-
to do pronome de tratamento:

a. () Vossa Senhoria é utilizado, para as seguintes
autoridades: Conselheiros dos Tribunais de
Contas Estaduais e Presidentes das Camaras
Legislativas Municipais.

b. (X) Vossa Exceléncia é utilizado para as seguintes
autoridades: Vice-Governadores de Estado
e do Distrito Federal e Secretérios de Estado
dos Governos Estaduais.

¢. () Vossa Exceléncia, para as seguintes autori-
dades: Ministros dos Tribunais Superiores;
Membros de Tribunais; Juizes e Presidente do
Banco do Brasil.

d. ( ) Vossa Exceléncia, para as seguintes au-
toridades: Presidente da Republica; Vice-
Presidente da Republica; Ministros de Estado;
Governadores e Vice-Governadores de Estado
e do Distrito Federal; Presidente do Banco do
Brasil; Secretarios de Estado dos Governos
Estaduais; Prefeitos Municipais.

e. () Vossa Senhoria é utilizado, para as seguintes
autoridades: Conselheiros dos Tribunais de
Contas Estaduais; Presidentes das Camaras
Legislativas Municipais e Juizes.

25, Caracteriza-se como sendo uma das modalidades
de licitacdo, de acordo com a Lei 8.666/93:

carta.

a. ()

b. ( ) convénio.
c. (X) concurso.
d. ( ) comisséo.
e. ()

competicao.
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26. Cada tipo de expediente possui caracteristicas
especificas. Assim, considere as afirmacoes abaixo:

. O memorando é a modalidade de comuni-
cacdo entre unidades administrativas de um
mesmo 6rgdo, que podem estar hierarquica-
mente em mesmo nivel ou em nivel diferente.

ll.  Requerimento é o documento em que al-
guém, sob responsabilidade, consigna um
fato ou manifesta opinidao ou conceito.

lll. A tramitacdo do memorando em qualquer
6rgdo deve pautar-se pela rapidez e pela sim-
plicidade de procedimentos burocraticos.

IV. O correio eletronico, por seu baixo custo e ce-
leridade, transformou-se na principal forma de
comunicacdo para transmissao de documentos.

Estdo corretas as afirmativas:

a. () lell
b.( ) llelV.
c. () Lllelv.
d. (X) Ll elv.
e. () ILNlelv.

27. No caso de recursos administrativos em processos
licitatérios, é correto afirmar que:

a. (X) orecurso interposto em caso de inabilitacdo
de licitante tera efeito suspensivo.

b. ( ) orecursointerposto em caso de anulagcdo ou
revogacao de licitacdo ndo podera ter efeito
suspensivo.

c. () opregao, por ser modalidade destinada a agi-
lizar as compras pela Administracao Publica,
nao aceita a interposicao de qualquer recurso.

d. ( ) osrecursos previstos na lei de licitagao pode-
rao ser feitos de maneira verbal, considerando
ainformalidade de tal procedimento no ambi-
to da Administracao Publica.

e. () aresposta ao recurso interposto por determi-
nado licitante apenas a ele devera ser enca-
minhada, considerando o carater sigiloso do
procedimento licitatério.

28. De acordo com a Lei 8.666/93, denomina-se obra:

a. () aquisicao remunerada de bens.

b. ( ) transferéncia de dominio de bens a terceiros.

¢. () execucdo diretamente feita pelos 6rgaos da
Administracao.

d. ( ) atividade destinada a obter determinada
utilidade.

e. (X) construcao, reforma, fabricacdo, recuperacdo
ou ampliacéo.

29, Assinale a alternativa que nao corresponde a uma
modalidade de licitagao.

a. () Convite.

b. (X) Convocacao.

¢. () Concorréncia.

d. ( ) Pregao Eletronico.
e. () Tomada de preco.

30. Atualmente, com os avancos da tecnologia da
informacao esta ocorrendo uma transformacao im-
portante nos almoxarifados, propiciando reducao
de custos, aumento significativo da produtividade e
maior seguranga nas operagoes de controle, com a
obtencao de informacgdes precisas em tempo real.

Com relagado as principais atribuicées de um Almoxari-
fado, assinale a alternativa correta:

a. () Conferéncia, recebimento, armazenamento,
controle, organizacao e vendas de materiais
diversos.

b. ( ) Comercializagao, recebimento, armazena-
mento, controle, entrega, organizacao de
materiais diversos.

¢. (X) Conferéncia, recebimento, armazenamento,
controle, organizagao e entrega de materiais
diversos.

d. ( ) Compra e vendas de mercadorias e armazena-
mento.

e. () Recebimento, armazenamento, controle, or-
ganizacdo e vendas de materiais diversos.
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31. A eficiéncia e a eficacia sdo temas de alta relevan- 34. Atribuir a um funcionario autoridade formal e

cia para as organizagoes. responsabilidade para realizagcdo de atividades especi-
ficas significa:

Correlacione as colunas:

a. () abdicar.
1. Eficiéncia. b. (X) delegar.
2. Eficacia.

c. () executar.
() Refere-se a como fazer as coisas. d. () controlar.
() Refere-se aos fins, aos alvos, aos objetivos e. () capacitar.

pretendidos.

() Relacionada com os resultados, com os pro-

pésitos e finalidades. 35. Com relagao a Teoria Cientifica da Administracao,

é correto afirmar que o principal enfoque da Adminis-

Relacionada com os métodos, processos e . .
() P tracao Cientifica foi:

rotinas de trabalho, normas de acao, regula-

mentos. . o , .
(X) racionalizacao do trabalho no nivel operacional.

() Enfase nos objetivos/resultados. . () visao da organizacdo como um sistema unifica-

A . L do e direcionado de partes inter-relacionadas.
A seqliéncia correta, de cima para baixo, é:

c. () visdao da organizagdao como um sistema aberto.

a. () 1,1,1,1,1. d. ( ) valorizacdo das pessoas na organizacao.
b. (X) 1,2,2,1,2. e. () visdo sistémica da organizacao.
() 12222
d() 21212 ~ o . -
36. Em relacdo aos Principios Gerais da Administra-
e. () 22222 . . o
¢ao elencados por Fayol, considere as afirmacoes:
I.  Enfase nas Tarefas: Aumentar a produtivida-
32, Assinale a alternativa que corresponde as fungdes de por meio da racionalizacio do trabalho do
administrativas: operario.
a. () delegar, executar e capacitar. ll.  Autoridade e Responsabilidade: Autorida-
. . de é o direito dos superiores hierarquicos de
b. ( ) prever, recorrer, organizar e gerenciar. - .
) ; o dar ordens que serdo supostamente obedeci-
¢. (X) planejar, organizar, dirigir e controlar. das. A responsabilidade é a contrapartida da
d. ( ) controlar, capacitar, disciplinar e proporcionar. autoridade.
e. () planejar, executar, financiar e capacitar. ll. Unidade de Comando: Um empregado deve

receber ordens de apenas um superior, evi-
tando contra-ordens.

33. De acordo com Acoff (1976), o planejamento é a
definicdo de um futuro desejado e de meios eficazes
para alcanga-lo. Assinale a alternativa que contém os
trés niveis de planejamento:

IV. Unidade de Direcao: Cada grupo de ativida-
des organizacionais com o mesmo objetivo
deve ser dirigido por um gerente que utilize
um Unico plano.

a. () Diario, mensal e de atividades. ; )
. . Estao corretas as afirmativas:
b. ( ) Logico, pratico e descendente.
c. () Orcamentario, politico e gradual. a. () lell
d. (X) Estratégico, tatico e operacional. b.( ) lelV.
e. () Estratégico, de longo alcance e geral. c. () I, el
d.( ) Lllelv.
e. (X) I, lelv.
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37. Em relagao aos arquivos publicos, considere as
afirmacoes:

Os arquivos publicos sdo os conjuntos de do-
cumentos produzidos e recebidos, no exerci-
cio de suas atividades, por érgaos publicos de
ambito federal, estadual, do Distrito Federal

e municipal em decorréncia de suas fungdes
administrativas, legislativas e judiciarias.

Sao também publicos os conjuntos de do-
cumentos produzidos e recebidos por ins-
tituicdes de cardter publico, por entidades
privadas encarregadas da gestao de servicos
publicos no exercicio de suas atividades.

A cessacdo de atividades de instituicdes
publicas e de carater publico implica o reco-
Ihimento de sua documentacao a instituicao
arquivistica publica ou a sua transferéncia a
instituicao sucessora.

Nao sera permitida a eliminacdo de documen-
tos produzidos por instituicdes publicas e de
carater publico.

Estdo corretas as afirmativas:

®Poon T

IlelV.
111
I lelV.
I llelV.
II, e IV.

38. Em qualquer atividade humana, verifica-se que

a resolucao dos problemas consiste em uma série de
tarefas. Entre elas, as fundamentais sao: decidir o qué
e como fazer e executar as operagdes. Com o desen-
volvimento tecnoldgico atual, os homens tomam as
decisdes e a maquina as executa. Em relacdo aos equi-
pamentos de escritorio: telefone, copiadora, impres-
sora e fac-simile, considere as afirmacdes abaixo.

As impressoras multifuncionais, além das
funcdes tradicionais, executam as fungdes dos
seguintes equipamentos: fac-simile, copiado-
ra e scanner.

Os principais tipos de impressoras sao: matri-
cial, jato de tinta e laser.

O telefone é um dispositivo de telecomunica-
¢6es desenhado para transmitir sons por meio
de sinais elétricos.

As impressoras podem imprimir em preto ou
em cores.

Estdo corretas as afirmativas:

P oon oo

Il'e lll apenas.

I, 1l e lll apenas.
I, 1l elVapenas.
I, llle IV apenas.
L HelV.
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39. A claratendéncia atual é para mais descentraliza-
¢do, quer nas organizacdes publicas, quer nas organi-
zacOes privadas.

Considere as informacdes abaixo em relacao a descen-

tralizacao:

I. A descentralizacdo amplia o poder do princi-
pal executivo da organizacdo.

Il. A capacidade dos administradores de niveis
mais baixos da organizacao é um fator que
influencia favoravelmente a descentralizacéo.

lll. Na descentralizagdo, a autoridade é centrali-
zada no topo da organizacao.

IV. A descentralizacdo total, sem coordenacao e
lideranca do topo, seria o ideal de uma orga-
nizacao.

V. Os avancos da tecnologia da informacéao tor-
naram os sistemas de controle centralizado
muito mais sofisticados, favorecendo a des-
centralizagao.

Estdo corretas as afirmativas:

a. (X) lleV.

b.( ) IlleV.
¢ () Liinelv.
d.( ) LILIVeV.
e.( ) I IVeV.
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40. Em relagao ao planejamento, considere as afirma-
¢Oes abaixo:

I. O planejamento constitui a primeira fungao
administrativa, pois serve de base para as
demais, e constitui um modelo tedrico para a
acdo futura.

Il. No planejamento observam-se somente os
aspectos internos da organizagao.

lll. Planejar é definir os objetivos e escolher an-
tecipadamente o melhor curso de acdo para
alcanca-los.

IV. O planejamento define onde se pretende
chegar, o que deve ser feito, quando, como e
em que sequéncia.

Estdo corretas as afirmativas:

a. () llelw.

b.( ) Lllell
c. () Lllelv.
d. (X) Llllelv.
e.( ) ILNelv.

41. O estilo de lideranca onde todo o grupo pode
contribuir com sugestdes, sendo a responsabilidade
do lider dirigir estas opinides para que, na pratica,
atinjam os objetivos esperados, denomina-se:

liberal
situacional

()

()

(X) democratico
() carismatico
()

P an oo

autocratico

42, O gréfico que representa a estrutura formal da
organizacao, ou seja, a disposicao e a hierarquia dos
6rgaos, denomina-se:

diagrama
fluxograma

. (X) organograma

()
()
() histograma
(X)
()

™ O N T QD

personograma
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43, A ordenacao e o agrupamento de atividades e
recursos, visando ao alcance de objetivos e resultados
estabelecidos, denomina-se:

a. () diagrama

b. ( ) fluxograma

¢. () histograma
d. (X) organizacao
e. () personograma

44, Comunicacao organizacional é o processo especi-
fico pelo qual:

a. () ainformacdo se movimenta exclusivamente
nos departamentos da organizacao.

b. ( ) ainformacdo se movimenta exclusivamente
nos setores formais da organizacao.

¢. () ainformacdo se movimenta exclusivamente
nos setores informais da organizacao.

d. ( ) ainformacdo se movimenta exclusivamente
entre a organizacao e o ambiente externo.

e. (X) ainformacdo se movimenta dentro de uma

organizagao, e entre a organizagao e seu am-
biente.

45. A Departamentalizagdo tem suas origens na
Teoria Classica, que pregava a énfase na Estrutura
Organizacional, como forma de aumentar a eficiéncia
e aprimorar as relagdes entre cada segmento de uma
empresa. Considere as afirmagdes abaixo, em relagdo
aos tipos de Departamentalizacdo:

I.  Departamentalizacdo Geografica.
ll. Departamentalizacdo Ambiental.
lll. Departamentalizacdo por Projeto.
IV. Departamentalizacao por Produto.
V. Departamentalizacdo por Cliente.

Estdo corretas as afirmativas:

a. (X) LU, IVeV.
b.( ) LI, IelV.
c. () Lllelv.
d.( ) I elVv.
e. () Illell

46. Na tentativa de substituir métodos empiricos e
rudimentares por métodos cientificos, Taylor criou
uma metodologia denominada Organiza¢ao Racional
do Trabalho (ORT). Considere as informacdes abaixo,
em relagao aos principais aspectos da organizagao
racional do trabalho criada por Taylor:

I.  Andlise do trabalho e estudo
dos tempos e movimentos.

Il. Tecnologia da Informacao.

lll. Divisao do trabalho e especializacao
do operario.

IV. Desenho de cargos e tarefas.

V. Condi¢des ambientais de trabalho.

Estdo corretas as afirmativas:

a. () Libell
b.( ) ILllelV.
c () LILineV.
d.( ) LiLlelV.
e. (X) LHULIVeV.

47. Assinale a alternativa que apresenta corretamen-
te os elementos da comunicacgéo:

a. () Emissor; Codificador; Mensagem; Canal;
Decodificador; Ruido.

b. (X) Fonte; Codificador; Mensagem; Canal;
Decodificador; Receptor.

c. () Emissor; Codificador; Ruido; Canal;
Decodificador; Receptor.

d. ( ) Ruido; Codificador; Mensagem; Canal;
Decodificador; Receptor.

e. () Emissor; Codificador; Mensagem; Canal;
Ruido; Receptor.
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48. Considere as afirmacoes abaixo.

E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de
competicdo, em especial:

para aquisicao de materiais de alta comple-
xidade, devendo tal comprovacao ser feita
através de atestado fornecido pelo 6rgao de
registro do comércio do local.

para a contratacgao de servicos técnicos, de-
vendo tal comprovacgao ser feita através de
atestado fornecido pelo 6rgao de registro do
comércio do local.

para aquisicao de materiais, equipamentos,
ou géneros que sé possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comer-
cial exclusivo, vedada a preferéncia de marca,
devendo a comprovacao de exclusividade ser
feita através de atestado fornecido pelo 6rgao
de registro do comércio do local em que se re-
alizaria a licitacdo ou a obra ou o servico, pelo
Sindicato, Federacdo ou Confederacgao Patro-
nal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes.

para a contratacao de servicos técnicos enu-

merados no art. 13 da Lei 8.666/93, de nature-
za singular, com profissionais ou empresas de
notodria especializacdo, vedada a inexigibilida-
de para servicos de publicidade e divulgacao.

para contratacao de profissional de qualquer
setor artistico, diretamente ou através de em-
presario exclusivo, desde que consagrado pela
critica especializada ou pela opiniao publica.

Estdo corretas as afirmativas:

a. () LiLlelv.
b. (X) N, IVeV.
c () Inewv.
d.( ) I elV.
e. () LI
Pagina 16

49, A comunicacao ja fora pensada por Aristoteles
(384-322 a.C.) em sua obra “Retdrica”. De fato, trata-se
de tema relevante para as pessoas e consequente-
mente para as organizagoes.

Correlacione as colunas:

1. Comunicacao
2. Ruido

() éimportante para o relacionamento entre as
pessoas no trabalho, no esclarecimento e na
explicagao das decisOes e na orientagao para
o desempenho das tarefas.

() nestaeradainformacéo, é basicamente o
processo de troca de informacoes.

() équalquer fator que confunda, perturbe, di-
minua ou interfira de outro modo na comuni-
cacao, podendo ocorrer em qualquer estagio
do processo de comunicacao.

() pode ser entendida como um processo de
transferéncia de informacgdes e influenciacao,
envolvendo duas ou mais pessoas.

() transmissdao ou intercambio de pensamentos,
opinides ou informacoes, através da fala, da
escrita, ou de simbolos.

A seqliéncia correta, de cima para baixo, é:

a. (X) 1,1,2,1,1.
b.( ) 1,221,1.
c () 1,2221.
d () 1,2222.
e.( ) 1,1,1,21.
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50. A comunicacdo onde ocorre maior informalidade,

podendo acontecer entre pessoas do mesmo grupo
ou entre os diferentes grupos, denomina-se:

o o

m a n

()
()

(X)
()
()

Diagonal.

Vertical.

Horizontal.

De cima para baixo.
De baixo para cima.

51. Correlacione as colunas:

sigilo profissional
ética profissional
ética

E a teoria ou ciéncia do comportamento mo-
ral dos homens em sociedade.

Estuda e regula o relacionamento do profissio-
nal com sua clientela, visando a dignidade hu-
mana e a construcao do bem-estar no contexto
sécio-cultural no qual exerce sua profissao.

E dever ético, imposto aos que exercem uma
profissao, de nao revelar os assuntos confi-
denciais a ela inerentes.

E um conjunto de normas de conduta, que
devem ser postas em pratica no exercicio de
qualquer profissao.

A seqliéncia correta, de cima para baixo, é:

o o

m o N

-
-
-
-
-

X

)
)
)
)
)

2,3,1,2
3,1,2,1.
3,1,3 2
3,2,1,1.
3,2,1,2.

52. A Constituicao Federal (art. 216) e a Lei Federal de
Arquivos (Lei n.°© 8.159/91, art. 1. °) atribuem ao poder
publico, em todos os niveis, a gestdo, guarda e preser-
vacao dos documentos de arquivo como instrumentos
de apoio a administracao.

Correlacione as colunas:

uhwn =

Tabela de temporalidade
Arquivo permanente
Gestdo de documentos
Arquivo corrente
Arquivo intermedidrio

Conjunto e procedimentos e operagdes téc-

nicas referentes a producao, tramitacdo, uso,
avaliagao e arquivamento e documentos em
fase corrente intermediaria.

Conjunto de documentos estreitamente vin-
culados aos objetivos imediatos para os quais
foram produzidos ou recebidos no cumpri-
mento de atividades-fim e atividades-meio e
que se conservam junto aos 6rgdos produto-
res em razao de sua vigéncia e da freqiiéncia
com que sao por eles consultados.

Instrumento de destinacdo, aprovado pela au-
toridade competente, que determina prazos
para transferéncia, recolhimento, eliminacao
e mudanca de suporte de documentos.

Conjunto de documentos originarios de arqui-
vos correntes, com uso pouco freqliente, que
aguardam, em depdsito de armazenamento
tempordrio, sua destinacdo final.

Conjunto de documentos cujo potencial de
uso para a instituicao e/ou a sociedade reco-
menda devam ser preservados.

A seqliéncia correta, de cima para baixo, é:

P o oo

1,4,3,25.
2,4,1,3,5.
3,4,1,2,5.
3,4,1,5,2.
4,2,1,5,3.
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53. Correlacione as colunas:

1. Anexacao
2. Protocolo
3. Juntada

4, Autuacao

() Recebimento, classificacdo, registro, distribui-
¢ao, expedicdo e tramitacdo de documentos.

() Transformacao do documento em processo.

() Acéo pela qual se insere em um processo,
definitivamente, documento que, pela sua
natureza, dele deva fazer parte integrante.

() Acao pela qual se reine documento a outro,
em carater complementar, guardando ambos
relativa autonomia.

A seqliéncia correta, de cima para baixo, é:

a. () 1,3,42.
b.( ) 21,43.
c. (X) 2,4,3,1.
d () 3,412
e.( ) 4321

54, Sao principios da Administragao Publica, contidos
no caput do art. 37 da Constituicao brasileira, com
excecao da:

a. (X) Hierarquia.

b. ( ) Legalidade.

¢. () Impessoalidade.
d. () Moralidade.
e. () Eficiéncia.

55. O interesse publico deve prevalecer sobre o inte-
resse individual, desde que respeitadas as garantias
constitucionais e, sendo o caso, pagas as indenizagbes
devidas. Este enunciado refere-se ao principio da:

a. () Finalidade.

b. () Autotutela.

¢. () Continuidade.

d. () Impessoalidade.

e. (X) Supremacia do interesse publico.
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56. Correlacione as colunas:

1. Contrato
2. Circular
3. Distrato
4. Edital

5. Convénio

() Documento enviado simultaneamente, com o
mesmo teor, a varios destinatarios.

() Acordo em que pessoas ou instituicdes se
obrigam a dar, fazer ou deixar de fazer algu-
ma coisa.

() Pacto firmado entre instituicdes.
() Desfazimento de contrato.

() Avisoao publico em geral ou a grupos de
interessados, destinado a ampla divulgagao
por meio da imprensa, chamando a atengao
para um ato ou fato administrativo.

A seqliéncia correta, de cima para baixo, é:

a. () 1,253,4
b. (X) 2,1,53,4.
¢ () 24513
d( ) 41,532
e.( ) 52143

57. Assinale a alternativa verdadeira, de acordo com
a Lei Federal 8.666/93, que institui normas para licita-
¢oes e contratos da Administracao Publica:

a. () Sao modalidade de licitagdo o menor preco e
a técnica e preco.

b. ( ) Emsituagdes de emergéncia e urgéncia, a
licitagdo devera ser do tipo concorréncia.

c. (X) Edispensavel a licitacdo nas compras de horti-
frutigranjeiros, pdo e outros géneros pereciveis,
no tempo necessario para a realizagao dos
processos licitatérios correspondentes, realiza-
das diretamente com base no preco do dia.

d. () O pregao eletrénico é utilizado apenas na
aquisicao de servicos complexos.

e. () Eadmissivel a inexigibilidade de licitacdo na
contratacédo de servicos de publicidade.



Secretaria de Estado da Saude

58. Correlacione as colunas:

HwnN =

Ordem de servico.
Parecer.

Inquérito administrativo.
Processo.

Processo para apurar responsabilidades de
servidor publico.

Ato de competéncia de autoridade adminis-
trativa, de acordo com a forma privativa es-
tabelecida na instituicdo, contendo decisodes,
instrucdes etc.

Opinido técnica, dada com a finalidade de ser-
vir de base a decisdo sobre caso relacionado
com o fato apreciado (administrativo, juridico,
técnico ou cientifico).

Documento que, uma vez autuado, passa a
receber informacoes, pareceres e despachos
que a ele se incorporam, no decurso de uma
acdo administrativa ou judiciaria.

A seqliéncia correta, de cima para baixo, é:

o o

()
()
. (X)
()
)

™ Q N

1,324
2,3,4,1.
3,1,2,4.
4,1,3,2.
4,2,1,3.

59. Em relacdo ao ato administrativo, assinale a alter-
nativa incorreta:

a. (X)

Todo ato administrativo discricionario é um
atoilegal.

O Decreto é um ato de competéncia exclusiva
do chefe do poder executivo.

Homologacao é o ato administrativo que
reconhece a legalidade de um ato juridico.
O ato administrativo pode ser revogado pela
Administracao Publica.

Cabe ao Judiciario declarar a ilegalidade do
ato administrativo, caso a Administracdo pu-
blica ndo a reconheca.

60. Considere Falsas (F) ou Verdadeiras (V) as se-
guintes afirmativas:

(

) O direito administrativo pertence ao ramo do

direito privado.

O direito administrativo regula as relagdes do
cidadao com o Estado.

A Administracao Publica possui o poder nor-
mativo e disciplinar.

E possivel acumular trés cargos publicos pri-
vativos de profissionais de saude, com profis-
sdes regulamentadas.

A razoabilidade e a proporcionalidade sao

principios que norteiam a atividade dos agen-
tes publicos.

A sequiéncia correta, de cima para baixo, é:

a
b
C
d
e

(
(
(
(
(

V,V,V.F V.
V,EV,V,F.
FV,V.V.F
FV,V.EV.
FEEV.EV.
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Fone: (48) 3221-2300 « http://www.saude.sc.gov.br
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