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CONHECIMENTOS DE PORTUGUES

TEXTO 1

Como conviver com as diferencas?

A todo momento, somos convidados a aprender a conviver com as diferencas. Nem sempre nos saimos bem. Ha ocasides em
que ndo conseguimos tolerar pontos de vistas diversos e até mesmo preferéncias politicas, esportivas ou religiosas que ndo combinam
com as nossas. As relagdes humanas tendem a ser mais faceis entre pessoas que compartilham culturas, ideologia e valores
assemelhados, por tornarem o ambiente mais familiar e seguro. Entretanto, é a diversidade que promove o enriquecimento e 0
crescimento dos individuos.

Quando as diferencas ndo estdo no campo das idéias e valores, pode surgir a discriminacdo por etnia, local de origem,
condicdo financeira ou fisica. Sobre esta Gltima, gostariamos de discorrer um pouco mais. As pessoas que se distinguem das outras por
serem portadoras de deficiéncias, fisicas ou mentais, geralmente enfrentam dificuldades adicionais, ndo encontradas pelas ditas
’normais’. E que a sociedade ainda ndo sabe lidar com esses seres diferentes. Ndo bastassem os estigmas criados sobre eles, que
provocam a ndo-aceitacdo social e geram obstaculos para sua inclusdo no mercado profissional, ainda tém que conviver com os
problemas de acessibilidade.

Poucos locais estdo adequados para o transito de usuarios de cadeiras de rodas ou com outras deficiéncias de locomocéo ou
visuais. Essa inadequacdo de ambientes contribui para que muitos deficientes vejam-se privados de atividades de lazer, profissionais,
sociais, ou sintam-se constrangidos pelas barreiras a serem transpostas.

Existem normas federais, estaduais e municipais que buscam eliminar as causas da exclusdo social dos deficientes, mas muito
ainda falta ser colocado em pratica. Entretanto, algumas agdes independem de normatizacdo ou determinacdo legal. Basta um pouco
mais de conscientizacdo e compreensao dos individuos quanto ao respeito aos direitos dos portadores de necessidades especiais.
Coisas simples, como ndo estacionar carros e motos em calgadas e locais reservados, manter as calcadas em condi¢cdes adequadas de
circulagdo, dar preferéncia em atendimentos.

Enfim, é preciso aprender a conviver com as diferencas, respeitando-as, para que possamos acreditar, sem utopias, numa
sociedade para todos, sem preconceitos e discriminaces.

Ana Emilia Baracuhy Cavalcanti. Integragdo. Jan/fev de 2003.

QUESTAO 01 +

A compreensdo do TEXTO 1 nos permite afirmar que a sintese de seu contetido global estd expressa em:

A) “Quando as diferencgas ndo estdo no campo das id€ias e valores, pode surgir a discriminagdo.”

B) “Existem normas federais, estaduais e municipais que buscam eliminar as causas da exclusao social dos deficientes.”

C) “A sociedade ainda néo sabe lidar com esses seres diferentes.”

D) “As relagbes humanas tendem a ser mais faceis entre pessoas que compartilnam culturas, ideologia e valores assemelhados.”
E) “E preciso aprender a conviver com as diferencas, respeitando-as.”
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QUESTAO 02 v Poucos locais estdo adequados para o transito de usuarios de
cadeiras de rodas ou com outras deficiéncias de locomocéo
Analise as idéias apresentadas a seguir. ou visuais. Essa inadequagdo de ambientes contribui para que
muitos deficientes vejam-se privados de atividades de lazer,
profissionais, sociais, ou sintam-se constrangidos pelas
1. Nossa sociedade tem obtido avangos significativos na barreiras a serem transpostas.
convivéncia com as pessoas ‘diferentes’, tendo
conseguido prover a essas pessoas as condicdes de -
acessibilidade adequadas. QUESTAO 03 ¥

2. Os vérios tipos de discriminagdo, como por etnia, local de
origem e condi¢do financeira ou fisica, resultam das
diferencas que se evidenciam no campo das idéias e
valores.

. . . S A)

3. Conquanto haja normas federais, estaduais e municipais
gue visem extinguir as motivac6es para a exclusdo social
dos portadores de deficiéncias, ainda temos muito a fazer
para garantir a inclusdo social dessas pessoas.

4. Pessoas que comungam de ideologia e valores
semelhantes tendem a relacionarem-se de maneira mais
tensa, uma vez que é exatamente a diversidade que
promove 0 enriquecimento e o0 crescimento dos
individuos, facilitando o relacionamento interpessoal.

B)

Esta(do) condizente(s) com as idéias apresentadas no TEXTO
1 apenas: Q)

A) 4.

B) 2e4.
C) 1,2ed4
D) 3.

E) 1,3e4. D)

E)

O trecho acima foi reescrito em um Unico periodo. A
alternativa em que essa reescritura esta correta é:

Poucos locais estdo adequados para o transito de usuarios
de cadeiras de rodas ou com outras deficiéncias de
locomocdo ou visuais, inadequacdo de ambientes que
contribui para que muitos deficientes vejam-se privados
de atividades de lazer, profissionais, sociais, ou sintam-se
constrangidos pelas barreiras a serem transpostas.

Poucos locais estdo adequados para o transito de usuarios
de cadeiras de rodas ou com outras deficiéncias de
locomogdo ou visuais, pois essa inadequacdo de
ambientes contribui para que muitos deficientes vejam-se
privados de atividades de lazer, profissionais, sociais, ou
sintam-se  constrangidos pelas barreiras a serem
transpostas.

Poucos locais estdo adequados para o transito de usuarios
de cadeiras de rodas ou com outras deficiéncias de
locomoc¢do ou visuais, cuja inadequacdo de ambientes
contribui para que muitos deficientes vejam-se privados
de atividades de lazer, profissionais, sociais, ou sintam-se
constrangidos pelas barreiras a serem transpostas.

Poucos locais estdo adequados para o transito de usuarios
de cadeiras de rodas ou com outras deficiéncias de
locomogdo ou visuais, onde essa inadequacdo de
ambientes contribui para que muitos deficientes vejam-se
privados de atividades de lazer, profissionais, sociais, ou
sintam-se  constrangidos pelas barreiras a serem
transpostas.

Poucos locais estdo adequados para o transito de usuarios
de cadeiras de rodas ou com outras deficiéncias de
locomoc¢do ou visuais, inadequacdo de ambientes pela
qual contribui para que muitos deficientes vejam-se
privados de atividades de lazer, profissionais, sociais, ou
sintam-se  constrangidos pelas barreiras a serem
transpostas.

QUESTAO 04

No trecho: “muito ainda falta ser colocado em prética.
Entretanto, algumas ac¢Bes independem de normatizacdo ou
determinacdo legal.” (4° §), o termo sublinhado expressa:

adicdo; equivale a ‘com tudo’.
oposicdo; equivale a ‘todavia’.
condicdo; equivale a ‘conquanto’.
concluséo; equivale a “portanto’.
consequéncia; equivale a ‘visto que’.

v
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QUESTAO 05 3 QUESTAO 07 ol

No trecho “As pessoas que se distinguem das outras por serem
portadoras de deficiéncias* (2° 8), a autora do TEXTO 1
introduz a expressdo sublinhada, que é retomada, nos
paragrafos subsequentes, como:

‘seres diferentes’

‘normais’

‘deficientes’

‘portadores de necessidades especiais’

PoONME

Estdo corretas:

A) 1,2,3e4.

B) 2e4, apenas.
C) 1,3e4, apenas.
D) 1,2e3, apenas.
E) 1e4, apenas.

“As pessoas que se distinguem das outras por serem
portadoras de deficiéncias, fisicas ou mentais, geralmente
enfrentam dificuldades adicionais, ndo encontradas pelas

ditas ’normais’.” (2° 8) Sobre alguns recursos lingiisticos
utilizados nesse trecho, analise as seguintes afirmagoes.

1. “geralmente enfrentam dificuldades adicionais” — Com a
utilizacdo do advérbio nesse segmento, o sentido
pretendido pela autora é o de que ‘a grande maioria dos
portadores de deficiéncias enfrentam dificuldades
adicionais’.

2. pelas ditas 'normais’” — a partir desse segmento, o leitor
pode inferir que a autora considera que os portadores de
necessidades especiais ndo sdo pessoas normais.

3. “ndo encontradas pelas ditas ’normais’ - nesse
segmento, 0s termos ‘encontradas’ e ‘ditas’ relacionam-se
com “dificuldades’ e ‘pessoas’, respectivamente.

4. Se o segmento “que se distinguem das outras por serem
portadoras de deficiéncias” fosse colocado entre virgulas,
0 sentido originalmente pretendido pela autora estaria
preservado.

Estdo corretas:

A) 2e4,apenas.
B) 1e4, apenas.
C) 2e 3, apenas.
D) 1e 3, apenas.
E) 1,2,3¢e4.

QUESTAO 06 *

“A todo momento, somos convidados a aprender a conviver
com as diferencas.” Nesse trecho, a expressdo destacada pode
ser deslocada para outras posicdes, como nos mostram 0s
enunciados abaixo.

1. Somos, a todo momento, convidados a aprender a
conviver com as diferencas.

2. Somos convidados, a todo momento, a aprender a
conviver com as diferencas.

3. Somos convidados a aprender a todo momento a conviver
com as diferengas.

4. Somos convidados a aprender a conviver com as
diferencas a todo momento.

O deslocamento provocou alteracdo do sentido originalmente
pretendido pela autora em;

A) 3, apenas.

B) 4, apenas.

C) 1,2,3e4.

D) 1,3e4, apenas.
E) 1le4, apenas.

QUESTAO 08 3

Observe a grafia do termo sublinhado em: “ainda tém que
conviver com os problemas de acessibilidade.” Assinale a
alternativa na qual o termo sublinhado estd grafado
incorretamente.

A) H& pessoas que, mesmo com deficiéncias fisicas,
conseguem vencer as intempéries da vida.

B) Devemos lutar de forma quase obsecada pela inclusédo
social dos deficientes fisicos.

C) Os portadores de deficiéncias precisam ter perspectivas de
participagdo social.

D) Muitos portadores de deficiéncias tém que passar por
situacdes vexatdrias.

E) E uma insensatez ndo considerar os portadores de
deficiéncias como cidadéos.
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TEXTO 2

A alfabetizagdo no mundo

Quase 80% da populagdo mundial com idade em torno dos 15 anos ou mais € agora alfabetizada, incluindo um ndmero de
mulheres jamais observado anteriormente, de acordo com o0s novos ndmeros da Unesco publicados para marcar o Dia
Internacional da Alfabetizacéo, 8 de setembro.

As novas estimativas e projecdes, coletadas pelo Instituto de Estatisticas da Unesco (UIS), mostram uma queda constante no
numero de adultos analfabetos, de 22,4% da populacdo mundial em 1995 para 20,3% em 2000. Se esta curva continuar no mesmo
ritmo, o Instituto estima que este nimero devera cair para 824 milhdes (16,5% da populacdo mundial) até 2010. Os melhores
resultados foram obtidos na Asia e na Africa. Apesar das disparidades entre as nagdes, estes dois continentes viram sua
porcentagem global de analfabetos diminuir, respectivamente, 5,4 e 2,8 pontos percentuais.

O progresso da alfabetizacdo de mulheres é particularmente encorajador. Apesar de elas ainda representarem, em nivel
mundial, dois tercos do total de adultos analfabetos, em todos os continentes elas tém tido acesso a educacdo e a alfabetizacdo em
um ritmo mais rapido que os homens. Esta tendéncia esteve mais evidente na Africa, onde, pela primeira vez na historia desse
continente, conta-se com uma maioria de mulheres alfabetizadas. Avancos sio também constatados no sul e oeste da Asia, assim
como no norte da Africa e nos paises arabes.

N&o h4, entretanto, razéo para se declarar vitdria. Se essas novas estatisticas mostram um planeta cada dia mais alfabetizado,
elas também ilustram a excessiva lentiddo das mudangas: um adulto em cada cinco é ainda analfabeto. Alcancar a meta fixada
pelo Férum Mundial de Educacdo (Dakar, abril de 2000), segundo a qual se deve reduzir & metade o analfabetismo da populagao
mundial até 2015, ser4 uma batalha ardua. Segundo as estimativas, a menos que haja um esforco extraordinario de hoje até 14, a
porcentagem de adultos analfabetos devera reduzir apenas 5 pontos percentuais até 2015.

Apesar de todas as dificuldades, "nds devemos fazer mais e melhor", destaca Koichiro Matsuura, diretor geral da Unesco. "E
intoleravel que cerca de um quinto da populacdo adulta do globo seja ainda analfabeta. Como podemos construir sociedades
igualitarias ou fazer progredir a democracia se tantas pessoas ndo sabem ler nem escrever? Como o dialogo intercultural e a
compreensdo muUtua podem prosperar se o analfabetismo é tdo grande? E como erradicar a pobreza se as raizes da ignorancia
estdo tdo vivas?", pergunta Koichiro em sua mensagem por ocasido do Dia Internacional da Alfabetizac&o.

Texto publicado em http://jc.uol.com.br. Acesso em 18/10/2002. Adaptado

QUESTAO 09 + QUESTAO 10 +

A partir das idéias apresentadas no TEXTO 2, podemos

Acerca do TEXTO 2, podemos afirmar que ele tem, concluir que:

privilegiadamente, a finalidade de:

A) em 2010, haverd cerca de 824 milhdes de pessoas

A) criticar a Unesco por sua fraca atuacdo em prol da alfabetizadas em todo o mundo.

erradlcaga}o fjo analfabetl_smo no mund_o. B) quase 20% das mulheres jovens do mundo ainda séo
B) narrar os Gltimos acontecimentos relativos ao programa de completamente analfabetas

erradicacao do an_alfabetlsmo. . . . C) lamentavelmente, a situacdo das mulheres &rabes impede
C) conclamar os leitores a aderirem a luta pelo fim do qualquer avango na Area educacional

analfabetismo no mundo. . D) de forma vitoriosa, a maioria das mulheres africanas,
D) fazer propaganda da Unesco, visando aumentar sua atualmente, ja sabe ler e escrever

respeitabilidade em nivel mundial. E) de acordo com as estimativas, a meta do Férum Mundial

E) informar o leitor a respeito de uma dada situacdo de

A L de Educacéo sera facilmente atingida.
relevéncia indiscutivel.
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QUESTAO 11

O TEXTO 2 apresenta, no ultimo paragrafo, a opinido do
diretor da Unesco. Segundo esse diretor:

A)
B)
C)
D)

E)

os analfabetos, que totalizam um quinto da populacdo
adulta do mundo, precisam erradicar a pobreza.
sociedades igualitarias somente serdo construidas com o
fortalecimento do dialogo intercultural.

para a consolidacéo da democracia, ndo se pode prescindir
da alfabetizacdo, em nivel mundial.

um quinto da populacdo do mundo demonstra intolerancia
em relacdo ao analfabetismo.

0 combate ao analfabetismo fard
possibilidade de erradicagdo da pobreza.

recrudescer a

QUESTAO 12

v

Analise as seguintes afirmacGes a respeito das relacGes
semanticas que se estabelecem entre as idéias do TEXTO 2.

1.

No trecho: “Apesar das disparidades entre as nagdes,
estes dois continentes viram sua porcentagem global de
analfabetos diminuir, respectivamente, 5,4 e 2,8 pontos
percentuais.”, pode-se reconhecer uma relacdo de
causalidade.

No trecho: “Se esta curva continuar no mesmo ritmo, o
Instituto estima que este nimero devera cair para 824
milhdes até 2010.”, pode-se identificar uma relagdo de
condicionalidade.

No trecho: “Nao h4, entretanto, razio para se declarar
vitdria.”, o termo destacado expressa oposicdo entre
idéias.

No trecho: “a menos que haja um esforco extraordinario
de hoje até 14, a porcentagem de adultos analfabetos
deverd reduzir apenas 5 pontos percentuais até 2015.”,
reconhece-se uma relacdo semantica de concluséo.

v

QUESTAO 13

Acerca dos sentidos pretendidos com o uso de alguns termos e
expressdes do TEXTO 2, assinale a alternativa correta.

A) “disparidades entre as nacbes” (2° §) equivale a
“competicdes entre as nagdes”.

B) “mais evidente na Africa” (3° §) é 0o mesmo que “com
uma maior duragéo na Africa”

C) *“Avangos sdo também constatados no sul e oeste da Asia”
(3° 8) pode ser parafraseado por “progressos sdo
igualmente provocados no sul e oeste da Asia”.

D) “excessiva lentiddo das mudancgas” (4° 8) corresponde a
“demasiada lepidez das mudancas”.

E) “compreensdo mitua” (5° §) tem o mesmo sentido de
“compreensdo entre ambas as partes”.

QUESTAO 14

v

“E intoleravel que cerca de um quinto da populag&o adulta do
globo seja ainda analfabeta” O prefixo presente no termo
sublinhado tem 0 mesmo valor seméantico do prefixo presente

v

em:

A) imperfeito.

B) injetavel.

C) invejoso.

D) internacional.

E) intrometido.
QUESTAO 15

Assinale a alternativa na qual o uso do sinal indicativo de
crase esta correto.

v

A) Dia a dia somam-se esforcos para combater o
Estdo corretas: analfabetismo.

B) O analfabetismo persiste, aliado a condicfes de pobreza
A) 1,2,3e4. extrema.
B) 2e 3, apenas. C) N&o é possivel & conquista da cidadania plena se ndo
C) 2,3e4,apenas. combatermos o analfabetismo.
D) 1,3e4, apenas. D) A alfabetizagdo devem-se os avangos na erradicagdo da
E) 1e2apenas. pobreza.

E) O analfabetismo é um problema que deveria interessar a

toda a populacdo mundial.
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CONHECIMENTOS DE DIREITO ADMINISTRATIVO

QUESTAO 16

Assinale a alternativa

incorreta sobre o0s principios

orientadores da Administracdo Publica:

A)

B)

C)

D)

E)

O principio da publicidade garante a divulgacéo oficial do
ato para conhecimento publico e inicio de seus efeitos
externos, possibilitando seu controle pelos interessados,
através de meios constitucionais como o mandado de
seguranca e a a¢do popular.

De acordo com o principio da legalidade, basta que o
administrador se sujeite aos mandamentos da lei para que
fique isento de responsabilidades disciplinar, civil e
criminal, ndo importando a conformacdo do ato com a
finalidade publica perseguida pela norma.

Os principios da razoabilidade e da proporcionalidade
implicam a proibicdo de excesso, que objetiva aferir a
compatibilidade entre os meios e os fins, de modo a evitar
restricbes desnecessarias ou abusivas por parte da
Administracéo.

O principio da impessoalidade exige que o ato
administrativo seja praticado sempre com finalidade
publica, ficando o administrador impedido de pratica-lo
no interesse proprio ou de terceiros.

A introducdo do principio da eficiéncia no ordenamento
juridico nacional traz o reconhecimento de que a fungéo
administrativa ja ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para
0 servigo publico e para o atendimento das necessidades
coletivas.

v

QUESTAO 17

Examine as afirmativas abaixo sobre os atos administrativos:

As certiddes, atestados, declaragdes e informacgdes
prestadas pela Administracdo Publica sdo dotados de fé
publica, em razdo do atributo de presuncdo de veracidade
dos atos administrativos.

Entre os atributos do ato administrativo estd o da auto-
executoriedade, pelo qual pode ele ser posto em execucdo
pela propria Administracdo, apos a necessaria autorizago
do Poder Judiciério.

Quando a lei deixa para o administrador publico certa
margem de liberdade de decisdo diante do caso concreto,
sendo-lhe possivel optar por uma dentre vérias solugdes
juridicamente validas, diz-se que o0 poder da
Administragdo no caso € discricionario.

A atuacdo da Administracdo Publica no exercicio da
fungdo administrativa é vinculada quando a lei estabelece
a Unica solugdo possivel diante de determinada situacdo
de fato.

Havendo discricionariedade para a edicdo do ato
administrativo, o controle judicial é ilimitado, podendo,
inclusive, ingressar o Poder Judiciario livremente no
espaco discricionario que a Lei conferiu ao administrador.

Sao corretas as afirmativas:

A)
B)
C)
D)
E)

1, apenas.

1, 2 e 4, apenas.
2,3 e5, apenas.
1,3 e4, apenas.
1,2,3,4e5.
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QUESTAO 18

A respeito da responsabilidade civil do Estado, indique a
alternativa correta:

v

QUESTAO 20

Analise as seguintes afirmativas sobre as licitagdes publicas:

1. Nas licitages publicas, é legal, a principio, a fixacdo no

A) Atualmente, o ordenamento juridico nacional acolhe a ato de convocacédo de preferéncias ou distingdes em razéo
teoria da irresponsabilidade estatal por atos de seus da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes.
agentes, visto que a responsabilizacdo do Estado ameaca 2. A inexigibilidade de licitagdo ocorre nos casos de
diretamente sua soberania. emergéncia ou de calamidade publica, quando

B) Apo6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que
entende-se ndo ser possivel a responsabilizacdo estatal possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranca de
quando praticados atos de império, que expressam as pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens,
prerrogativas e privilégios da autoridade publica. publicos ou particulares.

C) A Constituicdlo Federal de 1988 consagra a 3. A licitacdo é dispensavel para a compra ou locacdo de
responsabilidade objetiva dos entes estatais com imovel destinado ao atendimento das finalidades
personalidade juridica de direito publico, excluidas todas precipuas da administracdo, cujas necessidades de
as empresas publicas, sociedades de economia mista e instalacdo e localizagdo condicionem a sua escolha, desde
concessionarias de servicos publicos. gue 0 preco seja compativel com o valor de mercado,

D) As pessoas juridicas de direito publico ou de direito segundo avaliagdo prévia.
privado prestadoras de servicos publicos respondem 4. No julgamento das propostas em processo licitatorio, a
objetivamente pelos danos que seus agentes, nessa Comissdo de Licitagdo podera levar em consideracdo
qualidade, causarem a terceiros, assegurado, em todo elemento, critério ou fator sigiloso, secreto ou subjetivo
caso, o direito de regresso independentemente de culpa ou que julgar relevante para viabilizar a contratacdo da
dolo do funcionério. proposta que, no seu entender, melhor atenda ao interesse

E) No caso de ato omissivo do poder publico, a publico.
responsabilidade civil é subjetiva, exigindo dolo ou culpa, 5. A autoridade competente para a aprovacdo do
ndo sendo necessario individualiza-la, dado que pode ser procedimento licitatério somente poderd revoga-lo por
atribuida ao servigo publico, de forma genérica, a falta do razGes de interesse puUblico decorrente de fato
Servico. superveniente devidamente comprovado, pertinente e

suficiente para justificar tal conduta.
— Séo corretas as afirmativas:
QUESTAO 19 3
A) le2.
Sobre os controles internos e externos da Administracdo B) 2e3.
Publica, assinale a alternativa incorreta: C) 3e4
D) 3eb5.

A) No exercicio de suas funcdes, a Administracdo Publica E) 4eb5.
sujeita-se a controle por parte dos Poderes Legislativo e
Judiciério, além de exercer, ela mesma, o controle de seus
préprios atos.

B) A Administracdo Publica, no exercicio do controle
interno, pode anular seus proprios atos, quando eivados de
vicios que os tornam ilegais, porque deles ndo se originam
direitos.

C) A sociedade de economia mista ndo estd sujeita ao
controle jurisdicional pela via do mandado de seguranca,
pois se trata de ente com personalidade juridica de direito
privado.

D) Qualquer cidaddo é parte legitima para propor acgdo
popular, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento
de custas judiciais e do énus da sucumbéncia.

E) O controle externo exercido pelo Poder Legislativo, com
auxilio dos Tribunais de Contas, inclui a competéncia
para julgar as contas dos responsaveis por dinheiros, bens
e valores publicos de entes da administracdo indireta.
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Tipo 1

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Considere as seguintes afirmaces com relagdo ao estudo de
Hackman e Oldman sobre o significado do trabalho:

1. Concluiram que resultados positivos tanto pessoais quanto
organizacionais, como motivacdo intrinseca, alta
qualidade no desempenho, baixo absenteismo e
rotatividade, seriam obtidos quando estados psicolégicos
tais como significagdo percebida, responsabilidade
percebida e conhecimento dos reais resultados do trabalho
estivessem presentes.

2. A significacdo percebida refere-se ao grau de percepcgdo
do individuo sobre a importancia, o valor e o significado
de seu trabalho.

3. Apesar da énfase do trabalho dos autores ser nos
contelidos subjetivos e internos, 0s mesmos ndo
negligenciam os aspectos contextuais € os consideram
como muito relevantes na génese da satisfacdo no
trabalho.

Marque a alternativa que corresponde a analise correta das
afirmaces acima:

A) Somente 1 é verdadeira.

B) Somente 2 é verdadeira.

C) Somente 3 é verdadeira.

D) Somente 1 e 2 sdo verdadeiras.
E) Todas sdo verdadeiras.

QUESTAO 21 +

QUESTAO 22

Marque a op¢ao incorreta com relagdo aos estressores na vida

organizacional:

A) O termo estressor designa estimulos que sdo gerados no

trabalho e tém conseqliéncias fisicas ou psicolégicas

negativas para um grande nimero de pessoas.

B) No estudo de Kahn e Byosiere (1992) os estressores
foram reduzidos a dois tipos principais: contelido da
tarefa e caracteristicas sociais.

C) O contetdo da tarefa inclui dimensdes tais como

simplicidade-complexidade e monotonia-variedade.

As caracteristicas sociais referem-se aos aspectos sociais

do trabalho e inclui relagbes de supervisdo e conflito de

papéis.

E) A sobrecarga de papéis ndo é um estressor relevante na
vida organizacional.

D)

v

Considere as seguintes afirmacfes sobre questdes ligadas a
salide ocupacional:

1. O trabalho em turnos pode afetar a salde dos
trabalhadores gerando fadiga, constipacdo, irritabilidade e
perda de apetite.

2. A perda do emprego nao afeta a salde mental do
trabalhador.

3. O abuso de substancias tais como alcool e drogas no local
de trabalho causa problemas no desempenho dos
trabalhadores e consideravel risco de vida em face da
atividade desenvolvida.

Marque a alternativa que corresponde a analise correta das
afirmacGes acima:

A) Somente 1 é verdadeira.

B) Somente 2 é verdadeira.

C) Somente 1 e 3 sdo verdadeiras.
D) Somente 2 e 3 séo verdadeiras.
E) Todas sdo verdadeiras.

QUESTAO 23 3

QUESTAO 24

Considere as afirmagBes abaixo com relacdo a grupos e
equipes:

1. Defini¢cBes comuns sobre o conceito de grupo mencionam
gue sdo pessoas que tém objetivos comuns e se relinem
por afinidades.

2. Uma equipe é constituida por pessoas com o intuito de
atingir metas especificas.

3. A equipe de alta performance diferencia-se pela qualidade
de seus resultados, que atinge sempre niveis elevados,
sejam eles em termos de quantidade, tempo de execucéo e
implementac&o e aceitagdo do publico alvo, dentre outros.

Marque a alternativa que corresponde a analise correta das
afirmaces acima:

Somente 1 é verdadeira.

B) Somente 2 é verdadeira.

C) Somente 3 é verdadeira
Somente 1 e 2 sdo verdadeiras.
E) Todas sdo verdadeiras.

v
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QUESTAO 25

Marque a alternativa incorreta com relacdo aos fenémenos da
dindmica dos grupos:

A)

B)

C)

D)

E)

Os grupos possuem uma tarefa racional e uma tarefa
afetiva.

A transferéncia € a expressdo de sentimentos
inconscientes vividos pelos membros de um grupo em
relagdo a figura de autoridade.

O movimento de dependéncia ocorre quando 0 grupo
atinge um alto grau de maturidade relacional e onde as
diferencas individuais sdo bem compreendidas assim
como a diferenca de papéis.

A contradependéncia pode ser considerado um
movimento de rebelido vivido por individuos ou grupo
buscando liberar-se da figura de autoridade.

A contratransferéncia ocorre do lider para os membros do

grupo.

QUESTAO 26

v

Considere as afirmacBes abaixo com respeito as fases do
processo de grupo proposta por Shultz (1974):

1.

2.

O autor referido propfe quatro fases: inclusdo, controle,
afeicdo e separacdo.

A fase de inclusdo é muita conturbada porque o grupo
ainda ndo conseguiu angariar toda a confianga de seus
membros e ha dificuldade de comunicacéo.

A fase de afeicdo é o ciclo de maior produtividade do
grupo pois nesse momento apresenta um alto nivel de
respeito e aceitacdo de seus membros.

Marque a alternativa que corresponde a analise correta das
afirmaces acima:

Somente 1 é verdadeira.
Somente 2 é verdadeira.

v

QUESTAO 28

Leia as seguintes afirmacdes acerca da motivagéo:

1.

2.

N&o se pode considerar todo e qualquer movimento do ser
humano como sendo um desejo motivacional.

Muitas vezes dentro do contexto organizacional o que
muitos chamam de motivacdo €é na realidade
comportamento condicionado de acordo com 0s
principios do comportamentalismo.

O termo motivacdo pode ser definido por um conjunto de
fatores dindmicos existentes na personalidade que
determinam a conduta de cada um.

Marque a alternativa que corresponde a analise correta das
afirmacdes acima:

Somente 1 é verdadeira.
Somente 2 é verdadeira.
Somente 3 é verdadeira
Somente 1 e 2 sdo verdadeiras.
Todas sdo verdadeiras.

QUESTAO 29

v

Com relacéo aos estudos de Maslow sobre motivagdo humana
é incorreto afirmar:

A)
B)

C)
D)

E)

Maslow propds uma classificagdo ou hierarquia dos
motivos humanos.

O primeiro nivel refere-se as necessidades fisioldgicas e
logo depois vém as necessidades de seguranga.

No Gltimo nivel encontram-se as necessidades de amor.
Um mesmo individuo ora persegue objetivos que atendem
determinada necessidade, ora busca satisfazer outras.

Para Maslow o comportamento motivacional é algo tipico
do humano e cada individuo trds uma predisposicdo a
satisfacéo das necessidades.

QUESTAO 30

v

v

C) Somente 3 é verdadeira. Considere as seguintes afirmagfes acerca do processo de
D) Somente 1 e 3 sdo verdadeiras. treinamento:
E) Todas séo verdadeiras. . . .
) 1. Pode ser definido com um processo sistematico para
promover a aquisicdo de habilidades, regras, conceitos ou
QUESTAO 27 atitudes que resultem em uma melhoria da adequagéo
v entre as caracteristicas dos empregados e as exigéncias
Marque a alternativa que corresponde a um pressuposto da dos papeéis funcionais. o _
chamada Teoria Y de Douglas Mc Gregor: 2. Para que se obtenha resultados satisfatdrios o treinamento
deve estar alinhado com a estratégia da organizagdo.
A) O homem comum & por natureza indolente, trabalhando o 3. O processo de freinamento deve ser visto como
menos possiveL Investimento e nao como custo.
B) As pessoas ndo sdo por natureza passivas ou resistentes as . N
mudangas organizacionais Marque a alternativa que corresponde a andlise correta das
C) O homem comum é desprovido de ambigdo e detesta afirmagdes acima:
responsabilidade. o . ] A) Somente 1 é verdadeira.
D) O re_fengjo _homem ¢ indiferente as necessidades B) Somente 2 é verdadeira.
organizacionais. o o C) Somente 3 é verdadeira.
E) E ainda pouco inteligente e facil de ser iludido. D) Somente 1 e 3 sdo verdadeiras.
E) Todas séo verdadeiras.
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Marque a alternativa que ndo corresponde a um método
utilizado na realizacdo de treinamentos:

A) Psicoterapia.

B) Instrucdo programada.

C) Simpoésios e seminarios.

D) SimulacGes e dramatizaces.
E) Jogos empresariais.

QUESTAO 31 +

Considere as afirmagdes abaixo acerca dos varios niveis de
avaliacdo do treinamento:

1. Na avaliacdo de reagBes analisa-se a percepcdo do
treinando em relagdo ao contetdo do treinamento,
metodologia adotada, atuacdo do instrutor dentre outros
itens.

2. Na avaliacdo de aprendizagem avalia-se em que medida o
participante, em decorréncia do treinamento, aprendeu o
que foi proposto, podendo ser realizada durante o
treinamento ou logo apds seu término.

3. A avaliacdo de resultados objetiva verificar em que
medida o treinamento provocou as mudancgas pretendidas
pela organizacéo.

Marque a alternativa que corresponde a analise correta das
afirmaces acima:

A) Somente 1 é verdadeira.

B) Somente 3 é verdadeira.

C) Somente 3 é verdadeira.

D) Somente 1 e 3 sdo verdadeiras.
E) Todas sdo verdadeiras.

QUESTAO 32 +

QUESTAO 33

Considere as seguintes afirmagGes com relagdo a chamada
sindrome de burnout:

1. Pode ser definida como um estado de esgotamento fisico e
mental cuja causa esta intimamente ligada a vida
profissional.

2. Os individuos acometidos pela referida sindrome
apresentam sintomas tais como distarbios do sono,
dificuldade de concentracdo e dores de cabeca, dentre
outros.

3. Ocorre principalmente em individuos que colocam o
sucesso no trabalho como prioridade na vida.

Marque a alternativa que corresponde a andlise correta das
afirmac@es acima:

Somente 1 é verdadeira.

B) Somente 2 é verdadeira.

C) Somente 3 é verdadeira.

D) Somente 1 e 2 sdo verdadeiras.
E) Todas séo verdadeiras.

v

Marque a alternativa incorreta com relagdo ao fenémeno da
lideranca:

A) Lideranca e autoridade ndo podem ser consideradas como

sindbnimos.

B) A teoria dos tracos representou o primeiro esforco
sisteméatico de organizar os estudos existentes sobre
lideranga.

C) No atual estado de conhecimento sobre lideranga o mito

do lider nato foi abandonado, entretanto ndo se pode

afirmar que se consiga fazer de qualquer individuo um
lider mediante sua participagdo em cursos e seminarios.

O trabalho desenvolvido por Robert Blake e Jane Mouton

conhecido como Grid Gerencial identifica dois estilos de

lideranca: o lider centrado na estrutura versus o lider
centrado na consideracao.

E) O estudo de lideranga desenvolvido por Rensis Likert
descreveu uma tipologia com quatro tipos diferentes de
estilo de lideranca: rigido, benevolente, deliberativo e
grupal.

D)

QUESTAO 34 +

Considere as alternativas abaixo com relagdo aos estudos de
Ritter (1994) sobre lideranga:

1. O lider eficaz combina quatro talentos: o cognitivo, o0
social e politico, intrapsiquico e ético.

2. O talento cognitivo vem a ser a capacidade de interpretar
0 mundo para compreender os objetivos visados pela
organizacao.

3. O talento ético consiste na capacidade de compreender o
sistema social que é a organizacao.

Marque a alternativa que corresponde a analise correta das
afirmac@es acima:

A) Somente 1 é verdadeira.

B) Somente 2 é verdadeira.

C) Somente 3 é verdadeira.

D) Somente 1 e 2 sdo verdadeiras.
E) Todas sdo verdadeiras.

QUESTAO 35 +

QUESTAO 36

Considere as seguintes afirmacfes acerca do processo de
recrutamento:

1. O recrutamento interno € mais adequado em situacoes de
estabilidade e pouca mudanc¢a ambiental.

2. O custo de um recrutamento interno é menor que de um
recrutamento externo.

3. O recrutamento externo possibilita uma renovacdo da
organizacao devido ao aporte de novos talentos.

Marque a alternativa que corresponde a analise correta das
afirmac@es acima:

A) Somente 1 é verdadeira.

B) Somente 2 é verdadeira.

C) Somente 3 é verdadeira.

D) Somente 1 e 3 sdo verdadeiras.
E) Todas sdo verdadeiras.

v
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QUESTAO 37 3 QUESTAO 40 !
Marque a alternativa que ndo corresponde a uma técnica Com relagdo a entrevista de selecdo ndo é correto afirmar:

utilizada no recrutamento externo de funcionarios:
A) As perguntas que requerem respostas do tipo sim ou nao

A) Andncios em jornais. devem ser evitadas porque desencorajam o candidato a
B) Apresentacdo de candidatos por indicacdo de falar.

funcionarios. B) Na&o devem ser feitas perguntas que induzam a respostas
C) Contatos com escolas e universidades. predeterminadas.
D) Contratacdo de agéncias de recrutamento. C) As perguntas devem ter um propdsito definido.
E) Grupos de sensibilizacao. D) A liberdade de expressdo do candidato deve ser

restringida.
— E) As perguntas devem ser formuladas uma de cada vez.
QUESTAO 38 3
Considere as seguintes afirmacfes acerca do processo de QUESTAO 41 3
selecéo:
Dentre as alternativas abaixo marque a que nao corresponde a

1. A selecédo de pessoas funciona como uma espécie de filtro uma critica feita ao processo de avaliagdo de desempenho:

que permite que apenas as pessoas que apresentam

caracteristicas desejaveis pela organizacdo ingressem na A) Definicdo inadequada dos objetivos da avaliacéo.

mesma. B) Avaliacdo circunscrita a somente um dia.
2. Pode-se afirmar que a selecdo € uma comparacdo entre C) Baixo nivel de envolvimento das chefias.

duas variaveis: 0s requisitos do cargo e o perfil das D) Despreparo dos avaliadores.

caracteristicas dos candidatos. E) Contribuicdo para a decisdo acerca das promocGes
3. A selecdo é responsabilidade de linha (de cada chefe ou funcionais.

gerente) e funcdo de staff (prestacdo de servico pelo 6rgdo
especializado).

QUESTAO 42 +

Marque a alternativa que corresponde a analise correta das
afirmacdes acima:

Com relacédo aos métodos de avaliagdo de desempenho marque
a alternativa incorreta:

A) Somente 1 é verdadeira.

B) Somente 2 € verdadeira.

C) Somente 3 é verdadeira.

D) Somente 1 e 3 sdo verdadeiras.
E) Todas séo verdadeiras.

A) O método das escalas graficas € muito utilizado devido a
simplicidade do mesmo entretanto ndo é adequado quando
se deseja uma analise mais aprofundada.

B) A avaliacdo por resultados é um método semelhante ao
método da escolha forgada.

C) A pesquisa de campo é desenvolvida com base em

QUESTAO 39 3 entrevistas feitas por especialistas aos supervisores.
D) O método da distribuicdo forcada consiste em colocar os
Os testes psicométricos sdo um dos instrumentos utilizados em empregados de determinada categoria em grupos e avalia-
selecéo de pessoal. Sobre eles ndo é correto afirmar: los segundo determinado padréo.
E) Na auto-avaliagdo de desempenho o préprio empregado
A) Os testes psicométricos sao utilizados como uma medida analisa seu desempenho.
de desempenho e se baseiam em amostras estatisticas de
comparacéo, sendo aplicados sob condi¢des padronizadas. OUESTAO 43
B) Os testes psicométricos focam principalmente as aptidGes v
dos candidatos. Quando da realizagio da avaliagio de desempenho dos
C) O teste de aptiddo numérica valia a capacidade de lidar funcionérios de uma determinada empresa, constatou-se que
com ntmero e realizar calculos. praticamente todas as mulheres tiveram a avaliagio de
D) Em todo processo seletivo necessariamente deve ser desempenho inferior & dos homens. O tipo de distor¢do na
aplicada uma bateria de testes psicométricos acrescidos de avaliacdo que ocorreu foi:
um teste para avaliar o Fator G (inteligéncia). _
E) Os testes psicométricos sdo diferentes dos testes de A) Preconceito.
personalidade. B) Efeito halo.

C) Tendéncia central.
D) Efeito recentidade.
E) Efeito complacéncia.
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QUESTAO 44 +

Marque a alternativa incorreta com relacdo as taticas ou
estratégias de poder:

A) A razdo consiste em utilizar fatos e dados para elaborar
uma apresentacdo ldgica ou racional das idéias.

B) Na coalizo busca-se obter apoio de outros membros da
organizacao para uma idéia.

C) A barganha consiste no uso de negociacdo através de
trocas de beneficios ou favores.

D) As sangdes consistem na utilizagdo de recompensas ou
punigdes.

E) Naamabilidade busca-se obter apoio dos niveis superiores
para uma idéia.

QUESTAO 45 +

Leia as seguintes afirmagdes acerca da cultura organizacional:

1. Para Shein (1985) a cultura organizacional pode ser
analisada segundo o nivel dos artefatos visiveis, dos
valores que governam o comportamento das pessoas e dos
pressupostos inconscientes.

2. Para Pettigrew (1979) a manifestacdo da cultura se da por
meio de simbolos, da linguagem, da ideologia, das
crengas, dos ritos e dos mitos.

3. Os simbolos, no modelo de Pettigrew, sdo um foco
secundério de anélise.

Marque a alternativa que corresponde a analise correta das
afirmaces acima:

A) Somente 1 é verdadeira.

B) Somente 2 é verdadeira.

C) Somente 1 e 2 sdo verdadeiras.
D) Somente 1 e 3 sdo verdadeiras.
E) Todas sdo verdadeiras.

QUESTAO 46 +

N

Marque a alternativa incorreta quanto a cultura das
organizacoes:

A) A cultura organizacional pode ser um fator de sucesso ou
de fracasso das organizacdes.

B) A cultura pode ser flexivel e impulsionar a organizacao
como pode ser rigida e travar seu desenvolvimento.

C) As organizagbes que adotam e preservam culturas
conservadoras se caracterizam pela manutencdo de idéias,
valores, costumes e tradicoes.

D) A cultura de uma organizacdo é algo imutavel.

E) Podem ser considerados como elementos da cultura a
filosofia administrativa e o clima organizacional.

QUESTAO 47 +

As mudangas organizacionais quase sempre encontram
resisténcia por parte dos membros da organizacdo. Marque a
alternativa que ndo corresponde a um motivo para essa
resisténcia do ponto de vista individual:

A) Habito.

B) Medo do desconhecido.

C) Ameaca as relacdes de poder estabelecidas.
D) Seguranca.

E) Processamento seletivo de informagoes.

QUESTAO 48 +

Considere as afirmac@es abaixo acerca das transformagdes no
mundo organizacional:

1. Cada vez menos as organizagdes podem ser consideradas
como um lugar seguro e estavel para seus empregados.
Por esse motivo é que as pessoas tém buscado uma
educacdo permanente de modo a ampliar sua
empregabilidade.

2. O crescimento auto-sustentavel e a consciéncia ecolgica
sdo valores que devem ser norteadores das agbes das
organizacdes.

3. A responsabilidade social ndo pode ser considerada algo
relevante para as organiza¢des modernas.

Marque a alternativa que corresponde a analise correta das
afirmac@es acima:

A) Somente 1 é verdadeira.

B) Somente 2 é verdadeira.

C) Somente 1 e 2 sdo verdadeiras.
D) Somente 1 e 3 sdo verdadeiras.
E) Todas sdo verdadeiras.
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QUESTAO 49 +

Considere as afirmagdes abaixo acerca do modelo de
comprometimento organizacional de Allen e Meyer (1990):

1. O componente afetivo refere-se ao vinculo emocional e a
identificacdo do funcionario com a organizagao.

2. O componente de permanéncia refere-se ao sentimento de
obrigacédo do funcionario em permanecer na organizagao.

3. O componente normativo refere-se ao comprometimento
baseado no célculo das perdas que o funcionario associa a
sua saida.

Marque a alternativa que corresponde a andlise correta das
afirmaces acima:

A) Somente 1 é verdadeira.

B) Somente 2 é verdadeira.

C) Somente 1 e 2 sdo verdadeiras.
D) Somente 1 e 3 sdo verdadeiras.
E) Todas sdo verdadeiras.

QUESTAO 50 +

Marque a alternativa incorreta com relacéo aos estudos sobre
comprometimento:

A) O comprometimento organizacional pode ser definido
como o grau de fidelidade de um funcionario com o seu
empregador.

B) O comprometimento tem implicacdes na decisdo do
funcionario de continuar na organizacao.

C) Funcionarios comprometidos tém uma probabilidade
maior de permanecer na organizacao.

D) Algumas pessoas ndo possuem comprometimento com a
organizagao e sim com a sua profisséo.

E) Para individuos com elevado comprometimento
organizacional a perda do emprego ndo € algo relevante.
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