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Prova Escrita Objetiva
Prova Escrita Subjetiva

INSTRUCOES

Quando autorizado pelo fiscal
de sala, transcreva a frase
ao lado, com sua caligrafia
usual, no espaco apropriado
na Folha de Respostas.

O diélogo construtivo é a base para a resolugéo de conflitos.

Verifique se este caderno:

- corresponde a sua opcao de cargo.

- contém 60 questbes, numeradas de 1a60.

- contém as propostas e 0s espagos para o rascunho da Prova Escrita Subjetiva.
Caso contrario, solicite imediatamente ao fiscal da sala a substituicéo do caderno.
N&o serdo aceitas reclamacdes posteriores.

Para cada questéo existe apenas UMAresposta certa.

Leia cuidadosamente cada uma das questdes e escolha a resposta certa.

Essa resposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

Procurar, na FOLHADE RESPOSTAS, o nimero da quest&o que vocé esté respondendo.
Verificar no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E)da resposta que vocé escolheu.
MarcaressaletranaFOLHADERESPOSTAS,conformeoexemplo: @ ® © @ (E)

Ler o que se pede na Prova Escrita Subjetiva e utilizar, se necessario, o espago para rascunho.

ATENCAO

Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente de tinta preta ou azul. N&o sera permitida a utilizagéo de lapis,
lapiseira, marca texto, borracha ou liquido corretor de texto durante a realizagéo da prova.

Marque apenas uma letra para cada questdo. Sera anulada a questdo em que mais de uma letra estiver assinalada.

N&o devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois qualquer marca podera ser lida pelas lei-
toras Gticas, prejudicando o desempenho do candidato.

Os prejuizos advindos de marcacdes feitas incorretamente na Folha de Respostas seréo de inteira responsabilidade do candidato.
Responda atodas as questfes.

N&o sera permitida qualquer espécie de consulta ou comunicacdo entre os candidatos, nem a utilizagéo de livros, cédigos, manuais, im-
pressosou quaisquer anotacoes.

Em hip6tese alguma o rascunho da Prova Escrita Subjetiva sera corrigido.
Vocé devera transcrevera resposta definitiva da Prova Escrita Subjetiva, atinta, no caderno apropriado.

Aduracao da prova é de 5 horas para responder a todas as questdes objetivas, preencher a Folha de Respostas e fazer a Prova Escrita
Subjetiva (rascunho e transcri¢do) no caderno correspondente.

Fundacao Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS GERAIS

Nogbes de Administragao

1. A crenga na racionalidade técnica, na especializagdo funcional, na hierarquia e na estrutura formal constitui um ponto de
intersec¢do entre as seguintes abordagens da Teoria das Organizagbes:

(A) classica e burocratica.

(B) burocratica e sistémica.

(C) classica e sistémica.

(D) burocratica e comportamental.
(E) estruturalista e sistémica.

2. No processo de evolugdo da Administracdo Pulblica no Brasil, a instituicdo do Departamento Administrativo do Servigo Publi-
co — DASP, situa-se

(A) como érgéo gestor do Programa Nacional de Desburocratizagéo protagonizado pelo Ministro Hélio Beltrdo no inicio dos
anos 1980.

(B) como marco da consolidacdo do modelo burocratico e superagéo do patrimonialismo, criado com a edi¢do do Decreto Lei
n® 200, de 1967.

(C) como 6rgéo central encarregado da modernizagéo administrativa no Estado Novo do governo de Getllio Vargas na década
de 1930.

(D) como importante vetor na introdugdo do modelo de Administragdo Gerencial, no inicio dos anos 1970, embora ainda
contaminado por conceitos do modelo burocrético.

(E) no centro do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, levado a cabo pelo Ministro Bresser Pereira, nos anos 1990
ao influxo da nova gestao publica.

3. A partir dos estudos de Henri Fayol, restaram melhor explicitadas as atividades préprias do administrador. Entre tais atividades
se insere a de controle, que pode ser identificada, exemplificativamente, na(s) seguinte(s) situagdo(des) pratica(s):

I. comparacao dos resultados apresentados com metas preestabelecidas.
II. adog¢éo de medidas corretivas com vistas ao atingimento de objetivos fixados.
III. definicdo dos rumos do negécio, com fixacdo de metas e indicadores.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A) TII.
(B) I.

(C) IIIL.

(D) IIeIII.
(E) IeIl.

4. As estruturas organizacionais comportam diferentes relagées formais em seu dmbito interno. Exemplo de tais relagbes é aquela
exercida pelo chefe de um érgéo diretamente sobre seus subordinados, a qual se denomina

(A) gestéo de fiscalizagao.

(B) autoridade de linha.

(C) fundamento de autoridade.
(D) hierarquia funcional.

(E) atuacéo sistémica.

5. Segundo Edgar Schein, cultura organizacional pode ser vista como um ‘conjunto de premissas que um grupo aprendeu a aceitar,
como resultado da solugéo de problemas de adaptacdo ao ambiente e de integracéo interna. Essas premissas funcionam
suficientemente bem para serem consideradas validas e podem ser ensinadas a novos integrantes como a forma correta de
perceber, pensar e sentir-se em relagdo a esses problemas de adaptacéo externa e integracdo interna’ (apud, ROBINS. S. P.
Comportamento Organizacional. Tradugdo técnica: Reynaldo Marcondes. S&o Paulo: Prentice Hall, 2005). Nesse diapaséo,
entre os niveis fundamentais da cultura organizacional, os denominados pressupostos bésicos correspondem

(A) aos aspectos objetivos da cultura, passiveis de identificacdo e mensuragao.

(B) ao que ha de mais observavel na cultura organizacional, tais como simbolos e marcas.

(C) aos denominados artefatos da cultura, que dizem respeito aos aspectos psicolégicos envolvidos.

(D) aos valores da organizagao, que representam o nivel intermediario da cultura organizacional.

(E) a aspectos como crengas e percepgdes, que integram o nivel mais profundo da cultura organizacional.
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Nogbes de Economia

6. A curva de demanda de mercado de um determinado bem representa a soma
(A) vertical dos precos relacionados a uma mesma quantidade demandada.
(B) dademanda de um individuo, a certo preco, por um periodo definido.
(C) daquantidade demandada do bem e dos bens complementares existentes.
(D) das demandas individuais.
(E) das quantidades que um individuo deseja comprar de todos os produtores.
7. Em uma curva de renda-consumo,
(A) um bem inferior apresenta inclinacéo ascendente.
(B) ainclinagcéo é descendente para bens que s&o mais consumidos a medida que a renda aumenta.
(C) apuramos o comportamento de diferentes niveis de renda em relagéo 4 demanda de um bem especifico.
(D) um bem apresenta curva ou ascendente ou negativamente inclinada, ndo sendo possivel contar com comportamentos
diversos em faixas diferentes de renda.
(E) ainclinagdo negativa evidencia um bem superior.
8. Em relagéo ao ambiente produtivo empresarial,
(A) aeconomia de escala é identificada quando h& uma elevacéo da produgdo com custo médio inferior.
(B) a produgdo maior em uma s6 empresa, comparativamente a producdo possivel em duas empresas, denota uma
deseconomia de escopo.
(C) orendimento constante de escala implica na existéncia de economia de escala.
(D) a fase de implantacdo de um novo processo produtivo implica em uma curva de aprendizagem, a qual representa um
rendimento crescente de escala.
(E) a economia de escopo resulta de uma produgdo maior de um produto, em uma empresa, com proporcionalmente menos
insumos.
9. Comparando a empresa A, que é perfeitamente competitiva, e a empresa B, que é uma empresa monopolista, é correto afirmar
que
(A) o preco para o produto produzido pela empresa A é superior ao custo marginal, tendo em vista o comportamento da sua
curva de demanda.
(B) adiferenga entre o preco e o custo marginal dividida pelo preco revela um indicador do poder de monopélio da empresa B.
(C) a empresa B pode elevar seus pregos, sem comprometer o objetivo de maximizagéo de lucro, dada sua condicdo de
monopolista.
(D) a inexisténcia de homogeneidade do produto do mercado da empresa A é uma condicdo para caracteriza-lo como
competitivamente perfeito.
(E) a empresa B consegue maximizar seu lucro, enquanto a empresa A ndo consegue tal objetivo, tendo em vista a condi¢éo
desta Ultima de tomadora de preco.
10. Uma familia tem duas dividas passiveis de liquidacéo imediata, pelas mesmas taxas contratuais, assim caracterizadas:
Divida 1. R$ 4.500,00 com vencimento em trés meses, com taxa juros de 4% ao més; e
Divida 2. R$ 7.300,00 com vencimento em dois meses, com taxa de juros de 5% ao més.
Tendo em vista que tais dividas foram feitas a taxas muito altas, e que n&o terd condi¢cdes de saldar as dividas, a familia busca
reestruturar esse débito. Ao fazer ajustes de despesas domésticas e reavaliar seu orgamento, a familia decide tomar um
empréstimo bancario para liquidar as dividas existentes. O prazo desse empréstimo é de quatro meses e o0 pagamento se dar4 de
uma vez s6 no vencimento. A taxa de juros bancaria € de 2% ao més. Ao final de quatro meses, a familia pagara ao banco, em R$
(A) 11.156,18
(B) 12.682,42
(C) 11.497,38
(D) 14.257,61
(E) 13.359,15
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Direito Administrativo

11. Em regular diligéncia de vistoria, a equipe municipal do setor de salde publica verificou, em uma grande fabrica de laticinios,
que estavam sendo utilizados insumos de origem animal armazenados sem observancia das regras sanitérias, alguns deles
acondicionados por tempo superior ao permitido. Considerando as condi¢cdes em que operava a produgdo da fabrica, a fim de
obstar as irreqularidades encontradas e sem prejuizo de outras providéncias cabiveis, os agentes publicos da equipe de
fiscalizacdo, considerando os poderes inerentes & Administragéo Publica,

(A) podem providenciar somente representacéo criminal contra a diretoria da empresa, diante das supostas condutas ilicitas
praticadas no estabelecimento industrial.

(B) devem promover o fechamento do estabelecimento comercial, além da cassa¢édo das licencas de funcionamento
expedidas, cabendo aos interessados reiniciar o procedimento de autorizagdo para instalagéo e funcionamento da pro-
ducdo industrial, no bojo do qual deverdo demonstrar o atendimento as posturas sanitérias.

(C) devem interditar o estabelecimento industrial, lavrando o respectivo auto, a fim de impedir a continuidade de producéo de
alimentos que oferegam riscos & salde, observando-se, na sequéncia, o contraditério e a ampla defesa da empresa
produtora no processo administrativo instaurado.

(D) podem lavrar auto de infragéo e imposi¢céo de multa, notificando a empresa produtora para, em determinado prazo, coibir a
conduta que estd em desacordo com as normas sanitérias, sob pena de apreenséo das mercadorias e inicio de processo
para cassacéo das licengas de funcionamento.

(E) se houver expressa previséo na legislacéo sanitaria, podem apreender os alimentos produzidos e interditar o estabeleci-
mento, caso contrario a providéncia de urgéncia deve se limitar a imposicéo de multa e notificagéo para interrupg¢éo da pra-
tica adotada na linha de produc¢éo, sob pena, inclusive, de responsabilidade criminal.

12. A prestagdo de servigos publicos pode se dar de forma direta, quando efetuada pelo Estado, por meio dos 6rgéos que integram
sua estrutura administrativa, ou de forma indireta, como nas hipéteses de delegacéo a iniciativa privada. No que concerne a for-
ma de prestacdo dos servigos publicos e seu impacto nos direitos dos usuarios ha semelhancas e distingdes, tais como, em
relacao a
(A) continuidade da disponibilidade e da prestacéo, eis que nos casos de concessdo de servicos publicos é facultada a

interrupcdo, diante do carater econémico e para ndo interferir no regime lucrativo de exploragcéo, o que ndo se admite na
prestacéo direta.

(B) igualdade tarifaria, presente nos contratos de concesséo ou de permissédo de servigos publicos, tendo em vista que a
fixacdo do valor se d4 com base na apresentacéo da proposta na licitacdo, ndo podendo haver disting&o ou alteragéo, sob
pena de desequilibrio econdmico-financeiro.

(C) modicidade tarifaria, principio que norteia a prestacéo direta dos servigos puUblicos, porque permite que o valor seja
subsidiado pelo poder publico, mais restrita nos contratos de delegac¢éo de servigo publico, tendo em vista que a fixagdo da
tarifa estd4 vinculada & equagéo econdmico-financeira, ndo havendo margem para fixacdo em valores diferentes dos
originalmente ofertados.

(D) obrigacdo do concessionario de servico publico continuar a prestacdo dos servigcos publicos mesmo diante de inadim-
pléncia por parte do poder concedente, bem como a vedagéo para que aquele promova a rescisdo unilateral do contrato,
que nesse caso depende de deciséo judicial.

(E) obrigacdo do poder concedente disponibilizar aos usuarios informacdes referentes aos servigos publicos, bem como o
direito subjetivo dos mesmos exigirem do concessionario a prestacéo adequada dos servigos publicos, consubstanciando-
se apenas em diretriz para o poder publico, quando da prestacdo direta.

13. A Administracdo do Tribunal de Justica contratou motoristas, em regime temporério, para conducéo das viaturas oficiais des-

tacadas para os desembargadores que residem fora da Capital, a fim de viabilizar o transporte dessas autoridades nos dias de
sessdo. Em um desses dias, apdés o desembarque da autoridade publica, no trajeto para o local onde funcionavam as
instalacbes administrativas das Camaras do Tribunal, a viatura colidiu com um &nibus, tendo ocorrido danos em ambos os
veiculos. Diante desse cenério, no que concerne a responsabilidade extracontratual do Estado,

(A) n&o havera responsabilizacao atribuida aos condutores ou proprietarios dos veiculos, tendo em vista que ambos perten-
cem a entes publicos, ainda que de esferas diferentes, ndo se aplicando a légica da responsabilidade objetiva recipro-
camente.

(B) podera haver responsabilizagdo dos entes publicos, mas em razéo da natureza juridica destes, serd obrigatério perquirir
sobre a culpa dos agentes envolvidos, ja que incidira a modalidade subjetiva de responsabilidade extracontratual.

(C) o motorista da viatura estadual ndo pode ser considerado agente publico para fins de responsabilizagéo extracontratual do
Estado em raz&o de possuir vinculo de trabalho temporario, razéo pela qual a solugdo da questdo deve se dar conside-
rando a propriedade do veiculo, néo se aplicando a responsabilidade objetiva.

(D) né&o incide a norma constitucional que versa sobre responsabilidade extracontratual do Estado, ficando restrita ao Muni-
cipio, titular do servigo publico de transporte urbano, porque o Tribunal de Justica ndo integra a Administracdo Publica,
mas sim o Poder Judiciario, que é o legitimado passivo da agéo.

(E) aplica-se a responsabilidade objetiva em relagdo aos entes publicos, sendo indispensavel, no caso, apurar o nexo de
causalidade entre os danos gerados pelo acidente e a conduta que o ocasionou, independentemente de estar ou néo
caracterizada culpa dos condutores, admitindo-se, no entanto, a incidéncia de excludentes de responsabilidade.
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14. O controle a que se submete a Administracdo Plblica é exercido por diversos entes e sob diversas formas. A participa¢éo po-
pular nesse controle vem ocupando espac¢o cada vez mais relevante, sendo exemplo

(A) o controle parlamentar, na medida em que os cidaddos podem representar aos integrantes do Legislativo para que im-
pugnem procedimentos de licitagdo, sustem atos e contratos firmados pelo poder publico que n&o se consubstanciem em
adequadas decisbes para alcance das politicas publicas pretendidas.

(B) a impugnacéo, perante os Tribunais de Contas, por cidaddo, atendidos os requisitos constantes da legislagcéo pertinente,
de editais de licitacdes iniciadas pela Administracéo Publica, indicando as irregularidades e vicios constantes do certame
ou do processo administrativo em que se inserem.

(C) a representacdo ao Ministério Publico, que é a Instituicdo competente para promover acdo judicial para tutela do bem
juridico supostamente violado, sendo permitido ao Poder Judiciario nédo s6 a analise de legalidade, mas de pertinéncia e
adequagcéo ao atingimento do interesse publico.

(D) a denuncia, para as autoridades superiores na estrutura administrativa do Executivo, de irregularidades ou vicios na atua-
¢éo de agentes publicos, como expressdo do controle interno da Administragéo Publica.

(E) o controle exercido pelo Tribunal de Contas, que pode suspender os atos e contratos da Administragéo Publica e cujo pro-
cedimento de verificacdo conta com etapa de audiéncia publica obrigatéria, garantindo publicidade e participacdo popular.

15. No é&mbito de determinada agéncia reguladora foi recebida denlincia andénima sobre a conduta de um de seus diretores, que
receberia gratificagcbes periddicas de algumas concessionarias de servigo publico tanto para emisséo de decisdes favoraveis
aquelas, quanto para protelar o trémite de processos administrativos que visassem a apuracdo de préticas ilegais em face dos
consumidores. Esse diretor

(A) considerando que as agéncias reguladoras, independentemente de sua natureza juridica, ndo integram a Administracéo
indireta, sendo autbnomas, devera se submeter a processo administrativo para exonera¢do, sem prejuizo de lhe ser
aplicada sanc¢&o pecuniaria pelos prejuizos causados.

(B) podera ser responsabilizado por ato de improbidade, considerando que exerce as fun¢des de diretor em agéncia regula-
dora, instituida sob a forma de autarquia, condi¢do que se enquadra no conceito de agente publico para fins de tipificacéo
do sujeito ativo.

(C) deve sofrer processo administrativo por infracdo disciplinar, somente ao fim do qual, se condenado, podera perder o cargo
publico comissionado ou ndo, bem como ser submetido a processo criminal, transpondo-se a este as provas colhidas no
processo disciplinar que demonstrem a autoria.

(D) na qualidade de particular ocupante de cargo comissionado, podera ser incurso nas penalidades aplicaveis ao ato de im-
probidade, desde que este venha a ser imputado aos servidores ocupantes de cargo efetivo dos quadros da agéncia
reguladora.

(E) né&o exerce munus publico, porque néo investido em cargo publico efetivo, tendo sido designado pela autoridade méaxima
da autarquia para o exercicio da fun¢éo de diretor, sendo possivel seu desligamento do ente sem formalidades rigidas, n&o
cabendo, contudo, processo administrativo para aplicacéo de san¢ao disciplinar.

Direito Empresarial

16. Ocorrendo a alienagéo de estabelecimento empresarial,

(A) o adquirente responde pelo pagamento dos débitos de natureza civil ou mercantil, anteriores a transferéncia, desde que
regularmente contabilizados, continuando o devedor primitivo solidariamente obrigado pelo prazo de um ano, a partir,
quanto aos créditos vencidos, da publicacdo, ressalvada a dispensa de publicagdo concedida as microempresas e em-
presas de pequeno porte, e, quanto aos outros créditos, da data do vencimento.

(B) o alienante s6 podera fazer concorréncia ao adquirente, depois de decorridos dois anos do recebimento do preco e, se foi
a vista, decorridos dez anos no mesmo Municipio ou cinco anos em Municipios diferentes.

(C) a cesséo dos créditos referentes ao estabelecimento transferido produzira efeito em relagdo aos respectivos devedores,
desde o momento da transferéncia, dada a publicidade da tradi¢do, ndo podendo o devedor que pagar ao cedente alegar
que o fez de boa-fé.

(D) se ao alienante ndo restarem bens suficientes para solver o seu passivo, a alienagdo do estabelecimento sera ineficaz de
pleno direito.

(E) o contrato que tenha esse objeto ou o usufruto ou arrendamento do estabelecimento produziré efeitos imediatos quanto a
terceiros, haja vista a celeridade e informalidade dos negécios empresariais.

17. Sobre o regime juridico das microempresas e empresas de pequeno porte, € correto afirmar:

(A) Nesse regime ndo podem ser incluidas, entre outras, pessoas juridicas constituidas sob a forma de sociedade por acdes
ou que participem de capital de outra pessoa fiduciéria ou que exercam atividade de arrendamento mercantil.

(B) Para os efeitos legais, consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empreséria, a sociedade
simples, as empresas de responsabilidade limitada e as sociedades andnimas familiares, de capital fechado.

(C) Néao se poderao beneficiar do tratamento juridico concedido as microempresas e as empresas de pequeno porte as
pessoas juridicas constituidas sob a forma de cooperativas, mesmo as de consumo.

(D) O enquadramento do empresario ou da sociedade empresaria como microempresa ou empresa de pequeno porte im-
plicara a resilicdo dos contratos por elas firmados anteriormente, com nova celebragdo compativel com sua atual natureza
juridica.

(E) O enquadramento das microempresas e empresas de pequeno porte a seu regime juridico proprio atualmente independe
da receita bruta que aufiram no ano calendario, relevando apenas a natureza de suas atividades empresariais.
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18. Considere as seguintes asser¢des:
I. Celebram contrato de sociedade as pessoas que reciprocamente se obrigam a contribuir, com bens ou servi¢os, para o
exercicio de atividade econdémica e a partilha, entre si, dos resultados.

II. N&o se considera empresario quem exerce profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica, mesmo contando
com o concurso de auxiliadores ou colaboradores e ainda que o exercicio da respectiva profissdo constitua elemento de
empresa.

III. Salvo excegao expressa, considera-se empresaria a sociedade que tem por objeto o exercicio de atividade prépria de

empresario sujeito a registro e, simples, as demais, dentre elas, as cooperativas.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A) IIeIII

(B) IeIl

(C) TeIII

(D) I.

(E) IIT.

19. Arespeito da escrituragdo das sociedades empresarias, vigora a seguinte regra:

(A) As restricdes estabelecidas em lei ao exame da escrituragdo empresarial, em parte ou por inteiro, aplicam-se igualmente as
autoridades fazendarias, que s6 por ordem judicial poderé&o fiscalizar a regularidade dos langamentos respectivos.

(B) Salvo disposicdo especial de lei, os livros obrigatérios e, se for o caso, as fichas, antes de postos em uso, devem ser
autenticados em Cartério de Titulos e Documentos, esteja inscrito ou ndo o empresario.

(C) A escrituracéo sera feita em idioma e moeda corrente nacionais e em forma contébil, por ordem cronolégica de dia, més e
ano, sem intervalos em branco, nem entrelinhas, borrdes, rasuras, emendas ou transportes para as margens; é defeso o uso
de cbdigo de numeros ou de abreviaturas, mesmo que constem de livro préprio, autenticado regularmente.

(D) A sociedade empresaria que adotar o sistema de fichas fica dispensada do uso de livro apropriado para o langamento do
balanco patrimonial e do de resultado econdmico.

(E) O juiz s podera autorizar a exibicao integral dos livros e papéis de escrituragdo quando necessaria para resolver questdes
relativas a sucess&o, comunhéo ou sociedade, administracdo ou gestdo a conta de outrem, ou em caso de faléncia.

20. Quanto aos prepostos, é correto afirmar:

(A) Gerente é o preposto, permanente ou temporario, no exercicio da sede da empresa, cujos poderes se estendem sobre suas
filiais ou sucursais.

(B) O preposto ndo pode, sem autorizagéo escrita, fazer-se substituir no desempenho da preposi¢do, sob pena de os sécios da
empresa responderem solidariamente pelas obrigagcdes contraidas e o preposto responder subsidiariamente pelos atos do
substituto.

(C) Salvo autorizagéo expressa ou assentimento tacito, o preposto ndo podera negociar por conta prépria ou de terceiro, nem
participar, direta ou indiretamente, de operagéo do mesmo género da que lhe foi atribuida, sob pena de responder por perdas
e danos materiais e morais.

(D) Quando a lei ndo exigir poderes especiais, considera-se o gerente autorizado a praticar todos os atos necessarios ao
exercicio dos poderes que lhe foram outorgados e, na falta de estipulagcéo diversa, consideram-se solidarios os poderes
conferidos a dois ou mais gerentes.

(E) As limitacdes contidas aos poderes outorgados ao gerente serdo sempre ineficazes em relagéo as pessoas com quem ela
tratar.

Direito Constitucional
21. De acordo com uma das classificacdes das normas constitucionais quanto a sua aplicabilidade, o preceito constitucional

segundo o qual “o Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor” contém norma de eficicia

plena, uma vez que as normas definidoras de direitos e garantias fundamentais tém aplicacéo imediata, podendo produzir
todos os seus efeitos independentemente de edicdo de lei.

plena, uma vez que todos os seus efeitos podem ser produzidos mediante ordem judicial proferida em mandado de
segurancga voltado para suprir a auséncia de norma regulamentadora da Constitui¢éo.

contida, uma vez que todos os seus efeitos podem ser produzidos independentemente de lei que, se editada, pode
estabelecer os termos em que o direito constitucional deve ser exercido.

limitada, uma vez que depende de edi¢do de lei para que todos os seus efeitos possam ser produzidos.

contida, uma vez que todos os seus efeitos podem ser produzidos mediante ordem judicial proferida em ag&o popular, voltada
para suprir a auséncia de norma regulamentadora da Constituicdo.
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22. O Poder Constituinte derivado tem como caracteristica, dentre outras, ser

auténomo, pois o seu titular € o povo e, por isso, ndo esta limitado pelo direito.
limitado, pois sua obra é limitada por regras estabelecidas pelo Constituinte originario.
inicial, pois sua obra é a base da ordem juridica.

insubordinado, pois esté limitado apenas por principios n&o escritos.

incondicionado, pois ndo esté sujeito a qualquer forma prefixada para manifestar sua vontade.

23. Lei federal que autorize a autoridade administrativa a suspender as atividades de associa¢cbes que persigam fins ilicitos mostra-

se

(A)

compativel com a Constituicdo Federal, desde que garanta a associacéo o direito a ampla defesa, com os meios e recursos a
ela inerentes, podendo a lei ser objeto de acéo declaratdria de constitucionalidade proposta perante o Supremo Tribunal
Federal.

compativel com a Constituicdo Federal, desde que garanta a associacdo o direito ao contraditério e ao devido processo
legal no @mbito administrativo, podendo a lei ser objeto de ag¢do declaratéria de constitucionalidade proposta perante o
Superior Tribunal de Justica.

incompativel com a Constituicdo Federal porque, nessa situagéo, somente é permitida a punigdo dos responsaveis pela
entidade, podendo a lei ser objeto de a¢&o direta de inconstitucionalidade proposta perante o Supremo Tribunal Federal.

incompativel com a Constituicdo Federal, segundo a qual as associagbes s6 poderédo ter suas atividades suspensas por
deciséo judicial transitada em julgado, podendo a lei ser objeto de reclamacgéo proposta perante o Superior Tribunal de
Justica.

incompativel com a Constituicdo Federal, segundo a qual as associagbes s6 poderédo ter suas atividades suspensas por
deciséo judicial, podendo a lei ser objeto de a¢&o direta de inconstitucionalidade proposta perante o Supremo Tribunal
Federal.

24. A autoridade competente instaurou processo administrativo contra certa empresa, por descumprimento de normas de protecéo
ao consumidor, tendo-lhe imposto a pena de multa prevista em lei, a ser paga no prazo ali fixado, caso contrario o valor seria
cobrado judicialmente. Constou do ato de instauragdo do referido processo que a empresa, se assim desejasse, poderia
impugnar a imposi¢cdo da penalidade mediante provocagéo do Poder Judiciario, sendo-lhe vedada, em raz&o do pequeno valor
da multa, a oposicdo de defesa ou recurso administrativo. Nesse caso, o auto de infragdo é

(A)

B)

compativel com a Constituicdo Federal, uma vez que, nos termos desta, cabe ao Estado promover a defesa do
consumidor.

compativel com a Constituicdo Federal, uma vez que, nos termos desta, a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder
Judiciario les&o ou ameacga a direito.

compativel com a Constituicdo Federal, uma vez que, nos termos desta, é garantido a todos, no a&mbito judicial e
administrativo, a razoavel duragdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagéo.

compativel com a Constituicdo Federal, uma vez que, nos termos desta, ninguém sera privado da liberdade ou de seus
bens sem o devido processo legal.

incompativel com a Constituicdo Federal, uma vez que, nos termos desta, aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes.

25. O Presidente da Republica pretende que seja editada norma prevendo novas penas administrativas, a par das sangdes ja
previstas em lei, aqueles que praticarem infracdo as regras de protecdo ao consumidor. Considerando as disposi¢cbes da
Constituicdo Federal, para alcancar sua pretenséo o Presidente da Republica

(B)

poderé apresentar projeto de lei na matéria, uma vez que o Chefe do Poder Executivo tem iniciativa legislativa privativa
nesse tema.

poderé apresentar projeto de lei na matéria, uma vez que o Chefe do Poder Executivo tem iniciativa legislativa nesse tema,
assim como os membros da Camara dos Deputados e do Senado Federal.

poderé fazé-lo mediante Decreto, uma vez que cabe, privativamente, ao Chefe do Poder Executivo editar Decreto para
dispor sobre a organizacdo e o funcionamento da Administracdo Publica e, portanto, para criar novas penas a serem
aplicadas pelas autoridades administrativas.

poderé fazé-lo, em caso de relevancia e urgéncia, mediante edicdo de medida proviséria, uma vez que o tema pode ser
objeto desse ato normativo, que perdera os efeitos, desde a sua edi¢do, se ndo for convertido em lei pelo Congresso
Nacional no prazo de 45 dias, prorrogavel uma vez por igual periodo.

néo dispde de qualquer instrumento, ndo podendo editar medida proviséria nem apresentar projeto de lei, uma vez que a
matéria se insere no dmbito da iniciativa legislativa privativa dos membros do Poder Legislativo.
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Direito Civil
26. De acordo com a Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasileiro,
(A) salvo disposi¢cdo em contrario, a lei comecga a vigorar em todo o pais imediatamente ap6s sua publicagao oficial.
(B) as correcdes a texto de lei ja em vigor consideram-se lei nova.
(C) como regra geral, a lei revogada restaura-se quando a lei revogadora perder a vigéncia.
(D) quando a lei for omissa, o juiz decidird de acordo com a vontade presumida do legislador em face da realidade social.
(E) aleinova, que estabeleca disposi¢des gerais ou especiais a par das ja existentes, revoga ou modifica a lei anterior.
27. Emrelagéo aos direitos da personalidade,
(A) salvo por exigéncia médica, é vedado o ato de disposi¢éo do préprio corpo, quando importar diminuicdo permanente da
integridade fisica, ou contrariar os bons costumes.
(B) como regra geral, os direitos da personalidade sdo transmissiveis e renunciaveis, sendo possivel limitar-se voluntariamente
0 seu exercicio.
(C) ftratando-se de morto, poderdo pleitear perdas e danos em relagdo a direitos da personalidade violados o cénjuge ou
companheiro sobrevivente, bem como seus filhos, exclusivamente.
(D) adisposicdo do préprio corpo para depois da morte, gratuita ou onerosamente, néo é possivel em nenhuma hipétese.
(E) o nome goza de protecdo juridica, mas n&o o pseuddnimo, por se tratar de mero apelido social.
28. Acerca dos defeitos do negécio juridico,
(A) tanto o dolo essencial como o dolo acidental anulam o negécio juridico, sem prejuizo de perdas e danos materiais e
morais.
(B) se duas partes celebrantes de um negdécio juridico procederem com dolo, ambas podem alegé-lo para anular o negécio ou
reclamar indenizagéo por perdas e danos materiais e morais.
(C) a coacgéo caracteriza-se pelo temor reverencial, salvo se disser respeito a pessoa estranha a familia do coagido.
(D) o erro néo prejudica a validade do negdcio juridico quando a pessoa, a quem a manifestacdo de vontade se dirige, se
oferecer para executa-la na conformidade da vontade real do manifestante.
(E) o falso motivo n&o vicia a declaracdo de vontade em nenhum caso, tratando-se de mera percepg¢éo equivocada da
realidade.
29. No tocante a pessoa juridica, considere:
I. Comeca a existéncia legal das pessoas juridicas de direito privado com o inicio efetivo de suas atividades societérias ou
empresariais, apés o que deveré proceder-se a inscri¢édo de seu ato constitutivo no registro respectivo.
II. As associagbes, as sociedades, as organiza¢des religiosas, os partidos politicos e as empresas individuais de res-
ponsabilidade limitada sdo pessoas juridicas de direito privado.
ITII. Em caso de abuso da personalidade juridica, caracterizado pelo desvio de finalidade, ou pela confuséo patrimonial, pode
o0 juiz decidir, a requerimento da parte, ou do Ministério Publico quando Ihe couber intervir no processo, que os efeitos de
certas e determinadas relagdes de obrigagdes sejam estendidos aos bens particulares dos administradores ou sécios da
pessoa juridica.
Esta correto o que se afirma em
(A) IeIIT, apenas.
(B) IelII,apenas.
(C) IIeIIT, apenas.
(D) I, ITeIII.
(E) TIIT, apenas.
30. Sobre a responsabilidade civil, segundo o Cédigo Civil brasileiro, é correto afirmar:
(A) Exige sempre que a culpa do ofensor seja provada, mesmo nos casos de responsabilidade objetiva por atos perigosos a
coletividade.
(B) Nunca atinge o incapaz, mas somente seu representante legal ou judicial, por ndo ter o incapaz discernimento quanto a
pratica dos atos da vida civil.
(C) Os empresérios individuais e as empresas respondem, apenas se provada sua culpa, pelos danos causados pelos
produtos postos em circulagéo no mercado consumidor.
(D) Pode dar-se objetivamente, isto &, independentemente de culpa do ofensor, por exemplo quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.
(E) O direito de exigir reparacéo pelos danos causados e a obrigacdo de ressarci-los nunca se transmitem com a heranga,
pois s&o personalissimos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Direito do Consumidor

31. Aquele que impde o dever de o fornecedor informar de modo adequado o consumidor, suprindo assim todas as informacdes
tidas essenciais para o melhor aperfeicoamento da relagdo de consumo, garantindo inclusive a livre escolha do consumidor de
contratar o fornecedor traduz o principio da

A)

B
C
D
E

AAAAA
— T N

transparéncia.
vulnerabilidade.
boa fé objetiva.
protecéo.
informacao.

32. O consumidor por equiparacéo € aquele para o qual o Cédigo de Defesa do Consumidor estende sua protecdo em razéo da

(A)
B)
(€)
(D)
(B)

potencial gravidade que pode assumir a difusdo de um produto ou servigo no mercado.

colaboragéo prestada por este na aquisi¢édo do produto por terceira pessoa, este conhecido como consumidor direto.
aquisicéo direta do produto da mesma linha de produgéo, mesmo que o seu produto ainda ndo tenha revelado risco.
relagéo de parentesco com o consumidor que sofreu o risco diretamente.

relagédo habitacional e que, mesmo n&o sendo o consumidor que adquiriu o produto ou servigo, dele usufruiu em
decorréncia da coabitacao.

33. A relacdo juridica de consumo possui trés elementos, sendo estes o elemento subjetivo, o objetivo e o finalistico. S&o eles,
respectivamente:

0 sujeito da relagédo de consumo, ou seja: o consumidor; o produto ou servi¢o; o desejo de aquisi¢do para uso préprio.

as partes envolvidas na relagéo: consumidor e fornecedor; o objeto sobre o qual recai a relagéo, ou seja, o servico, ja que
a relacéo néo se faz presente quando falamos de produto; a utilizacdo do servigco, ndo se aplicando a relacéo juridica de
consumo & aquisi¢cdo de produto como destinatéario final.

as partes envolvidas na relagéo juridica: consumidor e fornecedor; o objeto sobre o qual recai a relagéo, ou seja, o produto,
j& que a relacdo ndo se faz presente quando tratamos sobre utilizacdo de servigco; a aquisicdo do produto como
destinatério final, ja que o servigo n&o é voltado a destinagdo especifica.

as partes envolvidas na relagdo juridica: consumidor e fornecedor; o objeto sobre o qual recai a relacdo, ou seja, o produto
ou o servi¢o; a ideia de que o consumidor vai adquirir o produto ou servico como destinatéario final.

aquele que se sujeita as regras consumeristas, ou seja: o comerciante; o produto ou servigo; o desejo de vender a terceiro
o produto ou servigo que o comerciante fornece.

34. Considera-se direito basico do consumidor:

AAAA
g >
- 2 =

a facilitacéo da defesa do consumidor em juizo, garantindo, a qualquer publico, gratuidade da Justica.
a célere prestacéo dos servigos publicos em geral.
a prevencéo contra danos difusos, sempre que for possivel alguma lesdo a consumidor especifico.

a divulgacéo no produto sobre sua periculosidade em, no minimo, duas linguas, sendo uma necessariamente a do pais
onde se coloca a venda o produto.

a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacbes desproporcionais ou sua revisdo em razéo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas.

35. A respeito da prote¢do a salde e seguranca dos consumidores em relagdo a produtos e servigos, e segundo o Cddigo de
Defesa do Consumidor, é correto afirmar:

(B)

Em se tratando de produto industrial, ao vendedor cabe prestar as informagdes necessérias ao seu consumidor.

Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a salde ou seguranga dos consumidores, a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo informéa-los a respeito.

O fabricante deveré higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servigos, ou
colocados & disposicdo do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o risco de
contaminacao.

O produto com alto grau de nocividade ou periculosidade & salde ou seguranga pode ser colocado a venda ou utilizagéo,
desde que o consumidor assine termo de ciéncia.

O Codigo de Defesa do Consumidor ndo normatiza questdes relativas a protegcdo a salde e & seguranca do Consumidor,
sendo matérias afeta a Decretos executivos.

36. Orisco que ndo pode ser identificado quando da colocagéo do produto no mercado em funcdo de uma impossibilidade cientifica
e técnica, somente sendo descoberto depois de algum tempo de uso do produto, é chamado de risco

(A)
(B)
(C)
(D)
(B)

de criacao.

de desenvolvimento.
de avanco tecnolégico.
oculto.

nao considerado.
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37. Comrelagéo ao tema a responsabilidade pelo fato ou defeito do produto, o Cédigo de Defesa do Consumidor explicita quem séo
0s responsaveis pela reparagdo dos danos. Utilizou-se, para isso, de rol taxativo dos responsaveis, sem se utilizar do termo
fornecedor. Porém, fica explicita a existéncia de trés tipos de fornecedores. Sdo eles:

(A) fornecedor aparente: assim entendido o importador de produto industrializado ou in natura; fornecedor real: termo que
compreende o fabricante, o produtor e o construtor; fornecedor inferido: assim entendido como aquele que esta na linha de
producdo até a chegada do produto ou servi¢co ao consumidor.

(B) fornecedor presumido: aquele que apde seu nome ou marca no produto final, fornecedor oculto: aquele que, mesmo n&o
sendo citado, foi responsével pela fabrica¢édo; fornecedor inferido: assim entendido o importador de produto industrializado
ou in natura.

(C) fornecedor real: termo que compreende o fabricante, o produtor e o construtor; fornecedor presumido: assim entendido o
importador de produto industrializado ou in natura; fornecedor aparente: aquele que apde seu home ou marca no produto
final.

(D) fornecedor oculto: aquele que, mesmo ndo sendo citado, foi responséavel pela fabricacdo; fornecedor aparente: assim
entendido como aquele que esta na linha de producéo até a chegada do produto ou servigo ao consumidor; fornecedor
presumido: aquele que apde seu nome ou marca no produto final.

(E) fornecedor inferido: assim entendido como aquele que esta na linha de producéo até a chegada do produto ou servigo ao
consumidor; fornecedor real: aquele que apde seu nome ou marca no produto final, fornecedor presumido: termo que
compreende o fabricante, o produtor e o construtor.

38. E correto classificar o defeito do produto da seguinte forma:

(A) defeito de criagdo ou concepcéo; defeito de produgéo; e defeito de informag&o ou comercializagéo.

(B) defeito de producéo; defeito de entrada; e defeito de venda.

(C) defeito de criacéo; defeito industrial; e defeito de venda.

(D) defeito de producéo; defeito industrial, e defeito de venda.

(E) defeito de criacéo; defeito de caracterizagéo; e defeito de uso.

39. Quando o servico ndo fornece a seguranca que o consumidor pode esperar, levando-se em consideracéo as circunstancias
relevantes como o modo de seu fornecimento, o resultado e os riscos que dele normalmente se esperam e a época em que foi
fornecido, é servico chamado de
(A) incompleto.

(B) obsoleto.

(C) defeituoso.

(D) inseguro.

(E) insalubre.

40. Com relagéo a um vicio de quantidade de um determinado produto ou servigo, é correto afirmar:

(A) Em se tratando de presta¢do do servico em menor quantidade, ndo pode o fornecedor complementa-lo oferecendo tra-
balho de terceiro.

(B) N&o se pode reparar com o abatimento proporcional do preco.

(C) A forma de ressarcimento independe da concordancia do consumidor.

(D) Ao fornecedor cabera voltar-se contra o fabricante, mesmo que o produto tenha sido pesado em equipamentos de seu
comércio.

(E) Haresponsabilidade solidaria entre os fornecedores.

41. O art. 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que o direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de fécil cons-
tatacdo caduca em
(A) 15 dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duraveis; e de 60 dias, tratando-se de fornecimento de

servigo e de produtos duraveis.

(B) 15 dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duraveis; e de 30 dias, tratando-se de fornecimento de
servigo e de produtos duraveis.

(C) 30 dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duraveis; e de 90 dias, tratando-se de fornecimento de
servigo e de produtos duraveis.

(D) 30 dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duraveis; e de 60 dias, tratando-se de fornecimento de
servigo e de produtos duraveis.

(E) 60 dias, tratando-se de fornecimento de servi¢o e de produtos ndo duraveis; e de 30 dias, tratando-se de fornecimento de
servigo e de produtos duraveis.

42. O prazo prescricional para reclamar pelos danos causados por fato do produto ou do servigo, segundo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, é de
(A) 5 anos.

(B) 3anos.

(C) 5 anos para o fato do produto e 3 para o fato do servigo.

(D) 3 anos para o fato do produto e 5 para o do servigo.

(E) 2anos.
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43. O prazo para reclamar por vicio aparente do servigo ou do produto é de natureza
(A) oculta, revelando-se quando da percepgédo do vicio.
(B) prescricional.
(C) decadencial, mas que pode ser alterado pela vontade das partes.
(D) prescricional, mas que pode ser alterado pela vontade das partes.
(E) decadencial.
44. A extens&o, pelo juiz, da responsabilidade de uma personalidade quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito,
excesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato social, bem como quando houver faléncia,
estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administragdo, dé-se o nome de
(A) responsabilidade ampliada da personalidade juridica.
(B) desconsideracéo da personalidade juridica.
(C) responsabilizagéo a maior da personalidade juridica.
(D) extenséo da personalizagéo da pessoa juridica.
(E) alteracéo temporaria da personalidade juridica.
45. Diante de uma inscri¢do indevida do nome do consumidor em lista de pessoas em débito, é cabivel indenizacdo por danos
morais. Nesta hipétese, o dano moral sera
(A) objetivo.
(B) calculado conforme o dano efetivamente comprovado.
(C) calculado se houver dano & imagem.
(D) presumido.
(E) improéprio, pois decorrente de erro do cadastro.
46. O art. 51 do Cébdigo de Defesa do Consumidor estabelece a nulidade de pleno direito das clausulas contratuais que contrariam
as normas de ordem publica e interesse social estabelecidas em favor da defesa do consumidor. S&o exemplos dessas
cldusulas previstas no Cédigo, as cldusulas que
(A) obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranc¢a de sua obrigagéo, sem que igual direito |he seja conferido contra
o fornecedor; e, que transfiram responsabilidades a terceiros.

(B) indiguem o valor maximo de ressarcimento em caso de dano; e, que determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem.

(C) possibilitem a rendncia do direito de indenizagéo por benfeitorias voluptuarias; e, que indiquem o valor maximo de
ressarcimento em caso de dano.

(D) ftransfiram responsabilidades a terceiros; e, que vedem o ressarcimento por danos efetivamente comprovados, mesmo que
de pequeno valor.

(E) estabelegam inversdo do énus da prova em prejuizo do consumidor; e, que possibilitem a renlincia do direito de
indenizacéo por benfeitorias voluptuérias.

47. A protecdo do consumidor contra uma pratica comercial na qual ele ndo desfruta das melhores condi¢des para decidir sobre a
conveniéncia do negécio, e que permite o desfazimento do negécio no prazo de 7 dias sempre que ocorrer a contratagéo fora do
estabelecimento comercial, da-se o0 nome de direito de
(A) anulagéo do negécio mediante comprovacao de prética abusiva.

(B) refazimento.
(C) arrependimento.
(D) resolucgéo.

(E) troca.

48. Nos contratos de compra e venda de méveis ou iméveis mediante pagamento em prestacdes, bem como nas alienagdes fidu-
cidrias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que
(A) estabelecam a perda total das prestagcbes pagas em beneficio do credor que, em raz&o do inadimplemento, pleitear a

resolucdo do contrato e a retomada do produto alienado.
(B) estipularem que os contratos deverdo ser expressos necessariamente em moeda corrente nacional.
(C) determinarem a compensacédo ou restituicdo das parcelas quitadas descontando as vantagens auferidas com a fruicéo e
0s prejuizos que o inadimplente ou desistente causou no grupo.
(D) permitirem a retomada do bem.
(E) permitirem a consideragéo das parcelas ja pagas quando da retomada do bem.
49. Ao contrato cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornece-

dor de produtos ou servi¢os, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contelido da-se o nome de
contrato

(A) de gaveta.

(B) de simples leitura.
(C) inalteravel.

(D) do fornecedor.
(E) de adeséo.

PROMA-Fiscal Defesa Consumidor-AQ1 1M



||II|||II [0 LR R A TDN TR aerno de prova ‘Aot Tipo 001

Sao modelos de san¢des administrativas previstas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor:

(A)
(B)

os]

CHG)

o

Imposi¢éo de contrapropaganda e apreenséo de livros-caixa.

Suspenséo do fornecimento do produto ou servico e resolu¢do do contrato de locagéo do imével onde o servigo é prati-
cado.

Intervencéo administrativa e monitoramento de vendas por érgéo publico fiscalizador.
Cassacgao do registro do produto junto ao érgdo competente e proibicéo de fabricagdo do produto.

Multa e exposi¢éo na midia da marca que causou irregularidade, pelo prazo minimo de duas semanas.

51. Constitui infracdo penal prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor:

Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros,
recipientes ou publicidade.

Deixar de prestar, por trés vezes, socorro ao consumidor que reclama por servigo técnico autorizado.
Prestar servico em residéncia sem identificar-se com craché ou carta de apresentacgéo.
Vender produto estragado, sem a devida indicagéo sobre o vencimento do produto para uso, na respectiva embalagem.

Indicar servigo que possa ser prestado no prazo de vinte e quatro horas e n&o respeitar o limite indicado.

52. No tema publicidade voltada a consumidores, qualquer modalidade de informacédo ou comunicagéo de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servi-
¢os, é chamada de

>

o8}

D

(
(
(C
(
(E

publicidade irregular.
publicidade abusiva.
publicidade enganosa.
antipublicidade.
publicidade viciada.

53. O Instituto de Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON do Estado do Maranhao é uma

autarquia responséavel pela defesa da cidadania e direitos do consumidor.
empresa publica pertencente a Secretaria da Justica.
empresa privada, criada pela associa¢do de comerciantes por determinagéo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

empresa de economia mista, mantida pelos empresarios fornecedores de produtos e servigos para os consumidores do
Estado.

fundacéo responsavel pela defesa dos direitos do consumidor e manutencéo de vinculos com os fornecedores de produtos
€ servicos.

54. O Sistema Nacional de Informac¢des de Defesa do Consumidor — SINDEC

(E)

possibilitou a integragéo entre os fornecedores e os consumidores, unindo dados sobre cada produto ou servigo prestado
no Pais.

néo ficou responsavel pela sistematizacdo do banco de dados para consumidores, haja vista que estes sdo elaborados
pelo Sistema Estadual de Informagbes de Defesa do Consumidor.

criou a padronizagéo para o atendimento ao consumidor, mas as bases de dados continuam estaduais, haja vista o princi-
pio federativo.

possibilitou a integragdo dos PROCONSs, criando procedimentos de padronizagéo de atendimento do consumidor e trami-
tacdo de processos e, ainda, a constru¢cdo de um banco de dados sobre o mercado consumidor nacional, sistematizando
informacées em todos os Estados integrados.

ainda néao foi implantado.

55. Sobre a Sumula do Supremo Tribunal de Justica — STJ, na seara do direito do consumidor e do dano estético, é correto afirmar:

O Superior Tribunal de Justica n&o sumulou tal entendimento, sendo que a jurisprudéncia ainda se encontra bastante divi-
dida sobre a tematica.

E ilicita a cumulacéo das indenizagdes de dano estético e dano moral.
E licita a cumulacdo das indenizacdes de dano estético e patrimonial.
E ilicita a cumulac&o das indenizacdes de dano estético e patrimonial.

E licita a cumulacéo das indenizacdes de dano estético e dano moral.
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Legislagio Especial

56. A Lei Estadual n® 7.806/2002 fixou prazo para atendimento dos consumidores nas filas bancarias. Considerou, neste dispositivo que

(A)

os postos de atendimento deveriam possuir cronémetro para adequar o nimero de atendimento ao nimero de horas
trabalhadas por cada funcionario dos bancos.

diante do publico que, em média, as instituicdes bancéarias atendem, devem contar com nlimero de funcionéarios que possa
oferecer atendimento adequado aos consumidores.

é pratica abusiva deixar de estipular prazo para o cumprimento de obrigacéo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a
exclusivo critério dos bancos.

é pratica abusiva ndo adequar o nimero de funcionarios dos bancos ao nimero de clientes que possui.

é préatica abusiva n&o individualizar o atendimento prestado ao consumidor, praticando o atendimento massificado e
impessoal.

57. De acordo com o Decreto n®2.181/1997, que dispde sobre a organizacéo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC,
séo consideradas praticas infrativas ao consumidor:

(A)

Prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condi¢éo
social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos; exigir do consumidor que possua valores em dinheiro em notas exatas,
negando-se a trocar os valores maiores, ou seja, a pratica conhecida como “dar troco”; submeter o consumidor inadim-
plente ao ridiculo ou a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos consumidores de servigos; deixar de executar os servicos,
quando cabivel, sem custo adicional, recusar o atendimento domiciliar para prestacéo de servico, caso possua frota de
automéveis para servicos externos.

Recusar o atendimento domiciliar para prestacdo de servico, caso possua frota de automdveis para servicos externos;
deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade do produto ou servi¢o, quando do langamento dos mesmos
no mercado de consumo, ou quando da verificacdo posterior da existéncia de riscos; elaborar cadastros de consumo com
dados irreais ou imprecisos.

Elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos; executar servicos sem a prévia elaboragéo de orgamento
e autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes; exigir do
consumidor que possua valores em dinheiro em notas exatas, negando-se a trocar os valores maiores, ou seja, a pratica
conhecida como “dar troco”.

Recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos consumidores de servicos; prevalecer-se da fraqueza ou
ignoréncia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condi¢cdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos; e, executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagéo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes.

58. A acéo civil pUblica, regulada pela Lei n® 7.347/1985, pode ser ajuizada para responsabilizacéo por danos causados ao

(A)
B

AAAA
— TN~

C
D
E

consumidor, mas somente se houver danos morais.

consumidor, se ao menos um individuo tiver sido efetivamente lesado.
consumidor, mas somente se houver danos patrimoniais.

consumidor.

meio ambiente e valores histéricos, ndo atingido danos ao consumidor.

59. Sobre a oferta e as formas de afixagéo de precos de produtos e servigos para o consumidor, é correto afirmar:

(A)

(B)

N&o ha exigéncia de informagéo de descontos, pois a prote¢do da lei visa 0 abuso de préaticas e ndo concessbes em favor
dos consumidores.

A utilizagéo de aprecamento por cédigo de barras é permitida pela legislacdo vigente.
O apregcamento de produtos em vitrines ndo segue a mesma exigéncia dos bens expostos a venda no interior das lojas.

Na venda a varejo de produtos fracionados, ha necessidade de indicagdo do pregco do conjunto de itens e ndo do prego do
item fracionado.

Ha garantia de que o consumidor levara dois produtos pelo pre¢o de um se ndo encontrar o preco fixado na mercadoria.

60. A pessoa que contribuir para plano privado de assisténcia a salide, em decorréncia de vinculo empregaticio, ao se aposentar
sera assegurado o direito de manutencdo como beneficiario,

(A)

se tiver contribuido pelo prazo minimo de 10 anos, nas mesmas condi¢des de cobertura da qual antes gozava, desde que
assuma o seu pagamento integral.

nas mesmas condi¢cdes de cobertura da qual antes gozava, independentemente de tempo minimo de contribui¢cdo, desde
que assuma o seu pagamento integral.

se tiver contribuido pelo prazo minimo de 6 anos, nas mesmas condi¢des de cobertura da qual antes gozava, desde que
assuma setenta e cinco por cento de seu pagamento.

se tiver contribuido pelo prazo minimo de 2 anos, nas mesmas condi¢des de cobertura da qual antes gozava, desde que
assuma o seu pagamento integral.

se tiver contribuido pelo prazo minimo de 6 anos, nas mesmas condi¢des de cobertura da qual antes gozava, desde que
assuma o seu pagamento integral.
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PROVA ESCRITA SUBJETIVA
Instrucdes Gerais:

10.4 A Prova Escrita Subjetiva constara de duas questdes discursivas, para as quais o candidato devera apresentar, por escrito, as solugdes. 10.5 As questdes
discursivas avaliardo o dominio técnico de contelido dos temas abordados, consideradas a coesdo, a coeréncia e a argumentacdo, a experiéncia prévia do
candidato e a adequacéo as atribui¢cdes do cargo. 10.6 Na afericdo do critério de corre¢ao gramatical, por ocasido da avaliagdo do desempenho na Prova Escrita
Subjetiva, os candidatos devem usar as normas ortograficas em vigor a partir de 1 de janeiro de 2016, implementadas pelo Acordo Ortografico da Lingua
Portuguesa. 10.7 Ser& atribuida nota ZERO & Prova Escrita Subjetiva nos seguintes casos: a) for assinada fora do local apropriado; b) apresentar, no Caderno
de Resposta Definitiva, qualquer tipo de sinal que, de alguma forma, possibilite a identificacdo do candidato (por exemplo: assinatura, tracos, desenhos, rabiscos
e etc); ¢) apresentar textos sob forma nédo articulada verbalmente (apenas com desenhos, nimeros e palavras soltas ou em versos) ou qualquer fragmento do
texto escrito fora do local apropriado; d) for escrita a lapis, em parte ou na totalidade; e) estiver em branco; f) apresentar abordagem insuficiente ou incorreta do
conteudo solicitado; g) apresentar letra ilegivel e/ou incompreensivel; h) fugir a modalidade de texto solicitada e/ou as questdes praticas propostas; i) ndo atender
aos requisitos definidos na grade corre¢cdo/mascara de critérios pela Banca Examinadora. 10.9 Na Prova Escrita Subjetiva deverdo ser rigorosamente
observados os limites minimo de 20 (vinte) linhas e maximo de 30 (trinta) linhas, sob pena de perda de pontos a serem atribuidos a Redagdo. 10.10 A Prova
Escrita Subjetiva tera carater eliminatério e classificatério. Cada uma das questdes serd avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, considerando-se
habilitado o candidato que tiver obtido, no conjunto das duas questdes, média igual ou superior a 60 (sessenta) pontos. 10.11 A nota final da Prova Escrita
Subjetiva serd a média das questdes.

QUESTAO 1
Discorra, fundamentadamente, sobre o recall ou o “chamar de volta” como instrumento de prote¢cdo ao consumidor. Justifique a impor-
tancia, a previsdo legal e a necessidade de atingir todos os envolvidos.

(Utilize as linhas abaixo para rascunho)
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30
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QUESTAO 2

Discorra, fundamentadamente, sobre o superendividamento e o direito do consumidor, abordando a importancia das medidas de pre-
vencao, o impacto do marketing, o consumo de massa e o equilibrio da relagdo contratual.

(Utilize as linhas abaixo para rascunho)

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
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