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CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

Para responder as questoes de 1 a 5, leia o texto abaixo.

Uma foto, uma vida
POR MARCELO LEVITES

Um jovem estudante de radiologia, o israelense
chamado Yehonatan Turner, teve a brilhante ideia de incluir
fotos de pacientes (obviamente com o consentimento deles)
nas telas dos computadores dos radiologistas quando estes
iam fazer o laudo de exames como de Tomografia
Computadorizada. A partir dai ele percebeu uma maior
empatia por parte dos profissionais com as pessoas que iam
fazer Raio-X, Tomografias e ressonancias magnéticas.

O estudo, de 2008, mostrou que, ao verem as
fotografias, os radiologistas passaram a ser mais
meticulosos na forma como analisavam o exame. Os
pacientes deixaram de ser apenas pernas, bracos, cabeca
etc. para terem uma identidade, um rosto. Turner resolveu
fazer este estudo porque percebeu nos radiologistas — ele
era um deles — isolamento e soliddo. E, para ele, a forma
impessoal de seu trabalho passou a mudar quando ele
mesmo imaginava estar fazendo o exame no seu pai ou na
sua avo.

O mais interessante do estudo é que uma simples
fotografia mudou a abordagem dos profissionais que
passaram a ver seus pacientes “como um ser humano, ndo
como um caso de estudo anénimo”. Trazendo esta histéria
para a nossa realidade percebo que muitas vezes deixamos
de ver as pessoas como seres humanos e as tratamos como
numeros. Isso quando ndo as percebemos como alguém
que nos atrapalha e nos tira o lugar nosso por direito na fila,
no transito, no transporte publico etc.

Felizmente temos na nossa sociedade outros
Turners que, vez ou outra, nos chacoalham e nos mostram
que devemos enxergar as pessoas como realmente sdo:
pessoas. Por isso, sugiro um exercicio didrio: trate as
pessoas como se fossem seus pais ou avdés. O mundo
certamente ficarda menos sombrio e escuro como sdo as
salas dos exames para se tornar radiante e cheio de vida.
Viva mais e melhor.

(http.//emais.estadao.com.br/blogs/viva-mais-e-melhor/uma-foto-uma-
vida/)

QUESTAO 1

Sobre o texto como um todo, pode-se compreender
corretamente que:

(A) valoriza a ciéncia pura em detrimento das relagGes
interpessoais, sejam elas de que natureza forem.

(B) compara a atuagdo de profissionais de saude quando
tratando pessoas desconhecidas e seus parentes,
considerando esta atua¢do mais eficaz que aquela.

(C) mostra que os profissionais da drea da saude jamais
devem confundir seus pacientes com seus parentes, o
que, indiscutivelmente, prejudicaria a clareza e a
acurdacia em sua atuacdo profissional.

(D) prova, por meio da apresentagdo de resultados
cientificamente comprovados, que os médicos podem e
devem tratar de seus parentes mais préximos, como
pais e avos, cuidando deles como se fossem pacientes
desconhecidos.

(E) apresenta uma medida simples, que é a inclusdo de
fotografias de pacientes juntamente com seus exames
de imagem, que pode levar a melhorias na atuagao de
profissionais da area de saude ao analisarem exames
desses individuos.

QUESTAO 2

Pode-se considerar que o texto apresentado é:

(A) jornalistico, apesar de apresentar a marca da primeira
pessoa, 0 que ndo é comum nesse tipo de texto;
apresenta as caracteristicas gerais de uma noticia, como
o lide, por exemplo, que apresenta as informacgdes
essenciais no inicio do texto.

(B) um conto, ja que apresenta fatos ficticios do cotidiano,
escritos em uma linguagem clara, direta e lirica.

(C) uma crénica, j& que apresenta fatos ficticios do
cotidiano, escritos em uma linguagem clara, direta e
lirica.

(D) um trecho de romance, ja que apresenta, nitidamente,
referéncias a capitulos anteriores, com mencdo a
personagens e agles anteriores aqueles presentes no
trecho apresentado, além de tempo cronoldgico.

(E) um relato de viagem, com dados autobiograficos, até
porque apresenta as memdrias pessoais do narrador,
contadas em primeira pessoa.
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QUESTAO 3

Assinale, dentre as palavras a seguir, aquela que representa
um antoénimo para “meticulosos”, que aparece em destaque
no texto.

(A) Cuidadosos.
(B) Delicados.

(C) Preciosistas.
(D) Negligentes.
(E) Detalhistas.

Para responder as questoes de 6 a 10, leia os quadrinhos a
seguir.

QUESTAO 4

Observe a passagem abaixo, destacada do texto.

“Trazendo esta histdria para a nossa realidade percebo que
muitas vezes deixamos de ver as pessoas como seres
humanos e as tratamos como numeros. Isso quando néo as
percebemos como alguém que nos atrapalha e nos tira o
lugar nosso por direito na fila, no trdnsito, no transporte
publico etc.”

Sobre as trés ocorréncias de “as”, em destaque no trecho,
analise as afirmativas e assinale a correta.

(A) Sao, todas elas, artigos definidos, femininos, plurais.

(B) As duas primeiras sdo artigos; a uUltima, porém, é um
pronome reto.

(C) A primeira é um artigo definido; a segunda e a terceira,
porém, sdo exemplos de pronomes obliquos, que se
referem a “pessoas”.

(D) As trés ocorréncias tém classificacbes morfoldgicas
diferentes, que sdo, respectivamente: pronome, artigo e
preposigao.

(E) A primeira ocorréncia é um exemplo de artigo
indefinido, que especifica o substantivo “pessoas”; a
segunda é um pronome relativo, que retoma “pessoas”;
a terceira é uma preposicdo acidental.

b

BOMBARGEADD FOR FOTOMS DE
ALTA EMERSLA, CALVIM E TRAMS-
FORMADRD MU RATO-X VIV

EMBORA ESTA SOMNDISAD VA
FACILITAR DIAGMOSTICOS
MEDICOS FUTUROS, ELA TORMA
A A FRESENGA DE CALVIM

\ A MESA LMA PROVACAD

qll

QUESTAO 5

A palavra “enxergar” aparece, no texto, corretamente
au . n

escrita com “x”, assim como estdo corretamente grafadas as
seguintes palavras:

(A) enxarcar — enxente — enxuto.

(B) mexerica — eximio — enxague.

(C) xiqueiro —mechido — xeque.

(D) mecher — achar — pexinxa.

(E) pexincha — mexer — mexa (de cabelo).

TOLO MURDO PORE VER A COMIDA
LE CALVIM SEMDRD TRITURADA
EEMGOLIDA NESTE MOMENTO,
CALVIM MASTEGA LA GRANGE
COLHERADA DE CBEME DE

PELO AMOR BE DEUS, MASTIGUE
BE BOCA FECHADA!
VOrE ACHA QUE MOS

QUEREMOS
YER [55071

WMIL=O

(http://unasp-ec.com/fisica/index.php/questoes-de-vestibular-fisica/ufabc-
fisica/)

QUESTAO 6

Sobre os quadrinhos como um todo, analise as afirmativas a

seguir.

Trata-se de uma histédria de ficgdo cientifica.

Faz-se uma referéncia a possivel doenca do garoto
Calvin, que, provavelmente, apresenta fraturas nos
0SS0sS.

O ultimo quadrinho deixa claro que, somente depois de
alimentar-se, o garoto se viu curado da patologia que o
acometera.

contribui

A linguagem ndo verbal muito para a

compreensao dos quadrinhos.

Esta correto o que se afirma em:

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

nenhuma das afirmativas.
somente uma das afirmativas.
somente duas das afirmativas.
somente trés das afirmativas.
todas as afirmativas.
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QUESTAO 7
O trecho do primeiro quadrinho “bombardeado por fétons
de alta energia” é:

(A) uma oragdo subordinada adverbial, reduzida de
participio.

(B) um aposto explicativo, j4 que mostra a causa de Calvin
ter se tornado uma espécie de raio-X vivo.

(C) um aposto especificativo, ja que delimita Calvin entre
tantos outros garotos que poderiam passar pela mesma
situagdo.

(D) um vocativo longo, o que se pode comprovar, inclusive,
pelo fato de aparecer isolado por virgula.

(E) um predicativo do sujeito, o qual, por sua vez, é
representado por “raio-X vivo”.

QUESTAO 8

Em “Embora esta condicdo va facilitar diagndsticos médicos
futuros, ela torna a presencga de Calvin a mesa uma provagado
nojenta”:

(A) o pronome demonstrativo “esta” deveria,
obrigatoriamente, ser substituido por “essa” ou por

“aquela”, ja que se trata de uma referéncia anaférica.

“ ”

(B) o pronome pessoal “ela” refere-se, de maneira
catafdrica, a “esta condigdao”, causando, porém, uma
incoeréncia por ambiguidade.

(C) o pronome pessoal “ela” refere-se, num processo de
coesdo referencial anafdrica, a “embora”.

(D) o sinal indicativo de crase em “a mesa” representa um
desvio em relagdo as normas de uso do acento grave, ja
gue ndo existe, ai, juncao de preposicao com artigo.

(E) as palavras “diagndsticos” e “médicos” aparecem
corretamente acentuadas e o sdo devido a mesma regra
de acentuacdo, a das palavras proparoxitonas.

QUESTAO 10

No trecho “Vocé acha que nds queremos ver isso?”, o “que”:

(A) deveria, obrigatoriamente, ser substituido por “o qual”.

(B) deveria, obrigatoriamente, ser substituido por “nos
quais”.

(C) é um pronome relativo.

(D) introduz uma oragdo subordinada substantiva.

(E) é uma preposicdo, ja que une termos de mesma

classificagdo morfoldgica.
Raciocinio logico

QUESTAO 11
Considerem-se todos os anagramas da palavra RADIOLOGIA.
Quantos deles tém as vogais juntas?

(A) 24

(B) 4340
(C) 17280
(D) 2160
(E) 4320

QUESTAO 9

Considere as seguintes expressoes:

I. "étransformado" (primeiro quadrinho).
Il. "va facilitar" (segundo quadrinho).

lll. "pode ver" (terceiro quadrinho).

IV. "queremos ver" (quarto quadrinho).

Nota-se formacdo de voz passiva analitica em e
presenca de infinitivo na formacdo da locucdo verbal em

Assinale a opg¢do que preenche corretamente as lacunas.

QUESTAO 12

Trés técnicos em radiologia deixaram seus aventais na
recepcao de um restaurante. Na saida, a pessoa que
trabalhava na recepgao devolveu um avental para cada um
deles de maneira aleatdria, face ao enorme fluxo de clientes
naquele dia. Qual a probabilidade de que os aventais
tenham sido devolvidos corretamente (cada um ao seu
dono)?

(A) 1/3
() 1/6
(€) 1/2
(D) 2/3
(E) 1/9

QUESTAO 13

Em uma instituicdo de ensino técnico, sabe-se que, de todos
os alunos matriculados, 60% cursam radiologia, 45% cursam
enfermagem e 30% ndo estdo matriculados em nenhum
desses cursos. Se exatamente 49 alunos cursam radiologia e
enfermagem, podemos concluir que o ndmero de alunos
dessa instituicdo é igual a:

(A) 1l (primeira lacuna) e |, Il e IV (segunda lacuna). (A) 140
(B) lell(primeiralacuna)e lll e IV (segunda lacuna). (B) 150
(C) I (primeiralacuna) e ll, Ill e IV (segunda lacuna). (C) 160
(D) 1,11 e lll (primeira lacuna) e IV (segunda lacuna). (D) 170
(E) N (primeira lacuna) e, lll e IV (segunda lacuna). (E) 180
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QUESTAO 14

No Brasil, o comércio pela internet tem tido um crescimento
rapido nos ultimos anos. A tabela a seguir exibe o nimero
de brasileiros que fizeram compras utilizando a rede de

computadores.
Ano Numero de consumidores
2008 151 milhGes
2009 177 milhGes
2010 203 milhdes

Considerando a tabela e admitindo que a taxa média de
crescimento entre 2010 e 2012 seja a mesma que a do
periodo de 2008 a 2010, podemos afirmar que em 2012 o
numero de brasileiros que estara consumindo por meio do
comércio pela internet sera de:

(A) 255 milhGes.
(B) 232 milhdes.
(C) 272 milhGes.
(D) 226 milhGes.
(E) 237 milhoes.

QUESTAO 15

Uma maquina que confecciona filmes fotograficos produz
900 desses filmes em 50 minutos. Quantos filmes ela
produzird em 1h e 43 minutos?

(A) 1800
(B) 1890
(C) 1287
(D) 1818
(E) 1854

ESPACO PARA RASCUNHO
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Nogoes de Informatica

Nas questdes que avaliam os conhecimentos de nogdes de
informatica, a menos que seja explicitamente informado o
contrario, considere que todos os programas mencionados
estdo em configuragdo padrdo, em portugués, que o mouse
estd configurado para pessoas destras, que expressdes como
clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com
o botdo esquerdo do mouse e que teclar corresponde a
operac¢do de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo ha
restricoes de protecdo, de funcionamento e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

QUESTAO 16

Sobre a tecnologia Wi-Fi, leia as afirmativas a seguir.

I.  As redes Wi-Fi funcionam por meio de ondas de radio.
Elas sdo transmitidas por meio de um adaptador,
roteador, que recebe os sinais, decodifica e os emite a
partir de uma antena.

II. O raio de acdo de uma rede Wi-Fi é variavel, de acordo
com o roteador e a antena utilizada.

lll. A expressdao Wi-Fi surgiu como uma alusdo a expressao
High Fidelity (Hi-Fi), utilizada pela industria fonografica
na década de 50.

Estda correto o que se afirma em:

(A) lell, somente.
(B) 1l elll, somente.
(C) 1elll, somente.
(D) todas.

(E) nenhuma.

O seguinte trecho de planilha deve ser utilizado para
responder as questdes 19 e 20, sobre o programa MS Excel
2013.

A B C D E
2 EQUIPES |Mar|Abr|Mai|Jun
3 Amarela 1 2 3| 4
4 Azul 5| 4 3| 2
5 Verde 1 3 5| 2
6 Vermelha | 4 5 1 2

QUESTAO 19
Qual serd o resultado exibido, ao se digitar a formula
=PROC(A4;A3:A6;B3:B6), em alguma célula vazia?

—_—~ o~~~
o 0O

- — =
“u A W N R

QUESTAO 20

Qual serd o resultado exibido, ao se digitar a férmula
=MAIOR(B3:E6;2)-MENOR(B3:E6;3), em alguma célula vazia?
(A)
(8)
()
(D)
(

=)
~ W NN -2 O

E)

QUESTAO 17

O tratador de interrupcdes faz parte de qual dos seguintes
componentes computacionais?

(A) CPU.

(B) Memoria RAM.

(C) Driver de dispositivo.

(D) Unidade de aritmética e ldgica.
(E) Boot.

QUESTAO 18

Com qual, dos seguintes caracteres, seguido por um espaco,
ao se iniciar um paragrafo, o programa MS Word 2013 cria
uma lista com marcadores?

QUESTAO 21

No programa MS Power Point, do Office 365, qual é o nome
do recurso que, reconhecendo alteragGes na posicdo e
formatagdo de objetos em um slide, cria efeitos de transicdo
para a exibicdo do slide seguinte?

(A) Transigdo.
(B) Alter.

(C) Player.

(D) Flutuar.

(E) Transformar.

QUESTAO 22

No sistema operacional Windows 10, como é chamado o
servigo que gerencia a impressao de documentos?

(A) #
(B) @ (A) Servidor de impressdo.
(C) & (B) Buffer de impressao.
(D) * (C) Spooler.
(E) - (D) Administrador do sistema.
(E) Pool de impressoras.
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QUESTAO 23

Sobre o navegador Firefox, leia as afirmativas a seguir.

. Um plugin é um programa instalado no Firefox que
adiciona recursos que podem ser usados por paginas
web.

II.  Uma extensdo é um programa feito especialmente para
o Firefox para criar ou modificar alguma funcionalidade.
A existéncia ou ndo de alguma extensdo ndo interfere
na visualizagdo das paginas.

lll. Um exemplo comum de extensdo é o Flash Player, que é
um visualizador de programas escritos em flash.

Estd correto o que se afirma em:

(A) lell, somente.
(B) Il elll, somente.
(C) lelll, somente.
(D) todas.

(E) nenhuma.

QUESTAO 24

Como fazer uma busca no Google por um termo que esteja
somente no titulo de uma publicagdo?

(A) Deve-se iniciar a busca com o sinal de maior (>).
(B) Deve-se encerrar a busca com o sinal de maior (>).
(C) Deve-se iniciar a busca com o termo “intitle:”.

(D) Deve-se iniciar a busca com a tag <title>.

(E) Deve-se encerrar a busca com a tag <title>.

QUESTAO 25
Com relagdo aos tipos e formas de backup, leia as
afirmativas a seguir.

I. O backup incremental é a cépia de todos os dados que
foram modificados desde o ultimo backup de qualquer
tipo.

II. No backup diferencial, com excecdo da primeira
execucdo, quando é semelhante ao incremental, serdo
copiados todos os dados alterados desde o backup
completo anterior.

lll. A operagdo de um hot backup tem como caracteristica
permitir que o sistema possa permanecer em execug¢ao
enquanto é realizada.

Estd correto o que se afirma em:

(A) 1ell, somente.
(B) 1l elll, somente.
(C) 1elll, somente.
(D) todas.

(E) nenhuma.

Etica no Servigo Publico

QUESTAO 26

Basicamente, os cadigos de ética sdo divididos em direitos e
deveres: os direitos destinados a constituir a imagem, a
identidade e o perfil da empresa, por exemplo; e os deveres
sdo as obriga¢Bes e condutas que tal empresa deve tomar ao
desempenhar os seus servios, visando sempre ao
cumprimento das condutas morais e éticas. Sobre a ética e seus
principios, valores e normas, leia as afirmativas seguintes.

I.  Existem alguns principios basicos que estdo presentes em
quase todos os cédigos, como a protecdo do patrimonio da
empresa, a necessidade da transparéncia nas
comunicagdes internas e externas, o assédio sexual ou
profissional, o respeito entre chefes e subordinados e a
denuncia da pratica do suborno ou de corrupcao.

Il.  S3o alvo dos codigos de ética os fatores externos ao grupo,
como o tratamento e a relagdo que desempenham com os
consumidores, por exemplo. A partir desse ponto de vista,
os codigos preveem as agles que norteiam as praticas de
marketing, propaganda e comunicagdo da empresa, assim
como a qualidade do atendimento.

Ill. As normas estabelecidas em um cddigo de ética podem
(ou ndo) estar atreladas as normas civis. Nesse caso, o
descumprimento de alguns pontos cruciais do cddigo
podem ser motivo para punigdo perante leis previstas nas
legislagdes penais e trabalhistas.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) I, somente.

(C) 1Nl somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(

E) todas as afirmativas.

QUESTAO 27

Codigo de ética é um acordo que estabelece os direitos e
deveres de uma empresa, instituicdo, categoria profissional,
ONG, a partir da sua missdo, cultura e posicionamento social, e
que deve ser seguido pelos funcionarios no exercicio de suas
atividades profissionais. Considerando-se a ética prevista na
fungao publica, o exercicio dessas atividades envolve:

I.  compromisso moral irrestrito aos interesses do cliente.

Il. responsabilidade para com as tarefas que lhe sejam
estabelecidas pelo seu empregador, recorrendo a todo e
qualquer meio que se fizer necessario para cumpri-la com
sucesso.

Ill. compromisso ético, principalmente para consigo mesmo e
para com o empregador, infligindo deveres e
responsabilidades indelegaveis.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) I, somente.

(C) 11, somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(E) nenhuma das afirmativas.
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QUESTAO 28

O Decreto n? 1.171/94 (Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal) estabelece
normas referentes as Comissdes de Etica. Sobre o tema,
analise as afirmativas seguintes.

I.  Em todos os oOrgdos e entidades da Administracdo
Publica Federal direta, indireta autdrquica e
fundacional, ou em qualquer 6rgdo ou entidade que
exerga atribuigcdes delegadas pelo poder publico, devera
ser criada uma Comissdo de Etica, encarregada de
orientar e aconselhar sobre a ética profissional do
servidor, no tratamento com as pessoas e com O
patrimdnio publico.

II. Para fins de apuracdo do comprometimento ético,
entende-se por servidor publico todo aquele que, por
forca de lei, de contrato ou de qualquer ato juridico,
preste servigos de natureza permanente, temporaria ou
excepcional, ainda que sem retribuicdo financeira,
desde que ligado direta ou indiretamente a qualquer
o6rgdo do poder estatal, como as autarquias, as
fundagdes publicas, as entidades paraestatais, as
empresas publicas e as sociedades de economia mista,
ou em qualquer setor em que prevaleca o interesse do
Estado.

lll. A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de
Etica é a de adverténcia verbal e, em caso de
reincidéncia, a de censura publica, e sua

fundamentagdo constara do respectivo parecer,

assinado por todos os seus integrantes, com ciéncia do

faltoso.
Estd correto o que se afirma em:

(A) I, somente.

(B) 1, somente.

(C) 1, somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(E) todas as afirmativas.

QUESTAO 29

Com relagdo as regras deontoldgicas definidas no Decreto n?
1.171/94, julgue as afirmativas seguintes.

I. O servidor publico ndo podera jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta. Ou seja, tera que
decidir, principalmente, entre o oportuno e o
inoportuno, consoante as regras contidas na
Constituigdo Federal.

Il. Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizacdo do servico publico,
por conduzir, impreterivelmente, a desordem nas
relagbes humanas.

lll. A fungdo publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, se integra na vida particular de
cada servidor publico. Assim, os fatos e atos verificados
na conduta do dia a dia em sua vida privada poderdo
acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida
funcional.

Esta correto o que se afirma em:

=

I, somente.

I, somente.

Ill, somente.

duas das afirmativas, somente.
nenhuma das afirmativas.

=)

—_——— =
e}
= ==

m
-

QUESTAO 30

O Decreto n? 1.171/94 institui algumas vedac&es que devem
ser observadas pelos servidores publicos federais, dentre
elas:

I. exercer com estrita moderacdo as prerrogativas
funcionais que Ihe sejam atribuidas, abstendo-se de
fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses dos
usuarios do servico publico e dos jurisdicionados
administrativos.

Il. abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcao,
poder ou autoridade com finalidade estranha ao
interesse  publico, mesmo que observando as
formalidades legais e ndo cometendo qualquer violagdo
expressa a lei.

lll. deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu
alcance ou do seu conhecimento para atendimento do
seu mister.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) Il, somente.

(C) 1ll, somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(E) todas as afirmativas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

E importante informar a equipe sobre os planos
estratégicos da empresa e a parte que lhe cabe em todo o
processo. Com relagdo as decisdes gerenciais e as decisdes
delegadas, analise as afirmativas.

I.  Atribuir poder de decisdo a um subordinado reduz a
pressdo sobre o gerente.

Il. Para o colaborador, o voto de confianga serve para
motivar. Além disso, quando a decisdo é tomada por
quem estd mais perto do “front”, sdo maiores as
chances de acerto.

IIl. Em geral, as razdes que levam um gerente a centralizar
decisGes sdo ruins: ou ele pretende manter seu poder
intocado ou ndo confia que os subordinados agirdo de
maneira correta.

Estd correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) lell, somente.
(C) llelll, somente.
(D) lelll, somente.
(E) nenhuma.

QUESTAO 32
Considere a proposicao | e a razdo Il a seguir.

I. O envolvimento total da equipe s6 pode ser atingido se
o lider atender as demandas psicolégicas das pessoas.
Pesquisas indicam que, em sua maioria, as atividades
gerenciais envolvem necessidades intelectuais — as
demandas referentes a expressdo vém em segundo
plano. Ao abordar as trés dreas com igual atengdo,
ampliam-se as chances de conquistar mentes, espiritos
e coracgGes dentro da equipe,

PARA TANTO

II. O lider/gerente deve permitir certa autonomia, para
que as pessoas criem seu proprio ambiente de
trabalho, reconhecer abertamente as contribui¢cdes de
cada um e, sempre que possivel, delegar
responsabilidades e tarefas nas respectivas areas de
atuagao.

Assinale a alternativa correta.

(A) A proposicdo é falsa, mas a razdo é verdadeira.

(B) A proposicdo é verdadeira, mas a razao é falsa.

(C) A proposicdo e a razdo sdo falsas.

(D) A proposigdo e a razdo sdo verdadeiras, e a razdo
justifica a proposigao.

(E) A proposicdo e a razdo sado verdadeiras, mas abordam
matérias distintas.

QUESTAO 33

Sobre o comportamento organizacional envolvendo as
relagbes individuo/organizacdo e a comunicacdo em
equipe, leia as seguintes afirmativas.

I.  Nas conversas com a equipe, deve-se buscar a
informalidade. Contudo, tanto no campo formal como
no informal, o excesso de informagdes deve ser
evitado.

Il. A empresa de modelo descentralizada, que é dividida
em unidades independentes, é o modelo ideal para
uma perfeita comunicagao entre os funcionarios.

lll. A conversa informal ajuda a avaliar os animos da
equipe e funciona como antidoto contra boatos e
fofocas.

IV. ReuniGes individuais para discutir questdes ou
problemas iminentes, em vez de confiar apenas em
relatérios ou outros documentos escritos, costumam
gerar retorno imediato e decisdo rapida.

Pode-se afirmar que:

=

todas estdo corretas.
somente uma estd correta.
somente duas estdo corretas.
somente trés estdo corretas.
todas estdo incorretas.

—_— — —~ —
o 0O
- — =

m
-

QUESTAO 34

Philip Crosby propde uma sequéncia de passos para a
implantagao de um programa de melhoria da qualidade nas
empresas/instituicbes. Dentre eles, estd a avaliagdo do
custo da ndo qualidade:

(A) em que o papel da equipe é avaliar o que é necessario
em cada departamento e levar a cabo tudo o que diz
respeito a politica geral da qualidade da organizagao.

(B) que tem a finalidade de fortalecer a cultura do fazer
certo pela primeira vez, para evitar repeticGes de a¢Oes
e economizar tempo e pessoal.

(C) em que as equipes da melhoria da qualidade deverao
fazer uma estimativa dos custos da ndo qualidade
como, por exemplo, despesas com retrabalhos,
despesas com trocas, de forma a identificar zonas
prioritdrias em que as ac¢les serdo imediatamente
rentaveis.

(D) cujo propdsito é que os funciondrios compreendam a
importancia do respeito pelas especificagGes e o custo
das ndo conformidades.

(E) que confere aos dirigentes os diferentes niveis de
responsabilidades e  experiéncias para  que
implementem o que lhes compete no programa global
de melhoria da qualidade.

CONTER/CRTRs

AGENTE ADMINISTRATIVO (Nivel Médio) 9



| CONCURSO PUBLICO UNIFICADO N2 01/2017 — CONTER/CRTRs

Aplicagdo: 2017 |

QUESTAO 35

Entre as contribuicbes de Deming para a exceléncia
gerencial estdo os principios por ele instituidos para a
produtividade que visa ao programa de melhoria continua
da organizacdo. Julgue verdadeiros (V) ou falsos (F) os
principios listados a seguir.

() A alta administracdo e todas as pessoas devem
aprender e adotar a nova filosofia: ndo mais conviver com
atrasos, erros e defeitos no trabalho.

( ) Deve-se investir na prevencdo de defeitos, em vez de
investir na corregao.

( ) Suspender a pratica de fazer negdcios apenas na base
do prego.

() Demolir as barreiras funcionais entre departamentos.

( ) Eliminar exortagbes a produtividade sem que os
métodos ndo tenham sido providenciados.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta.

(A) F=F—F-V-
(B) F=V-V-F-
(C) V=V-V-V-
(D) V-F—F—F-
(E) V-F-V-V-—

'n<<<<

QUESTAO 36

E por meio da classificacdo que os itens em estoque sdo
agrupados segundo determinados critérios, sejam eles
peso, forma, dimensdes, tipo, uso etc. O resultado é a
otimizacdo dos controles de estoque, dos procedimentos
de armazenagem e da operacionalizacdo dos almoxarifados
(locais de armazenagem dos itens de material na
organizagdo). A classificacdo de materiais passa por
algumas etapas, sendo uma delas a simplificacdo. Sobre ela,
avalie as seguintes afirmativas.

I.  Consiste na reducdo da diversidade de itens de
material em estoque que se destinam a um mesmo
fim.

II. Caso existam dois itens de material que sdo
empregados para a mesma finalidade, com o mesmo
resultado, indiferentemente, opta-se pela inclusdo de
apenas um deles no catdlogo de materiais.

Ill. Descreve minuciosamente o material, possibilitando
sua individualizagdo em uma linguagem familiar ao
mercado.

IV. Euma etapa que antecede a padronizacio.

Pode-se afirmar que:

(A) todas estdo corretas.

(B) somente uma esta correta.
(C) somente duas estdo corretas.
(D) somente trés estdo corretas.
(E) todas estdo incorretas.

QUESTAO 37

Distribuir material do almoxarifado, conforme solicitacdo
de outros setores; participar das atividades relativas a
compra de materiais diversos; e manter contatos com os
fornecedores para aquisicdio de materiais: sdo funcGes

inerentes a d4rea administrativa. Analise as seguintes
afirmativas sobre estoque de materiais.

I.  Materiais ndo-de-estoque sdao os materiais que, dada a
imprevisibilidade da demanda pela organizagao, nao
tém necessidade de estarem em estoque. Nesse caso,
quando verificada sua necessidade, inicia-se um
processo pontual de aquisicao. Afinal, estoque gera
custos a organizagdo.

Il. Em érgdos publicos, a aquisicdo dos materiais ndo-de-
estoque, dos quais a demanda, em termos
guantitativos, é imprevisivel, é feita,
preferencialmente, mediante o chamado Sistema de
Registro de Precos.

Ill. Em orgdos publicos, com raras excegbes, o objetivo
final é a prestacdo de um servico. Assim, tendo em
vista que usualmente ndao contemplam processos
produtivos, o tipo de material mais comum no setor
publico é o material auxiliar (material de expediente,
de informatica, de limpeza etc.).

Esta correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) lell, somente.
(C) Ilelll, somente.
(D) lelll, somente.
(E) nenhuma.

QUESTAO 38

Quanto a classificagdo dos arquivos, leia as seguintes
afirmativas.

I.  Arquivos histéricos sdo aqueles que tém sob sua
custddia os documentos resultantes da experiéncia
humana num campo especifico, como, por exemplo, os
arquivos médicos e os de radiologia.

Il. Consideram-se arquivos privados os conjuntos de
documentos produzidos ou recebidos por pessoas
fisicas ou juridicas, em decorréncia de suas atividades.

Ill. Os arquivos publicos sdao os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos, no exercicio de suas
atividades, por o6rgdos puUblicos de ambito federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal em
decorréncia de suas fungBes administrativas,
legislativas e judiciarias.

IV. Segundo a natureza da entidade a que estdo
vinculados, os arquivos podem ser ativos e inativos.

Pode-se afirmar que:

>
2=L==2

todas estdo corretas.
somente uma estd correta.
somente duas estdo corretas.
somente trés estdo corretas.
E) todas estdo incorretas.

=)
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QUESTAO 39

Preservacdo de documentos é o conjunto de medidas
adotadas visando proteger, conservar ou restaurar os
documentos armazenados em um arquivo. Na conservagao
dos documentos, varios elementos devem ser evitados,
pois tendem a danificar ou acelerar sua degradacao. Sobre
medidas e cuidados com a preservagao dos documentos,
considere os seguintes itens.

I. Deve-se evitar a entrada de agua, fogo ou luz no
ambiente de arquivo, pois esses elementos tendem a
danificar os documentos.

II. A limpeza do ambiente, sempre que possivel, deve ser
feita a seco (aspirador de pd) ou com a utilizagdo de
panos Umidos nas estantes e no chao.

Ill. Deve-se evitar a utilizacao de saliva ou umedecedor de
dedos ao passar as paginas dos documentos.

IV. Ao fazer anotagbes nos documentos, como o codigo de
classificagdo, por exemplo, deve-se utilizar lapis.

V. Os objetos metalicos, como clipes, grampos e
colchetes, devem ser evitados por provocar a oxidacao
do papel. Quando necessaria a juntada de folhas para
formar um processo ou documento, é indicada a
utilizacdo de clipes ou colchetes plasticos.

VI. Colas e fitas adesivas também devem ser evitadas, por
provocar manchas irreversiveis no documento,
produto de sua alta acidez. Na restauragao de
documentos, existem colas e fitas adesivas com
qualidade arquivistica (sem acidez) adequadas a essa
tarefa.

Quantos dos itens apresentados estdo corretos?

(A) Todos.

(B) Cinco, somente.
(C) Quatro, somente.
(D) Trés, somente.
(E) Dois, somente.

QUESTAO 40

A digitalizacao é dirigida ao acesso, a difusdao e a
preservacdo do acervo documental. Antes do inicio do
projeto de digitalizagdo, pressupde-se que o tratamento
arquivistico dos documentos, a avaliacao e a selegdao dos
conjuntos documentais a serem digitalizados ja tenham
sido desenvolvidos e que o acervo arquivistico selecionado
tenha sido previamente higienizado, identificado e
organizado (arranjo, descricao e indexacao). Sobre o tema,
analise as seguintes afirmativas.

I. A fim de se gerar um representante digital fiel ao
documento original, deve-se identificar o menor
caractere (linha, trago, ponto, mancha de impressao) a
ser digitalizado para a determinagdo da resolucao
Optica que garantira sua legibilidade na versao digital.

Il. Para a definicao do tipo de equipamento de captura
digital a ser utilizado, devem-se observar os tipos
documentais existentes no acervo e sua quantificagao,
além das caracteristicas fisico-quimicas de cada tipo de
documento, para reduzir os riscos a integridade fisica
do original.

lll. O processo de digitalizacao devera ser realizado,
preferencialmente, nas instalagdes das instituicOes
detentoras do acervo documental, evitando-se seu
transporte e manuseio inadequados, e a possibilidade
de danos causados por questdes ambientais, roubo ou
extravio.

IV. Recomenda-se a digitalizagdo de  conjuntos
documentais integrais, como fundos/colecdes ou
séries. No entanto, é possivel digitalizar itens
documentais isolados, devido a frequéncia de uso,
estado de conservagdao ou alto valor intrinseco com
necessidade de incremento de sua seguranca, sem,
entretanto, descontextualiza-los do conjunto a que
pertencem.

Pode-se afirmar que:

A) todas estdo corretas.
somente uma estd correta.

— —

somente duas estdo corretas.

S

somente trés estdo corretas.

—_ o —~ —~
@)

E) todas estdo incorretas.
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QUESTAO 41

O controle de qualidade é uma etapa fundamental apds a
digitalizacdo dos documentos. Assegurar que a imagem
gerada esteja integra e pronta para o uso é um diferencial
do servico profissional. A qualidade da imagem digital é o
resultado dos seguintes fatores: da resolucdo Ooptica
adotada no escaneamento, da profundidade de bit, dos
processos de interpolagao (quando utilizados) e dos niveis
de compressdo, além das caracteristicas dos préprios
equipamentos e técnicas utilizadas nos procedimentos que
resultam no objeto digital. Apds a captura digital, devem
ser realizadas as atividades de controle de qualidade.
Importante ressaltar que o parametro de qualidade é o de
Resolucdo Optica, que:

(A) consiste na adigdo, por meio de software, de novos
pixels, a partir dos pixels existentes.

(B) é a capacidade de captura real da imagem, em
quantidades de pontos, sem a utilizacao de recursos de
interpolagao, que resultam num aumento artificial da
resolucao.

(C) tem como propédsito a utilizagdo de filtros para a
geracao das matrizes digitais.

(D) é uma medida do nimero de bits utilizados para definir
cada pixel.

(E) é o dispositivo de captura digital (sensor - CCD)
acoplado a uma camera fotografica dotada de conjunto
optico (lentes) convencional ou hibrido.

QUESTAO 42

Nos termos da Lei n? 12.527/11 (acesso a informacgdo),
qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informacOes a drgdos e entidades referidos nessa lei, por
qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a
identificacdo do requerente e a especificagdio da
informacdo requerida. Relativamente ao tema, avalie as
seguintes afirmativas.

I. Para o acesso a informagdes de interesse publico, a
identificacdo do requerente ndo pode conter
exigéncias que inviabilizem a solicitagdo.

II. Os orgdos e as entidades do poder publico devem
viabilizar alternativa de encaminhamento de pedidos
de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.

Ill. S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitagdo de informagbes de
interesse publico.

Estd correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) lell, somente.
(C) lelll, somente.
(D) lelll, somente.
(E) nenhuma.

QUESTAO 43

Conforme disp&e a Lei n? 12.527/11, o 6rgdo ou entidade
publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a
informagdo disponivel. Analise as seguintes afirmativas
sobre o tema.

I. O servigo de busca e fornecimento da informagdo é
gratuito, salvo nas hipoteses de reproducdo de
documentos pelo 6rgdo ou entidade publica
consultada, situacdo em que poderd ser cobrado
exclusivamente o valor necessdrio ao ressarcimento do
custo dos servicos e dos materiais utilizados. Estara
isento de ressarcir tais custos todo aquele cuja situagdo
econémica nao lhe permita fazé-lo sem prejuizo do
sustento préprio ou da familia, declarada nos termos
da Lein®7.115/83.

IIl.  Quando se tratar de acesso a informacgdo contida em
documento cuja manipulagdo possa prejudicar sua
integridade, devera ser oferecida a consulta de cdpia,
com certificagcdo de que esta confere com o original. Na
impossibilidade de obtencdo de cépias, o interessado
podera solicitar que, a suas expensas e sob supervisdo
de servidor publico, a reprodugdo seja feita por outro
meio que ndo ponha em risco a conservagdo do
documento original.

ll. E direito do requerente obter o inteiro teor de decisdo
de negativa de acesso, por certidao ou copia.

Esta correto o que se afirma em:

A) todas.
B) Iell, somente.

(
(
(C) Nl elll, somente.
(D) Ielll, somente.
(

E) nenhuma.
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QUESTAO 44

Com

relacio as normas de acesso, classificacdo e

preservacdo das informacgGes, estabelecidas pelo Decreto
ne 7.724/12 que regulamenta a Lei n? 12.527/11 (que
dispOe sobre o acesso a informagdes), julgue as seguintes

afirmativas.

As informagOes classificadas no grau ultrassecreto ou
no secreto serdo definitivamente preservadas, nos
8.159/91,
restricdo de acesso enquanto

termos da Lei n¢® observados os
procedimentos de

vigorar o prazo da classificacdo.

As informagdes classificadas como documentos de

guarda permanente que forem objeto de

desclassificacdo serdo encaminhadas ao Arquivo
Nacional, ao arquivo permanente do 6rgdo publico, da
entidade publica ou da instituicdo de carater publico,
para fins de organizacdo, preservacgdo e acesso.

As informagGes sobre condutas que impliquem
violagdo dos direitos humanos praticada por agentes
publicos ou a mando de autoridades publicas nao
poderdo ser objeto de classificagdo em qualquer grau
de sigilo nem ter seu acesso negado.

Ndo podera ser negado acesso as informagGes
necessarias a tutela judicial ou administrativa de
direitos fundamentais. O requerente devera apresentar
razdes que demonstrem a existéncia de nexo entre as
informagOes requeridas e o direito que se pretende

proteger.

Pode-se afirmar que:

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

todas estdo corretas.
somente uma esta correta.
somente duas estdo corretas.
somente trés estdo corretas.
todas estdo incorretas.

QUESTAO 45

Considerando as

diretrizes definidas no Decreto

ne 7.724/12, leia as seguintes afirmativas.

O acesso, a divulgacdo e o tratamento de informagdo
classificada em qualquer grau de sigilo ficardo restritos
a pessoas que tenham necessidade de conhecé-la e
que sejam credenciadas segundo as normas fixadas
pelo Nucleo de Seguranga e Credenciamento, instituido
no ambito do Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Republica, sem prejuizo das atribuicoes
de agentes publicos autorizados por lei.

A pessoa natural ou entidade privada que, em razdo de
qualquer vinculo com o Poder Publico, executar
atividades de tratamento de informagdes classificadas,
adotara as providéncias necessarias para que seus
empregados, prepostos ou representantes observem
as medidas e os procedimentos de seguranca das
informacgdes.

A autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade
publicara anualmente, até o dia 12 de junho, em sitio
na Internet: rol das informagdes desclassificadas nos
ultimos doze meses; rol das informacGes classificadas
em cada grau de sigilo; relatério estatistico com a
quantidade de pedidos de acesso a informacgdo
recebidos, atendidos e indeferidos; e informacses
estatisticas agregadas dos requerentes. Tal norma
desobriga os 6rgdos e as entidades a conservarem em

meio fisico as informacgdes descritas.

Esta correto o que se afirma em:

P

co=

I, 1elll.

I e ll, somente.

Il e lll, somente.
I e lll, somente.
nenhuma.
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QUESTAO 46

No atendimento ao publico, determinados
comportamentos sdo fundamentais para garantir a boa
imagem da instituicdo e a satisfacdo de quem recebe o
servico prestado. Considere as seguintes afirmativas sobre

0 assunto.

I. O engajamento configura-se como o envolvimento
ativo do funciondrio nd3o somente com suas
atribuicdes, mas também com a missdo da empresa, o
que ajuda a lidar com as situagdes do dia a dia e a
solucionar conflitos que possam eventualmente surgir.

II. O trato, como caracteristica do que é cortés, delicado,
afavel, gentil, Ihano, é efetivo para que a comunicacgdo
flua bem.

lll. A civilidade é um conjunto de condutas que demonstra
consideracdo e respeito mutuo, boas maneiras,
urbanidade.

Estd correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) lell, somente.
(C) Nelll, somente.
(D) lelll, somente.
(E) nenhuma.

QUESTAO 48

O trabalho em equipe envolve empatia, personalidade e
convivéncia para que o relacionamento se estabeleca.
Acerca do assunto, julgue as seguintes afirmativas.

I. A eficacia do comportamento interpessoal depende da
empatia nos relacionamentos pessoais e profissionais.

Il. A autoestima tem relevante importancia para a eficicia
no relacionamento interpessoal.

lll. Interpor-se, em atitude de cunho pessoal, ante os
interesses coletivos, € uma maneira de atuar como
mediador para resolver conflitos de relacionamento
interpessoal.

IV. Ser aviltante é tipico de um comportamento receptivo
e, portanto, valido para a compreensdo mutua entre
membros de uma equipe.

Pode-se afirmar que:

A) todas estdo corretas.
somente uma esta correta.

— —

somente duas estdo corretas.

A=)

somente trés estdo corretas.

—_— — —~ —
(@)

E) todas estdo incorretas.

QUESTAO 47

A comunicabilidade, a apresentacgao, o interesse, a conduta,
a objetividade, a eficiéncia sdo caracteristicas intrinsecas a
qualquer relacionamento entre membros de uma equipe.
Sobre o tema, analise as seguintes afirmativas.

I. Agir como lider é de garantia de influéncia positiva
para os demais colegas.

Il. Delegar fun¢des que lhe sdo inerentes é uma atitude
recomendada a fim de descentralizar as funcdes.

lll. Ter controle da situacdo demonstra-se com uma
postura rigorosa e austera.

IV. Quando ha maior rapidez no processo de comunicagdo,
nunca ha distor¢des de informacgdes.

V. Os conflitos e os antagonismos sdo evitados quando a
comunicagao é informal.

Quantas afirmativas estdo corretas?

(A) Quatro, somente.
(B) Trés, somente.
(C) Duas, somente.
(D) Uma, somente.
(E) Nenhuma.

QUESTAO 49

Define como a empresa se parece, ou seja, como ela é
percebida/notada pelo publico. Nesse contexto, o papel do
atendente, que presta informagdes, que orienta, que
conduz o usuario ao setor mais adequado a sua demanda, é
de grande valor. Portanto, é uma representacdo mental, no
imaginario coletivo, de um conjunto de caracteristicas e
valores que funcionam como esteredtipo e determinam a
conduta e as opinides da instituicdo. O texto refere-se a:

A) identidade corporativa.
B) missdo corporativa.

(

(

(C) finalidade corporativa.

(D) responsabilidade corporativa.
(

E) imagem corporativa.

CONTER/CRTRs
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O conjunto formado pelas caracteristicas pessoais e pelas

atitudes tomadas no ambiente de trabalho determina qual

é a postura profissional do funcionario. No mercado atual,

apostar em um comportamento de exceléncia é um

diferencial para se obter um bom desempenho na

profissdo. Dentre as alternativas a seguir, assinale a

conduta inadequada com relagdo a postura profissional.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

lembrar-se de que os perfis em redes sociais sdo
publicos e de que todos tém acesso a eles,
independentemente das configuragdes de privacidade.
Portanto, deve-se ter cuidado com o que se comenta
sobre a instituicdo e os colegas de trabalho.

entregar documentos nos prazos acertados e procurar
chegar alguns minutos antes de as reunides
comegarem. Em caso de atrasos, avisar as pessoas
envolvidas para evitar transtornos.

ficar atento as regras gramaticais da Lingua Portuguesa
em e-mails e documentos, para que ndo haja
interferéncias negativas no aspecto profissional.

saber identificar quais brincadeiras sdo saudaveis, qual
é 0 momento propicio de fazé-las e quem é receptivel
a elas, para poupar constrangimentos.

Esperar as pessoas concluirem as ideias para depois
expor as suas, a fim de evitar opiniGes distintas que
venham gerar discussoes.

ESPACO PARA RASCUNHO
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