CONCURSO PUBLICO
Edital 7° 09812097

DO RIO GRANDE DO NORTE

Psicolege Organizacional

Leia estas instrugoes:

Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em
seguida, assine no espago reservado.

Este Caderno contém, respectivamente, uma proposta de Redacdo e 50 questoes
2 de multipla escolha, assim distribuidas: 01 a 10 » Lingua Portuguesa; 11 a 20 »

Legislacd@o; 21 a 50 » Conhecimentos Especificos.

Quando o Fiscal autorizar, verifigue se o Caderno estd completo e sem
3 imperfeicdes grdaficas que impecam a leitura. Detectado algum problema,

comunique-o, imediatamente, ao Fiscal.

A Redacdo serd avaliada considerando-se apenas o que estiver escrito no espaco

4 reservado para o texto definitivo na Folha de Redagao fornecida pela Comperve.

5 Escreva de modo legivel, pois diUvida gerada por grafia ou rasura implicard
reducdo de pontos.

6 Cada questdo de multipla escolha apresenta quatro opcdes de resposta, das
quais apenas uma é correta.

7 Interpretar as questdes faz parte da avaliacdo, portanto ndo adianta pedir
esclarecimentos aos fiscais.

8 A Comperve recomenda o uso de caneta esferogrdfica de tinta preta, fabricada
em material tfransparente.

9 Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos € ndo
destaque nenhuma folha.

10 Os rascunhos e as marcacoes que vocé fizer neste Caderno ndo serdo

considerados para efeito de avaliagdo.

Vocé dispde de, no mdximo, quatro horas e trinta minutos para redigir o texto
11 definitivo na Folha de Redagdo, responder ds questdes e preencher a Folha de
Respostas.
O preenchimento da Folha de Respostas e da Folha de Redacdo é de sua inteira

12 .
responsabilidade.

13 Antes de se retirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal este Caderno, a
Folha de Respostas e a Folha de Redagdo.

Assinatura do Candidato:
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Prova de Redacao

Em 2016, o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu que “A Administracdo Publica deve
proceder ao desconto dos dias de paralisacdo decorrente do exercicio do direito de greve pelos
servidores publicos, em virtude da suspensao do vinculo funcional que dela decorre, permitida a
compensacdo em caso de acordo”. O desconto nos salarios seria possivel mesmo antes de a
Justica estabelecer se a paralisacao seria ilegal.

PROPOSTA DE REDACAO

Colocando-se na posicdo de cidaddo brasileiro, escreva uma carta aberta a Presidente
do STF manifestando seu posicionamento sobre o desconto dos dias de paralisagdo
decorrente do exercicio do direito de greve.

INSTRUCOES

@ Sua carta deverd, obrigatoriamente, atender as seguintes exigéncias:
» serredigida no espaco destinado a versédo definitiva na Folha de Redacéo;

» apresentar, explicitamente, um ponto de vista fundamentado em, no minimo, dois
argumentos;

e serredigida na variedade padrédo da lingua portuguesa;
* nao ser escrita em versos;

e conter, no maximo, 40 linhas;

e respeitar as normas de citagcdo de textos;

* n&o ser assinada (nem mesmo com pseuddnimo).

ATENCAO

@ Sera atribuida NOTA ZERO a redacdo em qualquer um dos seguintes casos:
+ texto com até 14 linhas;
+ fuga ao tema ou a proposta;
« letrailegivel,;
» identificacdo do candidato (nome, assinatura ou pseuddnimo);

e texto que revele desrespeito aos direitos humanos ou que seja ofensivo.

Concurso Publico UFRN » Selegdo 2017.2 » Psicélogo Organizacional 1



Concurso Publico UFRN » Seleg¢do 2017.2 » Psicélogo Organizacional



RASCUNHO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Concurso Publico UFRN » Selegdo 2017.2 » Psicélogo Organizacional




25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

(NAO ASSINE O TEXTO)

Concurso Publico UFRN » Seleg¢do 2017.2 » Psicélogo Organizacional




Lingua Portuguesa 01 a0

As questdoes de numero 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.

MOGCA BONITA NAO PAGA?
Maira Zapater

Em junho de 2017, uma juiza do Distrito Federal, ao julgar uma acdo proposta por um
homem contra os organizadores de uma festa que cobrava precos diferentes para 0s ingressos
de homens e mulheres, declarou ser ilegal a pratica. A decisdo, seguiu-se agora, em julho, nota
técnica da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica reafirmando a ilegalidade
da cobranca diferenciada e ressaltando que os estabelecimentos que ndo se adaptassem
estariam sujeitos as sanc¢des previstas no artigo 56 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Ambas as determinagbes geraram polémica (alias, como parece acontecer com tudo — ou
guase tudo — que envolva demandas feministas relacionadas a desigualdade de género). Se até
entdo eram frequentes, nas conversas de bar travadas tanto nas mesas quanto nas redes
sociais, afirmacgdes tais como “nunca vi feminista reclamar na hora de entrar de graca ou pagar
mais barato na balada!” (em geral proferida com sua gémea siamesa “na hora de pedir servico
militar obrigatério, as feministas ficam quietas”), agora parece que 0 jogo virou, e 0s criticos
preferem manifestar sua indignacdo dizendo que “as feministas querem impor sua ideologia pra
todo mundo e obrigar as mulheres a pagarem mais caro na balada”, “vai acabar balada”, “nunca
mais ninguém vai sair pra night”, “ninguém vai pegar mais ninguém”, “as feministas vao fazer
fechar as casas noturnas” e por ai vai.

Piadas a parte, e sem entrar no mérito da (in)coeréncia das criticas, quero, na coluna de
hoje, contribuir com argumentos para a discussdo, sugerindo duas perguntas para, juntos,
pensarmos sobre o assunto. Parece-me ser relevante refletir sobre dois aspectos: primeiro, é
discriminatério cobrar precos diferentes para homens e mulheres na balada? E, segundo: se for
discriminatério, o estabelecimento (que é privado) tem liberdade de discriminar seu publico,
cabendo ao consumidor exercer a sua liberdade de frequentar ou ndo o local conforme suas
proprias convicgcfes?

Os exemplos — ainda que hipotéticos — sdo sempre Uteis para trazer a concretude
abstracdes por vezes nem tdo acessiveis. Entdo, vamos la: um exercicio sempre eficaz para
examinar se a questdo de género faz ou néo diferenca em determinada situacdo é a inversédo dos
géneros dos protagonistas. Pois imaginemos que uma determinada balada resolva cobrar mais
barato o ingresso dos homens. O dono do estabelecimento justifica a ado¢cdo dessa politica de
precos afirmando preferir que haja maioria de homens no local, porque “como todo mundo sabe,
muita mulher junta sempre acaba dando confus&do” e que “ninguém gosta de estar numa festa em
gue s6 tenha mulher”. “Além disso”, continua ele, “todo mundo sabe que, quando a mulherada sai
pra night, sé quer saber de pegacdo e, com certeza, vai preferir ir a um lugar onde tenha o
maximo possivel de homens para escolher”.

A situacdo hipotética pareceu estranha, de alguma forma, com a inversdo dos lugares-
comuns em geral apresentados para justificar a cobranca mais barata para mulheres? Bom, se a
narrativa ganhou conotacBes diferentes em decorréncia dessa inversdo, significa que ha
expectativas diferentes para homens e mulheres colocados em uma mesma situacao social e que
se construiu ali uma relacdo desigual entre homens e mulheres — e, portanto, (no minimo,
potencialmente) discriminatoria e ilicita, ja que a Constituicdo veda o tratamento desigual entre
iguais (vale lembrar que o inciso Il do artigo 5° da CF estabelece que “homens e mulheres séo
iguais em direitos e obrigacfes”, o que sO reforca a invalidade juridica do fator de discriminacéo
com o qual se pretende justificar a cobranca diferenciada).

Pois bem. Assumindo que concordamos — eu e vocé, leitora e leitor — que ha
discriminacdo na pratica de cobrar ingresso mais barato de mulheres nas festas e casas
noturnas, resta pensar no segundo questionamento que propus acima: o estabelecimento privado
tem a liberdade de adotar uma politica considerada discriminatdria, cabendo ao publico
consumidor escolher se quer ou ndo frequentar o local?
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llustremos com outro exemplo hipotético (ou talvez menos ficticio do que gostariamos):
imaginemos que o dono de uma casa noturna queira construir uma reputacdo de que seu
estabelecimento seja um local “onde s6 vai gente bonita”. Para garantir que, segundo seus
critérios subjetivos e seu “tino empresarial’”, seja mantido um padrdo estético minimo nos
frequentadores da casa, esse proprietario estabelece uma “cota maxima” para negros no local,
estipulando um nimero limite de pessoas negras por noite, e determinando, ainda, que pessoas
brancas tém direito a um ingresso com desconto. Esse empresario se justifica dizendo o
seguinte: “Nao é racismo, é s6 uma questdo de gosto. Eu concordo com o padrdo hegemoénico de
beleza que, em geral, vemos nas revistas, novelas e filmes e acho que as pessoas brancas sao
mesmo mais bonitas e que é muito mais agradavel estar numa balada com maioria de pessoas
brancas. E s6 a minha opinido. Quem n&o concordar e tiver uma opinido diversa, ndo é obrigado
a vir na minha casa noturna”.

Teria 0 nosso empresario hipotético a liberdade de adotar uma politica discriminatéria por
entender ser a mais lucrativa para o seu estabelecimento?

Aqui tocamos no sensivel ponto dos limites entre a liberdade no campo privado e o dever
de atuacao do Estado quando ha uma violacdo de direitos humanos entre particulares — sim,
discriminar em razdo de cor, raca, religido, género, orientacdo sexual etc. viola o direito a
igualdade. Da mesma forma que a discriminacéo racial do segundo exemplo, a discriminacdo de
género é também uma forma de violagdo — ainda que parega vir disfarcada do “privilégio” de
pagar mais barato um ingresso.

A ideia de uma presenca majoritaria de mulheres diz respeito a um tipo especifico de
balada, na qual, seguramente, as mulheres ndo gozam das mesmas prerrogativas de liberdade
sexual que os homens — serd que as moc¢as que “saem pra pegacao” sdo socialmente vistas da
mesma maneira que 0S meninos na mesma situacdo? Ao defender a possibilidade de
manutencdo de cobranca diferenciada para mulheres, ndo estaremos a reafirmar estere6tipos
profundamente prejudiciais? E, de mais a mais, ndo é com essa alteracdo que “a balada ficou
cara”, nao é mesmo? Que tal revermos toda essa politica de pregcos na qual se vendem
“experiéncias” — e, claro, vai e paga quem pode e quem quer — mas tornando esse espaco de
acesso publico friendly* para mulheres da mesma forma que para os homens?

Disponivel em: <http://justificando.cartacapital.com.br>. Acesso em: 11 jul. 2017.

*friendly = amigéavel

01. O propésito comunicativo principal do texto orienta-se para
A) negar, com concessdes, o posicionamento das clientes dos estabelecimentos.
B) refutar, com concessdes, o posicionamento dos donos dos estabelecimentos.
C) enaltecer, sem concessées, 0 posicionamento das feministas.

D) confirmar, sem concessdes, 0 posicionamento da juiza.

02. Considere o paragrafo final do texto:

A ideia de uma presenca majoritaria de mulheres diz respeito a um tipo especifico
de balada, na qual, seguramente, as mulheres ndo gozam das mesmas
prerrogativas de liberdade sexual que os homens — serd que as moc¢as que “saem
pra pegacdo” sdo socialmente vistas da mesma maneira que 0S meninos na
mesma situacdo? Ao defender a possibilidade de manutencdo de cobranca
diferenciada para mulheres, n&do estaremos a reafirmar esteredétipos
profundamente prejudiciais? E, de mais a mais, ndo € com essa alteracdo que “a
balada ficou cara”, ndo € mesmo? Que tal revermos toda essa politica de precgos
na qual se vendem “experiéncias” — e, claro, vai e paga quem pode e quem quer —
mas tornando esse espaco de acesso publico friendly para mulheres da mesma
forma que para os homens?
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Mesmo implicitas, as possiveis respostas para o0 conjunto de perguntas presentes no
paragrafo

A) convergem para o ponto de vista defendido e imprimem forgca argumentativa.
B) divergem do ponto de vista defendido e imprimem forca argumentativa.
C) inserem nova problematica a ser discutida, sem imprimirem for¢ca argumentativa

D) recontextualizam a probleméatica focada, sem imprimirem forgca argumentativa.

03. Nos segundo e quarto paragrafos, a citacédo do discurso alheio objetiva, sobretudo,

A) contextualizar a problemética focada sem fazer remissdo ao embate das ideias sobre o
tema em pauta.

B) panoramizar argumentos que ratificam o ponto de vista defendido no texto.
C) evidenciar argumentos que se afastam do ponto de vista defendido no texto.

D) esclarecer a complexidade da discussdo sem negar a possibilidade de um acordo entre as
partes interessadas.

04. Considere o paragrafo

Os exemplos — ainda que hipotéticos — sdo sempre Uteis para trazer a concretude
abstracdes por vezes nem tdo acessiveis. Entdo, vamos l&: um exercicio sempre
eficaz para examinar se a questdo de género faz ou nao diferenca em determinada
situacdo € a inversdo dos géneros dos protagonistas. Pois imaginemos que uma
determinada balada resolva cobrar mais barato o ingresso dos homens. O dono do
estabelecimento justifica a adocédo dessa politica de precos afirmando preferir que
haja maioria de homens no local, porque “como todo mundo sabe, muita mulher
junta sempre acaba dando confusdo” e que “ninguém gosta de estar numa festa
em que s6 tenha mulher”. “Além disso”, continua ele, “todo mundo sabe que,
guando a mulherada sai pra night, s6 quer saber de pegacao e, com certeza, vai
preferir ir a um lugar onde tenha o maximo possivel de homens para escolher”.

A ideia central do paragrafo encontra-se explicitada

A) nos dois Ultimos periodos. C) nos dois penultimos periodos.

B) no primeiro periodo. D) no segundo periodo.

05. Nos quinto e sexto paragrafos, a linguagem apresenta-se

A) em norma-padrdo, com interferéncias localizadas de informalidade.
B) em norma-padrédo, sem interferéncias localizadas de informalidade.

C) em registro informal, com interferéncias da norma-padrdo, em consonancia com o género
discursivo.

D) em registro informal, sem interferéncias da norma-padrao, em consonéancia com o género
discursivo.

06. Em relacéo ao periodo inicial dos segundo, terceiro e quinto paragrafos, faz-se presente,

A) em todos o0s casos, expressdo coesiva estabelecendo interligacdo com o paragrafo
anterior.

B) em nenhum dos casos, expressao coesiva estabelecendo interligacdo com o paragrafo
anterior.

C) apenas nos dois primeiros casos, expressao coesiva estabelecendo interligacdo com o
paragrafo anterior.

D) apenas nos dois Ultimos casos, expressao coesiva estabelecendo interligacdo com o
paragrafo anterior.
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07. Considere o paragrafo:

Aqui tocamos no sensivel ponto dos limites entre a liberdade no campo privado e o
dever de atuacdo do Estado quando ha uma violacdo de direitos humanos entre
particulares — sim, discriminar em raz&o de cor, raca, religido, género, orientacédo
sexual etc. viola o direito a igualdade. Da mesma forma que a discriminacdo racial
do segundo exemplo, a discriminacdo de género é também uma forma de violagcdo
- ainda que pareca vir disfarcada do “privilégio” de pagar mais barato um ingresso.

Em relacdo ao periodo anterior, o periodo em destaque estabelece relacdo semantica de
A) explicacao e poderia se iniciar com “pois”.

B) contraposicdo e poderia se iniciar com “entretanto”.

C) adicdo e poderia se iniciar com “ademais”.

D) concluséo e poderia se iniciar com “portanto”.

08. Considere o trecho:

[] se for discriminatdrio, o estabelecimento (que é privado) tem liberdade de
gdiscriminar seu (1°) puablico, cabendo ao consumidor exercer a sua (2°) liberdade
de frequentar ou nédo o local conforme suas (3°) préprias convicgdes?

O pronome possessivo estabelece retomada

A) de substantivos diferentes apenas nos dois ultimos casos.
B) do mesmo substantivo apenas nos dois ultimos casos.
C) do mesmo substantivo em todos 0s casos.

D) de substantivos diferentes em todos os casos.

09. Considere o periodo:

A decisdo, sequiu-se (1°) agora, em julho, nota técnica da Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica reafirmando (2°) a ilegalidade da cobranca
diferenciada e ressaltando que o0s estabelecimentos que nao se adaptassem

estariam sujeitos as sancdes previstas no artigo 56 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

As formas verbais destacadas tém

A) sujeito diferente, posposto em ambos os casos.

B) o0 mesmo sujeito, anteposto em ambos 0s casos.

C) o mesmo sujeito, posposto no primeiro caso e anteposto no segundo caso.

D) sujeito diferente, anteposto no primeiro caso e posposto no segundo caso.

10. Considere o periodo:

Assumindo que concordamos (1°) — eu e vocé, leitora e leitor — que ha
discriminacao na prética de cobrar ingresso mais barato de mulheres nas festas e

casas noturnas, resta (2°) pensar (3°) no segundo questionamento que propus
(4°) acima [...].

Nesse periodo, o verbo da oragéo principal € o
A) terceiro.

B) quarto.

C) primeiro.

D) segundo.
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Legislacao 11 a 20

11.

12.

13.

14.

15.

Um servidor estavel retornou ao cargo anteriormente ocupado, apés constatada, em estagio
probatério, sua inabilitagcdo para outro cargo. Com base nas disposi¢cfes expressas no regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido (Lei n°® 8.112/90), esse servidor foi

A) readaptado.
B) reconduzido.
C) reintegrado.

D) aproveitado.

De acordo com as normas previstas no regime juridico dos servidores publicos civis da Unido
(Lei n® 8.112/90), remuneracéo é

A) a soma do vencimento do cargo efetivo com as diarias e vantagens pecuniarias
estabelecidas em lei.

B) o vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens pecuniarias permanentes
estabelecidas em lei.

C) o vencimento do cargo efetivo, acrescido do auxilio-moradia, das diarias, das retribuigdes
e da ajuda de custo.

D) a soma das vantagens pecuniarias permanentes estabelecidas em lei com as gratificac8es
e os adicionais.

A Lei n° 8.112/90 prevé que as reposi¢des e indenizagdes ao erario podem ser parceladas, a
pedido do interessado, sendo que o valor de cada parcela se limita a, no minimo,

A) treze por cento da remuneragédo, provento ou penséo.
B) onze por cento da remuneragéo, provento ou pensao.
C) doze por cento da remuneracao, provento ou pensao.

D) dez por cento da remunerac¢do, provento ou pensao.

Considerando o que expressamente dispde o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido (Lei n°® 8.112/90), analise as afirmativas a seguir:

O servidor ficara obrigado a restituir a ajuda de custo quando, injustificadamente, ndo
se apresentar na nova sede no prazo de quinze dias.

A familia do servidor que falecer na nova sede sdo assegurados ajuda de custo e
Il | transporte para a localidade de origem, dentro do prazo de seis meses, contado do
obito.

Diarias, transporte, ajuda de custo e auxilio-moradia constituem indenizacdes ao
servidor.

Nos casos em que o deslocamento da sede constituir exigéncia permanente do cargo,

% . ~ . .
o servidor ndo fard jus a diérias.

Das afirmativas, estao corretas

A) 1l e 1l C) lle V.
B) Ielll. D) le V.

Um servidor lotado na Universidade Federal do Rio Grande do Norte opera com substancias
radioativas. A luz das normas expressas na Lei n° 8.112/90, esse servidor deve ser
submetido a exame médico a cada

A) oito meses. C) sete meses.

B) seis meses. D) nove meses.
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16.

17.

18.

19.

20.

O regime juridico dos servidores publicos civis da Unido (Lei n° 8.112/90) estabelece que o
servico noturno, prestado em horario compreendido entre vinte e duas horas de um dia e
cinco horas do dia seguinte, tera o valor-hora acrescido de

A) vinte e cinco por cento, computando-se cada hora como cinquenta minutos e trinta
segundos.

B) vinte por cento, computando-se cada hora como cinquenta e dois minutos e trinta e cinco
segundos.

C) vinte e cinco por cento, computando-se cada hora como cinquenta e dois minutos e trinta
segundos.

D) vinte por cento, computando-se cada hora como cinquenta minutos e trinta e cinco
segundos.

Segundo dispb6e a Lei n° 8.112/90, a partir do registro da candidatura e até o décimo dia
seguinte ao da eleicdo, o servidor fard jus a Licenca para Atividade Politica, assegurados os
vencimentos do cargo efetivo, somente pelo periodo de

A) cinco meses. C) trés meses.

B) seis meses. D) quatro meses.

Um servidor estavel, ocupante do cargo na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, foi
investido para o exercicio de mandato eletivo de Deputado Federal. Nessa situacéo,
considerando-se as disposicdes da Lei n°® 8.112/90, esse servidor

A) ficara afastado do cargo.
B) recebera a remuneracédo do cargo cumulativamente com o subsidio de Deputado Federal.
C) fard a opcédo pela remuneracado do cargo.

D) manterd a remuneracéo do cargo acrescida de 50% do subsidio de Deputado Federal.

Considerando as disposi¢cdes do regime juridico dos servidores publicos civis da Unido (Lei n°
8.112/90), analise as afirmativas a seguir:

A acumulacdo de cargos, ainda que licita, fica condicionada a comprovacdo da
compatibilidade de horarios.

Configura abandono de cargo a auséncia intencional do servidor ao servigco por mais
de sessenta dias consecutivos.

As sancdes civis, penais e administrativas poderdo cumular-se, sendo independentes
entre si.

Como medida cautelar e a fim de que o servidor ndo venha a influir na apuracédo da
irregularidade, a autoridade instauradora do processo disciplinar podera determinar o
seu afastamento do exercicio do cargo, pelo prazo de até setenta dias, com prejuizo
da remuneracéo.

Dentre as afirmativas, estdo corretas

A) lelll. C) Il e lll.
B) lell. D) Ill e IV.

O processo disciplinar podera ser revisto, a qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando se
aduzirem fatos novos ou circunstancias suscetiveis de justificar a inocéncia do punido ou a
inadequacdo da penalidade aplicada. A luz das disposi¢bes previstas na Lei n® 8.112/90, a
comissdo revisora devera concluir os trabalhos dentro do prazo de

A) setenta e cinco dias. C) setenta dias.

B) sessenta e cinco dias. D) sessenta dias.

10
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Conhecimentos Especificos 21 a 50

21.

22.

23.

24.

O modelo conceitual de Walton avalia a qualidade de vida no trabalho considerando-a como
promotora de uma organiza¢gdo mais humanizada e utilizando oito categorias de analise. Uma
dessas categorias é denominada

A) leis e normas sociais.
B) lazer e espiritualidade.
C) protecdo social e securitéaria.

D) insercao comunitaria e religiosa.

A concepgao psicologica de bem-estar pode ser apresentada em duas dimensées: 1) a que
engloba aspectos cognitivos (bem-estar psicolégico) e refere-se a conceitos de
autoaceitacdo, autonomia, proposito de vida, dominio do ambiente, crescimento pessoal e
relacBes positivas com os outros; e 2) a que engloba aspectos afetivos (bem-estar subjetivo)
tais como otimismo, satisfacdo com a vida e felicidade.

Considerando o consenso entre estudiosos da atualidade a respeito do tema, a abordagem
adequada para fins de compreensao do bem-estar no trabalho seria a

A) Unidimensional que estd baseada nos aspectos afetivos.
B) Unidimensional que estad baseada nos aspectos cognitivos.
C) Multidimensional que integra aspectos cognitivos e afetivos.

D) Multidimensional que integra aspectos indefinidos.

A saulde positiva pretende extrapolar a auséncia de doengas, conforme entendimento da OMS
— Organizagcdo Mundial da Saude. O profissional de psicologia que atua no campo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho, objetivando a promocdo da saude positiva do
trabalhador, devera atentar para alguns aspectos basicos associados a consecucdo desse
objetivo. Um desses aspectos é

A) a abolicdo de controle de ponto dos trabalhadores.
B) o estimulo a pratica de atividades fisicas.
C) a énfase da salde na selecdo de pessoal.

D) o programa de controle e erradicacdo de doencas no trabalho.

A teoria das atitudes, dentro dos estudos sobre afetividade, concebe atitudes como um
conjunto articulado de crencas, sentimentos e tendéncias dirigidas a pessoas, grupos, ideias
ou objetos. Considerando o contexto do trabalho, constituem os principais conceitos
atitudinais:

A) autocontrole, eficacia e autonomia.
B) lideranca organizacional, socializa¢do organizacional e comunicacado organizacional.
C) iniciativa para o trabalho, criatividade laboral e empatia.

D) satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional.
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26.

27.

Diversos estudos tém apontado relacdes entre envolvimento com o trabalho e uma extensa
gama de caracteristicas pessoais e situacionais, em variados contextos laborais. Entre os
fatores apontados como determinantes do envolvimento com o trabalho, destacam-se:
varidveis de personalidade, caracteristicas do cargo, caracteristicas dos lideres e papeis
organizacionais.

Em relacdo a esses fatores, considere as seguintes afirmacdes:

7

Locus de controle € uma caracteristica de lider que antecede o envolvimento no
trabalho.

Quantidade e qualidade da comunicacdo existente entre chefias e subordinados no
Il ambiente de trabalho sédo caracteristicas de lider que antecedem o envolvimento no
trabalho.

Necessidade de crescimento € uma variavel de personalidade que antecede o
envolvimento no trabalho.

O significado das tarefas para o trabalhador € um antecedente do envolvimento no

v : . o :
trabalho da categoria dos papéis organizacionais.

Estdo corretas as afirmacdes

A) Il e 1l
B) ll e IV.
C) lell.
D) lelV.

A satisfacdo no trabalho pode ser concebida como um sentimento positivo resultante do
trabalho ou uma atitude reativa ao trabalho. Considerando a satisfacdo em sua esséncia
psicolégica, cognitiva e multidimensional, h4 fortes fatores de satisfacdo componentes da
gestdo de pessoas que se manifestam na troca de investimentos entre o empregado e a
organizagcdo. Dentre esses fatores, os mais fortes séo:

A) estabilidade e oportunidade de qualificacéo.
B) jornada de trabalho e oportunidade de qualificacéo.
C) flexibilidade de horario e beneficios.

D) salario e oportunidade de promogao.

Considere o quadro comparativo reproduzido a seguir, que apresenta caracteristicas das
dimensdes interpessoal e organizacional de assédio moral no trabalho.

ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Assédio moral interpessoal Assédio moral organizacional
Processo sistemético de
| Situacéo Proc.e.sso sistematico de hosti!izagéo, cujas p.réticas estao
hostilizacao inseridas nas estratégias e métodos
de gestéo.
Il Assediador Superiores ou colegas A empresa, exclusivamente por

meio de sua diretoria.

Individuos ou pequenos | Grande parte dos trabalhadores ou
grupos setores especificos

Participacado da Omissdo ou permissao da
organizacao ocorréncia

II1 : Alvos de assédio

v Apenas permissdo da ocorréncia

A partir dessa comparacao, as informacdes associadas corretamente estdo nos itens

A)lelV.
B) Il e IV.
C) llelll.
D) lelll.

12

Concurso Publico UFRN » Selegdo 2017.2 » Psicélogo Organizacional



28.

29.

30.

31.

Um dos mais importantes estudos sobre a relacdo entre cultura nacional e cultura
organizacional foi apresentado por Hofstede (1980). De acordo com esse estudo,

A) o Brasil se caracteriza como uma sociedade de tendéncia coletivista. O trabalho e a
produtividade importam menos que as interacdes sociais no trabalho e a vida fora dele.

B) os pressupostos basicos de cultura distintos da cultura local, geralmente, sdo bem aceitos
pelos participantes das organizacfes, pela necessidade do emprego.

C) o comportamento das organiza¢gfes tem explicacdo mais significativa pela decodificacdo
de sua cultura organizacional do que pela compreensdo do contexto sociocultural onde
operam.

D) o conjunto de dimens8es culturais existentes se encerra em: individualismo/coletivismo,
distancia do poder e masculinidade/feminilidade.

Diagnosticar ou pesquisar clima organizacional serve para embasar acdes estratégicas de
reforco ou correcdo de rumos na organizacdo. A gestdo do clima deve pautar-se por
diagndstico realizado com instrumentos que possuam duas caracteristicas imprescindiveis:

1) comprovacdo psicométrica de que avalia o que realmente pretende avaliar.

2) prova de que avalia com estabilidade ou com a menor ocorréncia de erro possivel.

Essas caracteristicas correspondem, respectivamente, a

A) padronizacdo e congruéncia.

B) validade e fidedignidade.

C) fidedignidade e validade.

D) congruéncia e padronizacao.

Ha praticas de gestdo de pessoas que promovem altos niveis de comprometimento e maior
retencdo dos trabalhadores"aposentaveis”. Numa das poucas pesquisas sobre o tema,

Armstrong-Stassen (2008) apresenta estudo que aponta as caracteristicas dessas praticas.
Considere as seguintes afirmacdes sobre as praticas de gestdo de pessoas:

As que promovem a retencdo dos trabalhadores "aposentaveis" sdo muito comuns
entre as organizacgoes.

As que oferecem incentivos e opcbes de trabalho flexivel causam tanta influéncia na
decisdo de permanéncia na organizacado, quanto o treinamento e o desenvolvimento

As que sao relativas a treinamento e desenvolvimento tém pouca influéncia na deciséao
de permanéncia na organizacao.

As que envolvem reconhecimento e respeito ao trabalhador tém forte influéncia na

v Ca a ; =
decisdo permanéncia na organizacéo.

Das afirmacfes, estdo corretas

A)lelV. C)lell.
B) Il e Ill. D) lll e IV.

A fim de problematizar a discussdo sobre o compromisso social do psicélogo, Bastos,
Yamamoto e Rodrigues (2013) consideram alguns critérios de compromisso social. De acordo
com esses autores, ha um critério "...segundo o qual ndo é suficiente localizar as atividades
do psicélogo em espacos criados para a inclusdo de usuéarios ndo atendidos, se ndo ha a
perspectiva de transformacao e supressédo das desigualdades sociais." Trata-se do critério de

A) renovacao. C) orientacéo teorica.

B) direcao politica. D) expansao.
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33.

34.

Peter Warr foi um dos primeiros autores a propor um modelo que leva em conta antecedentes
e indicadores do bem-estar afetivo no trabalho, abordando, em conjunto, as dimensdes
organizacionais e individuais desse construto. Warr e seus colaboradores desenvolveram
uma tipologia para os antecedentes do bem-estar afetivo no trabalho contendo, inicialmente,
nove categorias ou caracteristicas do ambiente organizacional.

Demandas da tarefa em termos qualitativos e quantitativos, como as pressdes do tempo e a
carga de responsabilidade inerente a funcédo, corresponde a categoria

A) Oportunidades de uso das préprias habilidades.
B) Valorizacado social da funcgéao.
C) Oportunidades de controle pessoal.

D) Metas geradas externamente.

Pesquisas desenvolvidas sobre as emocfes e os afetos no trabalho concluem a favor da
importancia da média geréncia na reducdo de impactos negativos sobre o trabalhador e
identificam padrbes para esse gerenciamento. Assim, sao técnicas para o gerenciamento das
emocdes no ambiente de trabalho:

A) estimulo a vivéncia da emoc¢do como uma importante ferramenta para o ajustamento e a
adaptacado no exercicio do papel profissional, padronizando a expressao das emocdes na
interacdo com o0s outros; e redirecionamento das manifestacdes afetivas para espacos
catarticos, que venham dar vazdo a demonstracdo espontanea daquelas emocbes e
sentimentos que podem ser revelados no contexto das interacdes formais de trabalho.

B) controle dos empregados sobre o que estd acontecendo, mantendo-os informados sobre
cada passo da mudanca e qual seu objetivo final, para que possam desistir quando
necessario; e sustentacdo de uma mudanga organizacional pela forma como os gerentes
administram suas emocdes e de seus colaboradores.

C) autogerenciamento das emocgbes, favorecendo um melhor equacionamento entre
pensamento, sentimento e acdo, por meio da reavaliacdo cognitiva da situacdo e do
aumento da resiliéncia; e gerenciamento organizacional das emocdes, adotando medidas
para evitar emocdes disfuncionais, ou buscando identificar fatores potencialmente
desencadeadores de emoc¢8es negativas, preparando as pessoas para lidar com normas,
diversidade e mudanca.

D) exame das manifestacdes afetivas explicitas, para tornar a intervencdao do gerente mais
efetiva a fim de antecipar ou minimizar as consequéncias; e monitoramento do impacto das
mudancas nas pessoas, de modo que possa ser dado o0 suporte necessario para que a
organizacdo gerencie seus sentimentos e afetos.

A classificacdo e a hierarquizacdo de resultados de aprendizagem possibilitam a identificacéo
das expectativas e dos padrdes organizacionais de exceléncia como também a escolha do
tipo de evento educacional adequado ao desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHAs) necessarios ao desempenho competente e exemplar. O sistema de
classificacdo de Bloom e colaboradores (1971 e 1974) compreende os dominios cognitivo,
afetivo e psicomotor. De acordo com esse sistema de classificacéo,

A) os objetivos afetivos dizem respeito a internalizacdo da vontade da pessoa, sendo a
receptividade seu nivel mais alto.

B) as categorias das habilidades intelectuais sdo conhecimento, compreensdo, aplicacgao,
analise, sintese e avaliacao.

C) os objetivos do dominio cognitivo enfatizam a recordacéo ou a resolugcao de alguma tarefa
intelectual.

D) as habilidades do dominio psicomotor ndo interagem com as capacidades cognitivas e
afetivas e, por isso, ndo estdo presentes como objetivos educacionais.

14
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36.

37.

38.

O Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo (MAIS), proposto em 1982, para avaliar
sistemas instrucionais e reapresentado com a finalidade de realizar a avaliacdo de TD&E
(Borges-Andrade, 2006) inclui quatro componentes “internos” ou relativos ao sistema de
TD&E: insumos, procedimentos, processos e resultados. Também abarca quatro
componentes “externos” ou concernentes ao contexto ou ambiente organizacional:
necessidades, suporte, disseminacao e efeitos a longo prazo. Neste modelo,

A) o compartilhamento de experiéncias e atrasos e auséncias de participantes, os resultados
de exercicios praticos e a motivacdo desenvolvida durante o evento TD&E sdo exemplos
de insumos.

B) o suporte compreende o conjunto de aspectos que ocorrem na casa do aprendiz, na
escola, na organizacdo ou na comunidade e tem influéncia potencial sobre insumos,
procedimentos, processos e resultados.

C) os indicadores do componente de resultados podem ser preditores dos efeitos a curto
prazo e configurar consequéncias de quase todos os componentes do MAIS.

D) os procedimentos incluem, sobretudo, as necessidades de desempenho esperadas e
realizadas, identificadas por meio de analises organizacionais e tarefas individuais.

Um dos grandes desafios das areas de TD&E é garantir um alto grau de estruturacdo dos
eventos instrucionais e, ao mesmo tempo, respeitar as diferencas individuais. Nas pesquisas
de avaliacdo de TD&E, o estudo da influéncia das caracteristicas individuais na efetividade
dos programas tem recebido maior atencéo, no intuito de melhor compreender a contribuicdo
de TD&E para a melhoria dos desempenhos individuais e organizacionais. Uma dessas
caracteristicas, conceito central na Teoria da Aprendizagem Social de Bandura (1977),
concerne as crencas do individuo sobre suas proprias capacidades para mobilizar motivagéo,
recursos cognitivos e cursos de ac¢do necessarios ao sucesso das acdes em que se engaja.
Essa caracteristica é

A) Auto-eficacia C) Comprometimento afetivo com a organizacéo
B) Motivacado para aprender D) Locus de controle

Aprendizagem Organizacional (AO) refere-se ao desenvolvimento de CHAs dos membros da
organizagao. No entanto, a aquisicao individual apenas é efetiva como organizacional quando
ocorre a aplicagdo no trabalho e é compartilhada entre trabalhadores, sendo ainda
condicionada por diversos contextos, entre os quais,

A) o contexto operacional, cujos elementos sdo mais ligados ao ambiente gerencial.

B) o contexto institucional, cujos limites sdo comparativamente mais amplos que os demais.
C) o contexto societal, que define uma acdo mais racional e estruturada.

D) o contexto setorial, que define os meios e conteudos da aprendizagem.

Na perspectiva do interacionismo simbdlico, parte-se da compreensao de que os individuos
sdo sujeitos do processo, no qual desenvolvem sua propria personalidade e, ao mesmo
tempo, apropriam-se dos costumes e valores sociais em interacdo com 0 contexto socio-
histérico em que cada pessoa se insere, por intermédio do convivio em varios grupos sociais
(Borges, 2004). Em relacao a essa perspectiva de analise, considere as afirmacdes a seguir:

Considera-se a socializacdo como a maneira de um individuo tornar-se membro de um
I grupo, organizacdo ou sociedade, em um processo no qual ocorre a transformacéao de
um organismo em uma personalidade.

A socializagdo implica sempre certo nivel de conformismo, porque processa a insergao
[l de alguém em um contexto de normas e costumes previamente definidos por outros, o
gue é incompativel com as possibilidades de realizacéo e iniciativa pessoal.

Socializacdo é um processo continuo, que acompanha toda a vida sem se esgotar. A
Il | natureza vinculante desse processo tem um carater histérico na concretude temporal e
espacial do mundo.

O individuo é um produto do meio, fruto da dindmica em que é sujeito e objeto ao

v mesmo tempo, onde ha um espaco ilimitado de deliberacdo do sujeito.

Das afirmacfes, estdo corretas:
A) Il e lll. B) Il elV. C)lelV. D) I e lll.
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40.

41.

O acumulo de conhecimentos gerados ao longo do tempo sobre a socializagdo
organizacional, interagindo com a evolucdo dos campos de conhecimento em que se inserem,
deu origem a varios enfoques de estudo a respeito do tema. Além dos modelos que tém
intencdo de serem efetivamente integradores, é possivel considerar dois grandes enfoques na
construcdo socio-histérica do campo. Sao eles:

A) enfoque na reducdo das incertezas, na cognicdo social e no construtivismo de sentidos e
cognicdes e enfoque no nivel de integracdo estrutural, no sistema gerencial e na cultura
organizacional.

B) enfoque de Van Maanem e Schein e enfoque de Griffin.

C) enfoque nas taticas organizacionais de socializagdo e enfoque na informacdao e nos
conteudos.

D) enfoque nas variaveis individuais e enfoque nas variaveis do contexto organizacional.

O crescimento de praticas de tutorizacdo organizacional é uma tendéncia que faz parte de
outra mais ampla, qual seja, promover a integracdo ou acelerar o processo de socializacao
dos empregados ao ingressarem em uma organizagcdo. As funcbes desenvolvidas nesse
processo sao agrupadas em duas amplas categorias: funcdes de desenvolvimento de carreira
e funcdes de suporte psicossocial. Considere as afirmacdes a seguir sobre as funcdes da
tutorizacdo e seu desenvolvimento:

As funcbes de desenvolvimento de carreira se referem aos aspectos da relacdo de
I tutorizacdo orientados a aprendizagem dos papéis profissionais que preparam o
individuo para o progresso dentro da organizacéo.

As funcbes de desenvolvimento sdo fundamentais ao processo de aprendizagem
[l social e envolvem a modelagem de papéis, a aceitacdo e a confirmacdo, o
aconselhamento e a amizade.

As funcdes de suporte psicossocial sdo desempenhadas no intuito de trabalhar as
deficiéncias do tutorando, quando o tutor designa tarefas desafiadoras, de modo a
habilitar o desenvolvimento de competéncias especificas e a experiéncia de realizacao
profissional.

As funcdes de suporte psicossocial tém lugar quando o tutor serve como modelo de
IV | comportamento no qual o tutorando guia sua atuacao profissional, habilitando-o a
desenvolver seu senso de competéncia.

Dentre essas afirmacdes, estdo corretas
A) Il e lll. B) Ill e IV. C)lelV. D) I e lll.

Cannon-Bowers e colaboradores (1995) afirmam que um dos elementos vitais do
desempenho das equipes sdo as competéncias. Os autores fazem referéncia as
competéncias da equipe, que englobam conhecimentos, principios e conceitos subjacentes a
performance das tarefas da equipe, repertérios de habilidades e comportamentos necessarios
para 0 bom desempenho coletivo, assim como atitudes dos membros que fortalecem a
efetividade da equipe. Em relacdo ao papel das competéncias na gestao das equipes,

A) as contingentes a tarefa sdo mais comumente encontradas nas equipes de autogestdo e
nas de gestores, que desenvolvem um estilo proprio de relacionamento Gtil para a
realizacdo das mais diversas tarefas, como, por exemplo, a equipe de um chef de cozinha
mau humorado a qual precisa desenvolver a competéncia especifica para lidar com o
chefe.

B) as determinadas pelo contexto tendem a ser mais presentes em equipes temporarias, em
gue o aspecto relevante € o dominio de certas tarefas consideradas centrais para a missao
da equipe. Um exemplo sdo as equipes de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido, em
gue o conhecimento técnico é vital.

C) as contingentes a equipe sao aquelas em que as habilidades técnicas sado bastante
especificas, mas também as habilidades de relacionamento dentro da equipe e com o0 meio
externo, por exemplo, como ocorre nas equipes de cirurgias incomuns, que precisam lidar
nao apenas com o paciente, mas também com os familiares e com a imprensa.

D) as transportaveis sdo aplicaveis as mais diversas equipes e servem para a execucao de
varias tarefas. Exemplos desse tipo de competéncias sao encontrados na capacidade de
comunicacdo na equipe, na organizacdo e no planejamento do trabalho assim como no
acompanhamento da evolucéo das tarefas.

16
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43.

44,

O tema da lideranca é amplo e complexo. O lider é um fendmeno grupal, funcional, que existe
em determinada circunstancia e lugar histérico e ndo de forma descontextualizada. Entre as
teorias que consideram a analise do lider a partir da situacdo, Hersey e Blanchard propdem:

A) o Modelo da Complexidade da Lideranca, que enfatiza a complexidade cognitiva, a social e
a comportamental.

B) a Teoria da Lideranca Situacional, partindo do pressuposto de que ndo existe um estilo
ideal de conduta do lider que seja adequado a todas as situagges.

C) estudos sobre Estilos de Lideranca, centrados na conduta do lider, independente de outras
circunstancias.

D) o Modelo Integrador, que parte da ideia de que a lideranca é um processo com multiplas
facetas, integradas em dois niveis: as funcdes e 0s processos.

As pesquisas indicam que as falhas de comunicacdo sdo as fontes mais frequentemente
citadas de conflitos interpessoais. Como as pessoas passam cerca de 70% de suas horas de
vigilia se comunicando — escrevendo, lendo, falando, escutando —, parece razoavel afirmar
gque uma das principais forcas que podem impedir o bom desempenho de um grupo é a falta
de uma comunicacdo eficaz. Sobre as barreiras para a comunicacdo eficaz, considere as
seguintes afirmacdes:

Quando as pessoas se sentem ameacadas, a tendéncia é uma reacdo para aumentar
a capacidade de entendimento muatuo, que caracteriza a defesa.

A filtragem acontece quando o receptor vé e escuta com base em suas préprias
necessidades, motivagdes, experiéncias, histdrico e outras caracteristicas pessoais.

Quando as pessoas tém mais informacGes do que conseguem organizar e utilizar,
Il empenham-se em um esforco de processamento que pode leva-las a selecionar,
ignorar ou esquecer informacoes.

Nas organizagfes, os funcionarios geralmente dominam padrées diversos de
IV i linguagem, o que faz o emissor assumir que as palavras e os termos usados por ele
na transmissdo da mensagem tém o mesmo significado para o receptor.

Das afirmaces, estdo corretas:

A) 1l e I
B) lelV.
C)lllelV.
D) lelll.

A Teoria do Poder Organizacional formulada por Mintzberg (1983) concebe que o
comportamento organizacional pode ser explicado por meio da dindmica de seus jogos de
poder, da intensidade da utilizacao de suas bases e dos sistemas de influéncia. Em relacao
as bases do poder descritas pelo autor,

A) os especialistas tém maior autonomia e serdo tanto mais poderosos quanto mais critica for
sua especialidade para a organizacdo, mais escassa no mercado de trabalho e mais dificil
de ser substituida.

B) a forma como a organizagdo controla recursos como dinheiro, materiais, tecnologia,
pessoal, apoio de clientes, de fornecedores e da comunidade em geral independe da
necessidade de concentracdo de poder.

C) as informacdes que circulam na organizacdo sdo sempre usadas pelo influenciador em
beneficio da organizacdo, mesmo que existam estratégias que dificultem o acesso a todos
0Ss membros.

D) o poder legal se concentra nos critérios para a existéncia e classificagcdo das
organizacgdes, além de atribuir direitos e deveres da organizagdo e de seus membros.
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46.

47.

O conflito pode ser caracterizado como um processo que se inicia quando uma pessoa
percebe que outra pessoa pode afetar negativamente algo que considera importante. Nas
organizacdes, o conflito podera interferir no desempenho e precisa ser apropriadamente
administrado. Cada estagio do processo do conflito possui distintas caracteristicas, em que

A) as organizacdes que conseguem criar conflitos disfuncionais com sucesso, encorajando
seu pessoal a desafiar o sistema e desenvolver novas ideias, recompensando o0s
dissidentes e punindo aqueles que evitam o conflito, atingem o Gltimo estagio.

B) o estagio Ill compreende a presenca de condi¢cdes que criam oportunidades para que ele
surja. As fontes ou causas do conflito podem ser organizadas em trés categorias:
comunicacéao, estrutura e variaveis pessoais.

C) o comportamento corresponde ao quarto estagio do conflito, que se apresenta como um
continuum de intensidade. Os conflitos que atingem um patamar mais alto de tenséo séo
quase sempre disfuncionais, enquanto os conflitos funcionais apresentam menor
intensidade.

D) a primeira etapa diz respeito as decisfes de agir de determinada maneira, porque
precisamos inferir as intencdes dos outros para sabermos como responder ao seu
comportamento, pois o comportamento nem sempre reflete as intencdes.

De acordo com Peixoto e Caetano, 2013 “[...] os sistemas de avaliagcdo n&do tém considerado
a influéncia dos fatores sistémicos sobre o desempenho, 0s quais sdo salientados, por
exemplo, pelas abordagens da qualidade total, que pressupfem uma elevada
interdependéncia entre os dispositivos organizativos e técnicos que devem garantir a
gualidade e o esforco dos empregados para adotarem iniciativas de melhoria e prevencédo de
erro.” Considere as seguintes afirmacfes sobre a avaliagdo de desempenho:

Para medir o desempenho, € necessario utilizar indicadores quantitativos que
I permitam efetuar comparac8es confiaveis entre os niveis de desempenho pretendidos
e os alcancados.

A medicdo do desempenho constitui 0 aspecto mais critico de qualquer sistema de
Il avaliagao, e, por isso, tem sido um dos principais alvos de investigacdo ha mais de
cem anos.

N&o se pode excluir totalmente o componente subjetivo na medicdo do desempenho,
Il | pois este requer sempre algum tipo de apreciacdo por parte dos atores
organizacionais, na maioria dos casos, das chefias.

A medicdo e a avaliacdo incidem sobre as pessoas, 0s comportamentos, os resultados

v ) T
ou os efeitos para a organizacdo, independentemente do contexto em que ocorrem.

Das afirmacfes estdo corretas:

A)lell B) Il e Il C)lelV D) Ill e IV

A gestdo do desempenho apresenta-se como ferramenta valiosa para as organiza¢cfes como
fonte de informacdo sobre o pessoal, configurando-se como importante componente
estratégico relacionado aos resultados individuais ou os de equipes. As tendéncias futuras na
avaliacao de desempenho estdo intimamente associadas ao desenvolvimento observado na
organizacao do trabalho e em dinadmicas sociais mais amplas. Entres essas tendéncias,
verifica-se que,

A) a possibilidade do uso de procedimentos invasivos ou perversos para coleta de
informacdes e acompanhamento levanta sérios questionamentos éticos.

B) a percepcao sobre o que é desempenho e seus resultados ndo apresenta variacdo entre
os diversos paises, pois o esforco legitimo de trabalho é sempre o mesmo.

C) a utilizacdo de equipes virtuais para a realizacdo de tarefas de trabalho inviabiliza a
avaliacdo, uma vez que ndo ocorrem mecanismos de cooperacdo e coordenacao.

D) a utilizacdo da tecnologia nos sistemas de AD, embora seja um tema novo, encontra-se em
um estagio de sofisticacdo que ainda nao possibilita o processamento de um grande
numero de informacdes.
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48.

49.

50.

E consenso, entre os autores, que ha uma relacdo entre o desenvolvimento do
comprometimento dos trabalhadores e uma percepcao positiva das praticas de gestdo de
pessoas da organizacdo. Uma das praticas de gestdo de pessoas consideradas negativas
guanto a promoc¢ao de comprometimento dos trabalhadores é

A) ofertar treinamentos intensivamente, independentemente da avaliacdo de impacto no
trabalho.

B) realizar selec8es rigidas associadas a justas recompensas.

C) mostrar respeito e transparéncia no recrutamento de candidatos e imprimir imagem
positiva.

D) aplicar taticas socializadoras adaptativas como uma estratégia inicial.

Os estudos brasileiros sobre comprometimento organizacional tém apontado para um novo
conceito, o de Entrincheiramento Organizacional, que é a tendéncia do individuo continuar na
organizacao para evitar perdas de investimentos, custos associados a sua saida e falta de
opcbes fora da organizacdo. A opcdo em que NAO ha uma dimensdo do entrincheiramento
organizacional é

A) ajustamentos a posicao.
B) aceitacao intima.
C) arranjos burocraticos impessoais.

D) limitacdo de alternativas.

O processo de orientacdo para a aposentadoria pode contar com procedimentos alternativos
as intervengdes emergenciais desenvolvidas por setores da gestdo, ao final da carreira dos
trabalhadores. Dentre as opcdes a seguir, a que NAO representa um desses procedimentos
alternativos é

A) programa de desligamento.
B) treinamento de assertividade.
C) tutorizacéo organizacional.

D) coaching pessoal.
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