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Na era da informacgdo e de uma economia cada vez
mais global, as novas descobertas tecnoldgicas se superam
em uma velocidade sem precedentes na histéria. Nesse
cenario, os desafios e as exigéncias que o mercado apresenta
aos profissionais de radiologia e as instituicdes de saude
requerem flexibilidade e capacidade de absorgdao rdpida
das inovagGes do setor. Assim, o técnico em radiologia deve
investir no constante aprendizado para o manejo das novas
tecnologias, levando em consideracdo a evolugdo
permanente dos processos na medicina diagndstica. Nesse
contexto, a aquisicdo de expertise na radiologia digital é
fundamental, ja que a substitui¢do do filme radiografico pela
representagdo computadorizada facilita o trabalho do
profissional em diversas vertentes, tais como: a possibilidade
de ajustes (contrastes) ou ampliagdo de
armazenamento das imagens em nuvem, que permite sua

imagens; o

visualizagdo por meio de qualquer dispositivo com acesso a
Internet; e o compartilhamento das imagens digitalizadas
entre outros profissionais (mesmo que estejam fora das
instituicGes), que facilita o processo de tomada de decisdo.
Além disso, os avancos tecnoldgicos na drea da radiologia
favorecem a reducdo significativa da dose de exposi¢do dos
pacientes a radiagdo, a diminuicdo de custos, devido a
eliminacdo de filmes radiograficos, a diminui¢cdo dos danos
socioambientais provocados pelo uso do filme e de
reveladores quimicos e a reducdo do tempo de espera para a
emissdo de laudos e para a realizagdo de diagndsticos. A
tecnologia permite ainda a elaboragdo de laudos por
reconhecimento de voz e a organizagdo automadtica na
distribuicdo de equipamentos e salas ociosas (beneficios dos
sistemas de gestdo, geracdo de laudos, armazenamento e
compartilhamento de imagens).

Internet: <www.mv.com.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 1

O principal objetivo do texto é

(A) criticar os desafios e as exigéncias que o mercado

globalizado impde aos profissionais da drea da saude.

(B) informar os profissionais da area da saude acerca das

vantagens oferecidas pelo campo da medicina

diagndstica.

(C) argumentar em favor de politicas publicas voltadas

para a modernizacdo da medicina diagndstica.

(D) chamar a atencdo do profissional de radiologia para a

importancia do aprendizado em novas tecnologias no
setor.

(E) denunciar a defasagem tecnoldgica nas instituicdes
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publicas de saude por falta de investimento

governamental.

Aplicacdo: 2017

QUESTAO 2

Assinale a alternativa em que as palavras destacadas do texto
sdo acentuadas de acordo com a mesma regra de acentuagdo
grafica.

(A) “histéria”, “cenario” e “saude”

(B) “exigéncias”, “técnico” e “além”
(C) “tecnoldgicas”, “saude” e “rapida”
(D) “é”,“ja” e “além”

(E) “cenario”, “area” e “beneficios”
QUESTAO 3

Assinale a alternativa correta acerca da pontuagdo no texto.

(A) Ainser¢do de uma virgulaimediatamente apds o termo
“rapida” (linha 6) garantiria a corregdo gramatical do
texto.

(B) A virgula empregada apds o termo “fundamental”
(linha 12) poderia ser correta e coerentemente
substituida por ponto final, feitos os devidos ajustes de
maiulsculas e minusculas.

(C) O ponto e virgula empregado apds os vocabulos
“imagens” (linha 15) e “Internet” (linha 18) separa
termos coordenados em enumeragao.

(D) Estaria mantida a corre¢do gramatical do texto caso se
inserisse uma virgula imediatamente apds o termo
“ainda” (linha 28).

(E)  Estariam mantidas a correg¢do gramatical e a coeréncia
do texto caso se suprimissem o0s parénteses
empregados para isolar o segmento “beneficios dos
sistemas de gestdo, geracdo de laudos,
armazenamento e compartilhamento de imagens”
(linhas de 30 a 32).

QUESTAO 4

CARGO: RECEPCIONISTA

No que se refere ao emprego de conectores no texto, assinale
a alternativa correta.

(A) A conjuncdo “e” (linha 1) esta empregada, no periodo,
com sentido adversativo, podendo ser correta e
coerentemente substituida por mas.

(B) O vocdbulo “Assim” (linha 7) poderia ser
coerentemente substituido por Portanto.

(C) Alocucdo “ja que” (linha 12) introduz oracdo que indica
circunstancia de consequéncia em relagdo a anterior.

(D) O vocabulo “como” (linha 14) estd empregado, no
periodo, com valor causal.

(E) A expressio “Além disso” (linha 21) poderia ser
substituida, sem prejuizo da coeréncia das ideias do
texto, por Contudo.
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QUESTAO 5

Aplicacdo: 2017

No que diz respeito ao emprego do sinal indicativo de crase

no texto, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€)

(E)

A substituicdo de “as novas descobertas tecnolégicas”
(linha 2) por as novas descobertas tecnoldgicas
manteria a corre¢do gramatical e a coeréncia do texto.
O emprego do referido sinal em “as instituicdes de
saude” (linha 5) é facultativo, podendo, portanto, ser
suprimido sem prejuizo da correcdo gramatical do
texto.

O emprego do referido sinal em “a Internet” (linhas 17
e 18) deve-se a regéncia do termo “acesso” (linha 17) e
a anteposicdo de artigo definido feminino a palavra
“Internet”.

Na linha 23, o emprego do referido sinal em “a
radiagdo” deve-se a regéncia do termo “pacientes” e a
determinacdo da palavra “radiagdo”, precedida de
artigo.

Nas linhas 26 e 27, estaria correto o emprego do
referido sinal em “para a emissdo de laudos” e em
“para a realizacdo de diagndsticos” — para a emissao
de laudos e para a realizagdo de diagnésticos —, dada

“n

a presenca da preposicdo “para” e do artigo “a” nas

duas expressoes.

QUESTAO 6

QUESTAO 8

Assinale a alternativa em que é apresentado o vocativo
adequado para um oficio encaminhado ao diretor de um
departamento de um érgao federal.

(A) Excelentissimo Senhor Diretor,
(B) Vossa Senhoria o Senhor Diretor,
(C) Eminente Diretor,

(D) Senhor Diretor,

(E) Prezado Diretor,

QUESTAO 9

Assinale a alternativa em que a palavra destacada do texto

esta empregada como adjetivo.

(A)  “constante” (linha 8)
(B) “vertentes” (linha 14)
(C) “fora” (linha 19)

(D) “reveladores” (linha 26)
(E) “ainda” (linha 28)
QUESTAO 7

Assinale a alternativa em que o trecho apresentado é
adequado, no que diz respeito a linguagem e a corregdo
gramatical, para compor um memorando.

(A)

(B)

Em resposta a solicitagio de Vossa Senhoria, vos
encaminho a documentag¢dao anexo para as devidas
providéncias.

Temos a honra de o encaminhar as cdpias pedidas dos
demonstrativos contabeis para a vossa andlise e
pronunciamento.

Informo a Sua Senhoria que recebemos o convite para
a abertura da Amostra de Tecnologia Radioldgica a qual
participard o subdiretor desta unidade.

Solicitamos a gentileza de Vossa Senhoria pela
possibilidade de instalacdo de dois aparelhos de ar
condicionado neste setor que passa muito calor e
muito obrigado antecipado.

Atendendo solicitagdo dessa Coordenadoria,
encaminhamos a relagdo nominal dos servidores
inscritos no Programa Institucional de Atualizacdo em
Radiologia.

QUESTAO 10

Estariam garantidas a correcdo gramatical e a coeréncia do

texto caso se substituisse

(A)
(B)
(€
(D)
(E)
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“se superam” (linha 2) por superam-se.
“requerem” (linha 6) por requer.

“que” (linha 16) por onde.
“favorecem” (linha 22) por favorecam.

“significativa” (linha 22) por inexpressiva.

Assinale a alternativa em que é apresentado fecho adequado
para correspondéncia oficial entre autoridades brasileiras de
mesma hierarquia.

Gentilmente,

Atenciosamente,

Agradecidamente,

Cordiais saudacoes,

Com todo o respeito e a consideracdo que Vossa
Senhoria merece,

QUESTAO 11

A quantidade de maneiras distintas de se escrever a sigla
CONTER, sem que as duas vogais fiquem juntas, é

>

—_—— — — —
0O W
LR A

O

CARGO: RECEPCIONISTA

inferior a 100.

superior a 100 e inferior a 200.
superior a 200 e inferior a 300.
superior a 300 e inferior a 400.
superior a 400.
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Aplicacdo: 2017

QUESTAO 12 QUESTAO 15
_ > indice Considere-se o seguinte adagio popular: “Quem tem boca
vaia Roma”. Assumindo-se que A seja o conjunto dos que tém
n boca e que B seja o conjunto dos que vaiam Roma, assinale a
a — b raiz alternativa que apresenta o diagrama ldgico que representa
esse adagio popular.
|—) radicando
Internet: <www.somatematica.com.br> (com adaptagdes). (A) .
Supondo que o indice pertenga ao conjunto dos numeros =
naturais e que o radicando e a raiz pertengam ao conjunto
dos nimeros reais, assinale a alternativa correta. (B)
(A) Para qualquer indice, ndo havera possibilidade de o
radicando ser negativo.
(B) Paraqualquerindice, o radicando serd maior que a raiz.
(C) Para um indice par, o radicando e a raiz sempre serdo (©)
positivos.
(D) Para um indice impar, o radicando e a raiz poderdo ter
sinais diferentes.
(E) A operagdo ilustrada pelos parametros da figura
poderd ser reescritacomo a" = b . (D) A
B
QUESTAO 13
Uma pessoa percorreu uma trilha em 37 minutos. (E)
Considerando-se essa situa¢do hipotética, caso se aumente a
velocidade média em 15%, o tempo necessdrio para
percorrer a mesma trilha sera
RASCUNHO
(A) inferior a 33 minutos.
(B) superior a 33 minutos e inferior a 36 minutos.
(C) superior a 36 minutos e inferior a 39 minutos.
(D) superior a 39 minutos e inferior a 42 minutos.
(E) superior a 42 minutos.
QUESTAO 14
Considerando-se que um determinado recipiente tenha
capacidade para armazenar 5 L de um produto liquido e
que 1 pol corresponda a 2,54 cm, sua capacidade, em pol3,
sera
(A) inferior a 100.
(B) superior a 100 e inferior a 200.
(C) superior a 200 e inferior a 300.
(D) superior a 300 e inferior a 400.
(E)  superior a 400.
CONTER/2017 CARGO: RECEPCIONISTA 3
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Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrério,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressoes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; teclar corresponda a operagao de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a
apenas uma vez. Considere também que ndo haja restri¢oes
de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos
programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos
mencionados.

Aplicacdo: 2017

QUESTAO 18

QUESTAO 16
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RESULTADO OFICIAL

CONTER torna publico o resultado oficial da eleigfio para o
72 Corpo de Conselheiros

Apos o julgamento da prestagdo de contas e dos processos
administrativos dos candidatos, a Comissfo Eleitoral do
- Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia torna publico
M o resultado oficial da eleigdo para o 72 Corpo de
Conselheiros.

Conheca os conselheiros titulares e suplentes eleitos

A figura acima representa parte da tela de edicdo do
Microsoft Word 2013. Ao se pressionar as teclas de atalho

\ Ctrl | + M, considerando-se que a palavra CONTER esteja

armazenada na drea de transferéncia e que o trecho
“Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia” esteja
selecionado, sera

(A) emitida uma janela de erro, tendo em vista que, neste
editor, ndo é possivel colar sobre um texto selecionado.

(B) possivel aumentar o Zoom da pagina.

(C) possivel criar uma mala direta.

(D) realizada a substitui¢do do trecho “Conselho Nacional
de Técnicos em Radiologia” pela palavra CONTER.
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A figura acima representa parte da tela de uma apresentacgdo

do Microsoft PowerPoint 2013. Para excluir o Slide 1, o

usudrio devera executar o seguinte procedimento, entre

outros:

(A) pressionar as teclas de atalho + @.

(B) arrastar a miniatura do Slide 1, com o mouse, para o
canto inferior direito da tela e, logo em seguida,
solta-la.

(C) clicar o botdo direito do mouse sobre a miniatura do
Slide 1 e escolher a opgao Excluir slide.

(D) clicar o botdo direito do mouse sobre a miniatura do
Slide 1 e escolher a opgao Delete.

(E) clicar o botdo esquerdo do mouse sobre a guia Exibi¢do
e, posteriormente, clicar o botdo @.

QUESTAO 19

Quanto a personaliza¢do do programa de navegac¢dao Google

Chrome, assinale a alternativa correta.

(E) aberta uma caixa de didlogo com algumas opcdes, (A) A paginainicial, que é exibida quando o usudrio inicia o
como, por exemplo, Colar Especial e Colar Somente navegador, pode ser definida no Chrome.
Texto. (B) A pagina de inicializagdo, que é acessada quando se
clica em Pagina Principal, ndo pode ser definida no
- Chrome.
QUESTAO 17
(C) A pagina inicial e a pagina de inicializagdo ndo podem
Um computador qualquer conectado a Internet com um ser definidas no Google Chrome.
endereco de IP (Internet Protocol) é comumente chamado de (D)  Pagina inicial e pagina de inicializacdo sdo a mesma
coisa, ou seja, a mesma pagina, sendo que o termo
(A) DNS. Pagina inicial é utilizado nas versdes mais antigas do
EE; :_:\)/Sg navegador.
(D) URL. (E) O Chrome permite que sejam definidas tanto a pagina
(E) VPN. inicial quanto a de inicializagdo.
CONTER/2017 CARGO: RECEPCIONISTA 4
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Aplicacdo: 2017

QUESTAO 20

No sistema operacional Windows 8, vdrios icones estdo
localizados na barra Charms, encontrada ao se mover o
mouse para o canto superior direito ou inferior direito da tela.
Nessa barra, pode ser encontrado o icone

(A) ConfiguracGes.

(B) Redes.
(C) Teclado.
(D)  Wi-Fi.

(E)  Painel de Controle.

QUESTAO 24

QUESTAO 21

No sitio de pesquisa Google, o recurso que permite que sejam
mostrados os resultados enquanto o usudrio digita é
conhecido como

(A) Google Adwords.

(B) Google Instant.

(C) Google Maps.

(D) Pesquisa avangada.
(E) Pesquisas sequenciais.

QUESTAO 22

Assinale a alternativa que apresenta os tipos de arquivo
(extensdes) de imagem utilizados em ambiente Windows.

(A) xls, gif e bmp
(B) jpsg, gif e ppt
(C) jps, gif e doc
(D) jpg, docx e bmp
(E) jpg, gif e bmp

Assinale a alternativa que apresenta um procedimento de
seguranga que possa ser adotado pelos funcionarios de uma
empresa com a finalidade de impedir tentativas de

engenharia social.

(A) Nao restringir informacGes pessoais ou informacoes
sobre a empresa.

(B) Nao deixar anotagbes expostas, principalmente em
papel, contendo senhas ou outras informagoes
confidenciais no local de trabalho. Essas anotagdes
deverdo ser escondidas em locais discretos, como, por
exemplo, debaixo do teclado ou do monitor.

(C) Bloguear ou desligar computadores quando estiver
longe da sua estacdo de trabalho.

(D) Privar-se de reunies sobre os ataques mais recentes e
sobre informacgGes acerca do que fazer para ndo se
tornar a proxima vitima, uma vez que esse tipo de
procedimento é estritamente direcionado ao pessoal
técnico da drea responsdvel pela seguranca da
informacdo da empresa.

(E) Repassar apenas informagdes pessoais para qualquer
um que deseje conhecer a equipe de trabalho. No
entanto, informacgdes financeiras ndo deverdo ser

repassadas.

QUESTAO 25

QUESTAO 23

O tipo de software de monitoramento cuja principal
caracteristica é ser instalado como parte de determinados
programas que sdo distribuidos gratuitamente, exibindo
anuncios direcionados ao executar esses programas, € o

(A) Cavalo de Troia.
(B) Keylogger.

(C) worm.
(D) Adware.
(E) wvirus.

CONTER/2017

Caso o usuario deseje realizar a copia de todos os arquivos
disponiveis em seu computador para o dispositivo de backup,
independentemente de versdes anteriores ou de alteragdes
nos arquivos desde a ultima cépia de seguranga, o tipo de

backup mais indicado serd o

(A) completo.
(B) incremental.
(C) diferencial.
(D) continuo.

(E) periddico.

CARGO: RECEPCIONISTA 5
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QUESTAO 26

Jodo presta servicos de natureza tempordria, sem
retribuicdo financeira, diretamente a um drgdo do poder
estatal.

Com base nesse caso hipotético e de acordo com o Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal (Decreto n.® 1.1171/1994), é correto afirmar que

(A) Jodo, por estar ligado diretamente a um oérgdo do
poder estatal, ndo possa ser submetido ao Cddigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal para fins de apuragdo do
comprometimento ético.

(B) Jodo, por prestar servicos de natureza temporaria, ndo
possa ser considerado como servidor publico para fins
de apuragdo do comprometimento ético.

(C) Jodo, para fins de apuragdo do comprometimento
ético, seja considerado como servidor publico.

(D) a auséncia de retribuicdo financeira impega que seja
aplicado a Jodo o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

(E) o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal possa ser aplicado apenas
a servidores publicos efetivos.

QUESTAO 28

A respeito de ética e moral, assinale a alternativa correta.

(A) A ética estd contida na reflexdo e a moral esta contida
na agao.

(B) A ética, por ter cardter subjetivo na Administracdo
Publica, deve ser seguida de acordo com ideia,
pensamento e interesse individual.

(C) A ética orienta 0 homem a realizar a melhor conduta,
tendo em vista o interesse individual.

(D) A moral nem sempre deve estar presente nas a¢oes dos
servidores publicos, pois pode atrapalhar a agilidade e
a boa prestagdo dos servigos publicos.

(E) O servidor publico pode desprezar o elemento ético,
devendo analisar apenas o que é legal e ilegal.

QUESTAO 29

QUESTAO 27

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Pdblico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto
n.% 1.171/1994), é considerado como dever fundamental do
servidor publico

(A) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a
integridade de seu carater e escolhendo, de acordo
com a conveniéncia, quando estiver diante de duas
opg¢des, a melhor e a mais vantajosa para o bem
comum.

(B) retardar eventualmente qualquer prestagdo de contas,
condicdo essencial da gestdo dos bens, direitos e
servigos da coletividade a seu cargo.

(C) ter respeito a hierarquia, com devido temor de
representar contra qualquer comprometimento
indevido da estrutura em que se funde o poder estatal.

(D) exercer com estrita moderagdo as prerrogativas
funcionais que lIhe sejam atribuidas, abstendo-se de
fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses dos
usudrios do servico publico e dos jurisdicionados
administrativos.

(E) abster-se, de forma relativa, de exercer fungdo, poder
ou autoridade com finalidade estranha ao interesse
publico, mesmo que observando as formalidades legais
e ndo cometendo qualquer violagao expressa a lei.

CONTER/2017

Com base no Decreto n.° 1.171/1994, assinale a alternativa
correta acerca das comissoes de ética.

(A) Orgdo ou entidade que exerca atribuicdes delegadas
pelo Poder Publico ndo precisara criar uma comissdo de
ética.

(B) Em todos os o6rgdos e entidades da Administragdo
Pudblica Federal direta, indireta, autdrquica e
fundacional, devera ser criada uma comissao de ética.

(C) Os registros sobre conduta ética fornecidos pela
comissdo de ética ndo poderdo ser utilizados para
instruir e fundamentar promogbes ou para
procedimentos proprios da carreira do servidor
publico.

(D) A pena de censura e sua fundamentagdo constardo do
respectivo parecer, assinado por todos os seus
integrantes, independentemente da ciéncia do faltoso.

(E) A pena aplicavel ao servidor publico pela comissdo de
ética é a de censura e sua fundamentagdo sera
dispensada de constar no parecer.

QUESTAO 30

CARGO: RECEPCIONISTA

Conforme o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n.° 1.171/1994),
nao é vedado ao servidor publico

(A) se apresentar habitualmente embriagado fora do
servigo.

(B) usar cargo ou funcdo para obter favorecimento para
amigos.

(C) deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos a seu
alcance ou de seu conhecimento para atendimento de
seu mister.

(D) fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas no
ambito interno de seu servico em beneficio préprio.

(E) retirar da reparticdo publica, legalmente autorizado,
documento pertencente ao patrimonio publico.
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Aplicacdo: 2017

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

Os padrdes normativos para o atendimento ao publico permitem, no minimo, que sejam cumpridas regras basicas para a

manutencao da qualidade no atendimento. O nivel dessa qualidade influencia na opinido publica e na forma como a sociedade

recebe e concebe o tipo de servico prestado no ambito da Administragdao Publica. No que se refere a esse assunto, assinale a

alternativa correta.

(A) O atendente devera receber o usuario com cuidado e atengdo, mas tendo a consciéncia de que ndo sofrera sangdes caso

o atendimento n3do seja feito com os critérios minimos de qualidade.

(B) O atendente devera fazer perguntas de carater pessoal e intimo ao cidaddo como forma de estabelecer empatia com ele.

(C) Aimagem do servidor ndo influenciard na opinido que o cidadao ird formar dele em relagdo a seu atendimento.

(D) A fim de evitar filas, o servidor devera acelerar seu atendimento, finalizando-o o mais rdpido que puder, para ndo

prejudicar os demais cidadaos.

(E) Tratar o cidaddo com atengdo direcionada e demonstrar real interesse em resolver seu problema é uma das razdes pelas

guais um atendimento pode ser considerado como de qualidade.

QUESTAO 32

Uma das maiores queixas com relagdo ao servigo publico no
Brasil refere-se a qualidade no atendimento ao publico. O
atendimento ao publico é uma importante ferramenta
na rotina de servicos administrativos das esferas
governamentais. As pessoas, ao buscarem informagao,
esperam resolver problemas, que podem ser maiores que
o que elas demonstrem ser. No que se refere ao
comportamento que deve ser adotado pelo agente publico,

assinale a alternativa correta.

(A) Deve-se tratar com cuidado e respeito os usudrios dos
servicos, aperfeicoando continuamente o processo de
comunicagdo a fim de atendé-los plenamente.

(B) A bem da Administragdo Publica, é facultado ao
servidor publico omitir informagdes ao usuario em
casos de conflito de interesses.

(C) O servidor publico ndo tem responsabilidade sobre
problemas dos wusudrios cuja resolugdo compita
diretamente a seu setor, a exemplo da formagdo de
longas filas.

(D) O atendimento ao publico é uma funcgdo estressante.
Eventualmente conflitos ocorrerdo entre o servidor e o
usudrio. Dessa forma, a alteracao de comportamento
por parte do servidor é justificavel.

(E) As auséncias injustificadas do servidor publico a seu
local de trabalho ndo prejudicam diretamente o
andamento e o sucesso das atividades de atendimento

ao publico.

CONTER/2017

QUESTAO 33

CARGO: RECEPCIONISTA

O profissional de atendimento ao publico precisa atender
alguns  requisitos  basicos de relacionamento e
comportamento em meio social. Saber conduzir situagdes de
tensdo e conflito com equilibrio e calma é um exemplo de
atitude esperada do servidor que precise atender ao publico.
Nesse contexto, considerando as caracteristicas do

relacionamento interpessoal aplicadas a prética de

atendimento ao publico, assinale a alternativa correta.

(A) A empatia é uma das competéncias mais demandadas
no atendimento ao publico. Ela significa que o servidor
deva ser agradavel e sorrir durante seu atendimento a
fim de causar uma boa impressdo no usuario.

(B) A cortesia é condigdo indispensavel para o sucesso de
um atendimento de exceléncia. Apesar disso, o
servidor ndo deverd ser simpatico demais com o
usuario a fim de evitar problemas de interpretacdo
nesse relacionamento.

(C) Depois de algumas horas atendendo ao publico, é
justificavel que o servidor demonstre irritagdo, cansago
e contrariedade ao usuario.

(D) O usuario considera o servico de atendimento ao
publico como excelente quando o servigo realizado
supera suas expectativas.

(E) Algumas atitudes importantes para a resolugdo de
problemas dos usuarios durante o atendimento sdo
saber ouvir e encaminhar, em qualquer hipdtese, para

outro setor resolver.
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QUESTAO 34

O atendimento ao publico é pautado também pela legislacdo que protege o direito de algumas pessoas serem atendidas

prioritariamente. Apesar do amparo legal, muitas vezes a demora e a formacgdo de longas filas em érgdo de atendimento ao publico

provocam confusdo e tensdo entre os usudrios em geral. Nesse contexto, assinale a alternativa correta a respeito do atendimento

prioritario no Brasil.

(A) Ainfracdo a Lei sujeitard o servidor responsavel por reparti¢cdes publicas e instituicdes financeiras.

(B) Os logradouros e sanitarios publicos, bem como os edificios de uso publico, deverdo facilitar o acesso a pessoas com

dificuldade de locomogdo, porém sem normas previamente estabelecidas.

(C) E assegurada, em todas as instituicBes financeiras, a prioridade de atendimento a pessoas com idade igual ou superior a

sessenta anos e deficientes.

(D) As empresas publicas de transporte e as concessiondrias de transporte coletivo ndo sdo obrigadas a reservar assentos a

idosos, gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas acompanhadas por criangas de colo.

(E) Pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a sessenta anos, gestantes, lactantes, com criangas de colo e obesas

terdo atendimento prioritdrio nos termos da Lei.

QUESTAO 35

A Administragdo Publica deve manter relagdo de cordialidade
e respeito com o usuario, por isso, em 2009, foi instituida a
Carta de Servicos ao Cidad3do, por meio do Decreto
n.° 6.932/2009, que dispde sobre a simplificacdo do
atendimento publico prestado ao cidaddo e ratifica a
dispensa do reconhecimento de firma em documentos
produzidos no Brasil. Com relacdo a esse tema, assinale a

alternativa correta.

(A) Entre as diretrizes nas relagcGes entre os orgdos
do Poder Executivo Federal e o cidaddo, estdo
compartilhamento de informag&es nos termos da Lei e
presungao de boa-fé.

(B) Os d6rgdos e as entidades do Poder Executivo Federal
ndao poderdo exigir do cidaddo a apresentacdo de
certidées ou documentos expedidos por outro 6rgao
ou entidade do Poder Executivo Federal em nenhuma
hipdtese.

(C) O érgdo ou a entidade devera, quando necessario,
juntar aos autos do respectivo processo administrativo
versao impressa da certiddo. N3o serdo aceitos
documentos obtidos por meio eletronico.

(D) No atendimento ao requerimento dos cidaddos, aos
6rgaos é facultada a padronizagdo de procedimentos
referentes a utilizacdo de formuldrios, guias e outros
documentos.

(E) A Carta de Servios ao Cidaddo devera trazer
informacGes claras aos cidaddos, exceto quanto a

forma de prestagdo do servigo.

CONTER/2017 CARGO

QUESTAO 36

: RECEPCIONISTA

Para que uma equipe de trabalho funcione plenamente,
deve-se considerar o esforgo mutuo para que a comunicagdo
seja efetiva e transparente, além de manter o
compartilhamento de informacgGes e praticas que aprimorem
a qualidade do trabalho de todos os que fazem parte da
equipe. No que diz respeito a trabalho em equipe e a

comunicagao, assinale a alternativa correta.

(A) Na equipe, todos devem ter plena consciéncia dos
objetivos a serem alcangados, porém fica facultado o
dominio de todas as normas do atendimento.

(B) Para que o trabalho em equipe funcione, pelo menos
um dos membros deve possuir uma habilidade inata
em relacionamento interpessoal.

(C) Deve-se respeitar as diferencas individuais com
tolerdncia e obedecendo as normas de trabalho, além
de compartilhar informagdes que possam contribuir
para a qualidade na prestacdo do atendimento de
todos.

(D) Todos sabem que, na drea de atendimento ao publico,
o clima é tenso e, muitas vezes, conflituoso, portanto é
possivel prever situagbes de estresse, o que evita
problemas internos na equipe.

(E) Trabalhar em equipe favorece o crescimento
proporcional de todos, permitindo que todos se

relacionem de maneira equilibrada e harmoniosa.
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QUESTAO 37

Trabalhar em equipe exige um esforco mutuo de todas as
pessoas e a compreensdo de que nem todos terdo o mesmo
tempo de resposta para solucionar os problemas do drgao,
especialmente em relagdo ao atendimento ao publico. Nesse
contexto, assinale a alternativa correta acerca de
relacionamento interpessoal.

(A) Em situagdes de distor¢do de informagdes, o correto é
o membro da equipe que se sentir prejudicado solicitar
a intervencdo da chefia imediata para resolver a
situacao.

(B) Para que a equipe se mantenha em harmonia e
realizando um trabalho que gere resultados positivos
para o cidaddo, é necessdrio que os membros
desenvolvam empatia, didlogo aberto e motivacgao.

(C) Um dos fatores que contribuem para o crescimento da
equipe é o espirito de competitividade, que faz com
que todos possam crescer e se desenvolver mais
rapidamente.

(D) Um ambiente adequado ao trabalho em equipe é a
instituicdo que pratique a gestdao top down, ou seja,
com estrutura tradicional hierarquizada.

(E) A comunicagdo aberta ndo é recomendada para ser
praticada em trabalhos de equipe no que se refere ao
atendimento ao publico, uma vez que pode gerar
confusdo.

QUESTAO 38

QUESTAO 39

Acerca dos direitos e deveres individuais e coletivos previstos
na Constituicdo Federal de 1988 (CF), assinale a alternativa

correta.

(A) Ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei.

(B) E assegurado direito de resposta superior ao agravo,
além de indenizagdo por dano material, moral ou a
imagem.

(C)  E livre a manifestacdo andnima do pensamento.

(D) E livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, mediante licenga.

(E) N&o é assegurada a prestacdo de assisténcia religiosa

nas entidades civis e militares de internagao coletiva.

QUESTAO 40

A comunicagdo é o processo por meio do qual ha interagdo
com os outros e com o meio e se desenvolve a capacidade de
questionar, argumentar, debater, propor ideias e melhorias e
criar novas formas de ver e pensar o mundo. Nas institui¢des,
especialmente as governamentais, essa competéncia se faz
cada vez mais necessaria, uma vez que serd o meio de
alcancar e atender devidamente os cidaddos e a sociedade.
Considerando essas informagOes, assinale a alternativa
correta em relagdo ao papel da comunicagdo nas instituicGes
publicas.

(A) Quando o usuario envia uma mensagem por qualquer
canal, imediatamente o atendente compreende, sem
julgar nem avaliar a mensagem.

(B) Para melhorar o nivel de comunicagdo entre os
colaboradores, recomenda-se aumentar o controle
sobre o que é circulado na instituicdo.

(C) A comunicagdo eletrénica tem-se tornado bastante
comum, portanto ndo é necessdrio acompanhar o
andamento de uma mensagem enviada por correio
eletrénico.

(D) A comunicagdo, para que seja efetiva, exige apenas a
transmissdao da informac¢do desejada, ainda que o
interlocutor ndo a compreenda.

(E) O atendimento telefonico é uma das formas de
comunicagdo mais praticas para o cidadao, portanto o
servidor deverd manter a escuta ativa a fim de evitar
que eventuais ruidos prejudiquem a compreensdo da
informacao.

CONTER/2017

CARGO: RECEPCIONISTA

Jodo, proprietdrio de uma area particular no Brasil,

possui algumas duvidas a respeito do assunto.

Nesse caso hipotético, de acordo com o disposto no Capitulo
| — Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos da CF, é

correto afirmar que

(A) o direito de Jodo a propriedade seja previsto em leis
infraconstitucionais, mas nao na CF.

(B) a propriedade de Jodo ndo precise de atender sua
fungado social.

(C) a propriedade de Jodo, caso seja uma pequena
propriedade rural, assim definida em lei, trabalhada
pela familia, poderd ser objeto de penhora para
pagamento de débitos decorrentes de sua atividade
produtiva.

(D) a autoridade competente ndo poderd usar a
propriedade de Jodo no caso de iminente perigo
publico.

(E) seja previsto na CF que a lei estabelecerda o
procedimento para desapropriacdo da propriedade de

Jodo por necessidade ou utilidade publica.



CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

QUESTAO 41

Aplicacdo: 2017

Mia e Vanderlei, ambos de nacionalidade holandesa,
estavam de férias, passeando como turistas no Brasil. Nesse
periodo, Mia, que estava gravida, veio a ter um parto em
territorio brasileiro, onde nasceu Anelise.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a alternativa
correta.

(A) Anelise sera considerada como brasileira naturalizada.

(B) Anelise ndo poderd ser considerada como brasileira
nata nem naturalizada.

(C) Anelise sera considerada como brasileira nata.

(D) Anelise sé poderia ser considerada como brasileira
nata se seus pais estivessem a servigo.

(E) Anelise so seria considerada como brasileira nata se
seus pais fossem portugueses.

QUESTAO 42

QUESTAO 44

De acordo com a CF, compete ao Poder Publico, nos termos
da lei, organizar a seguridade social, com base no(na)

(A) desigualdade na forma de participacdo no custeio.

(B) redutibilidade do valor dos beneficios.

(C) financiamento de apenas uma fonte.

(D) carater descentralizado da
Administracdo, mediante gestdo quadripartite.

(E) gestdo sem a participagdo dos empregadores.

democratico e

QUESTAO 45

A respeito dos direitos politicos previstos na CF, assinale a
alternativa correta.

(A) O alistamento eleitoral e o voto sdo obrigatdrios para
0s maiores de setenta anos de idade.

(B) Os conscritos devem, durante o periodo de servigo
militar, alistar-se como eleitores.

(C) E condicdo de elegibilidade a idade minima de trinta
anos para senador.

(D) Para concorrerem a outros cargos, o presidente da
Republica, os governadores de estado e do Distrito
Federal e os prefeitos devem renunciar aos respectivos
mandatos até seis meses antes do pleito.

(E) S3o inelegiveis, no territério de jurisdi¢do do titular, o
cOnjuge e os parentes consanguineos ou afins, até o
terceiro grau ou por adoc¢do, do presidente da
Republica, de governador de estado ou Territério, do
Distrito Federal, de prefeito ou de quem os haja
substituido dentro dos seis meses anteriores ao pleito,
salvo se ja titular de mandato eletivo e candidato a
reeleigao.

QUESTAO 43

Com relagao ao financiamento da seguridade social, assinale
a alternativa correta segundo a CF.

(A) A seguridade social sera financiada exclusivamente
pela Unido.

(B) Somente a CF podera instituir outras fontes destinadas
a garantir a manutengdo ou a expansdo da seguridade
social.

(C) As receitas dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios destinadas a seguridade social constardo
dos respectivos or¢amentos, ndo integrando o
orcamento da Unido.

(D) O importador de bens ou servigos do exterior, ou de
guem a lei a ele equiparar, estara isento de realizar
contribuigdes sociais.

(E) Podera ser criado beneficio ou servigo da seguridade
social sem a correspondente fonte de custeio total.

QUESTAO 46

Com base na CF, é correto afirmar que

(A) seja proibida a extingdo de partidos politicos.

(B) seja proibido o recebimento de recursos financeiros de
entidade ou governo estrangeiros pelos partidos
politicos.

(C) sejapermitidaa criagdo de partidos de carater regional.

(D) o acesso ao radio e a televisdo pelos partidos politicos
devam ser pagos, sem previsao de acesso gratuito.

(E) os partidos politicos, apds adquirirem personalidade
juridica, na forma da lei civil, registrem seus estatutos
no Congresso Nacional.

CONTER/2017

A luz da CF, assinale a alternativa correta acerca da

educacao.

(A) As universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial e obedecem ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

(B) O ndo oferecimento do ensino obrigatério pelo Poder
Pdblico, ou sua oferta irregular, ndo importa
responsabilidade da autoridade competente.

(C) O dever do Estado com a educagdo é efetivado
mediante a garantia de educagdo infantil, em creche e
pré-escola, as criancas de até dez anos de idade.

(D) O Estado ndo tem o dever de ofertar ensino noturno
regular.

(E) N&o é dever do Estado com a educacdo a garantia
de acesso aos niveis mais elevados do ensino, da
pesquisa e da criagdo artistica, segundo a capacidade
de cada um.

CARGO: RECEPCIONISTA 10
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Aplicacdo: 2017

QUESTAO 47

A respeito de ciéncia e tecnologia, assinale a alternativa

correta conforme a CF.

(A) A pesquisa tecnoldgica voltar-se-a preponderantemente
para a solucdo dos problemas brasileiros e para o
desenvolvimento do sistema produtivo internacional.

(B) E obrigatdrio aos estados e ao Distrito Federal vincular
parcela de sua receita orcamentdria a entidades
publicas de fomento ao ensino e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica.

(C) Lei municipal dispora sobre as normas gerais do
Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

(D) O mercadointernointegra o patrimonio nacional e sera
incentivado de modo a viabilizar o desenvolvimento
cultural e socioeconémico, o bem-estar da populagdo e
a autonomia tecnoldgica do Pais, nos termos de lei
federal.

(E) O Estado ndo promovera e ndo incentivara o
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagao

cientifica e tecnoldgica e a inovagao.

QUESTAO 49

QUESTAO 48

A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a
informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo, nao
sofrerdo qualquer restrigdo (art. 220 da CF). Acerca da
comunicacgdo social, assinale a alternativa correta de acordo

com a CF.

(A) E permitida toda e qualquer censura de natureza
politica, ideoldgica e artistica.

(B) Compete a lei municipal regular as diversGes e os
espetaculos publicos, cabendo ao Poder Publico
informar sobre a natureza deles, as faixas etdrias a que
nao se recomendem e os locais e horarios em que suas
apresentagdes se mostrem inadequadas.

(C) A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas,
agrotoxicos, medicamentos e terapias estara sujeita a
restricdes legais, contendo, sempre que necessario,
adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu
uso.

(D) A publicagdo de veiculo impresso de comunicagdo
depende de licenga de autoridade.

(E) Os meios de comunicagdo social podem, direta ou

indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopdlio.

CONTER/2017

No que diz respeito a previsdo constitucional do
Capitulo VI — do Meio Ambiente, assinale a alternativa

correta.

(A) O dever de defender o meio ambiente e preserva-lo
cabe ao Poder Publico, ndo cabendo a coletividade essa
obrigacgdo.

(B) Incumbe ao Poder Publico definir, em todas as
unidades da Federagdo, espacgos territoriais e seus
componentes a serem especialmente protegidos,
sendo a alteracdo e a supressdo permitidas por meio
de portarias e vedada qualquer utilizagdo que
comprometa a integridade dos atributos que
justifiquem sua protecdo.

(C) Ascondutas e atividades consideradas como lesivas ao
meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas
fisicas ou juridicas, apenas a sang¢des penais,
independentemente da obrigacdo de reparar os danos
causados.

(D) As usinas que operem com reator nuclear deverdo ter
sua localizagdo definida em lei do Distrito Federal, sem
0 que nao poderao ser instaladas.

(E) S3o indisponiveis as terras devolutas ou arrecadadas
pelos estados por agGes discriminatdrias necessarias a

protecdo dos ecossistemas naturais.

QUESTAO 50

Com base na CF, assinale a alternativa correta a respeito da

familia, da crianga, do adolescente e do idoso.

(A) Para efeito da protecdo do Estado, ndo é reconhecida
a unido estavel entre o homem e a mulher como
entidade familiar.

(B) Entende-se como entidade familiar a comunidade
formada por qualquer dos pais e seus descendentes.

(C) Séao penalmente inimputdveis os menores de dezesseis
anos de idade.

(D) Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos
menores de idade, mas os filhos maiores de idade ndo
tém o dever de ajudar e amparar os pais na velhice,
caréncia ou enfermidade.

(E) Os programas de amparo aos idosos serdo executados

preferencialmente em hospitais.

CARGO: RECEPCIONISTA 11
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