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impossibilitara sua leitura. O Cartdo-Resposta € nominal e ndo havera substituicdo do Cartdo-Resposta por erro do
candidato, sendo de inteira responsabilidade do candidato.

O candidato deverd transcrever as respostas das questdes do Caderno de Prova escrita para o Cartdo-Resposta
utilizando caneta esferografica de tinta PRETA, fabricada em material transparente. A marcagdo de mais de uma
alternativa anula a questao.

Assine o Cartdo-Resposta no local indicado e preencha todo o espago correspondente a cada alternativa selecionada,
ndo ultrapassando seus limites e evitando borrdes.

O candidato com cabelos longos devera prendé-los e deixar as orelhas a mostra. O candidato devera guardar, antes do
inicio da prova, em embalagem fornecida pelo fiscal, telefone celular desligado, reldgios, 6culos de sol e quaisquer
outros equipamentos eletronicos e de telecomunicacdes desligados. Sera motivo de eliminacdo do candidato o
funcionamento (emisséo de ruidos) de equipamentos eletrénicos guardados na embalagem.
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A) utilizar qualquer meio de comunicag¢do com outros candidatos apds o inicio da prova;

B) portar qualquer material ou equipamento vedados por este edital;

C) ndo comparecer ao local da prova no horério e na data prevista;

D) comprovadamente usar de fraude ou para ela concorrer;

E) atentar contra a disciplina ou desacatar a quem quer que esteja investido de autoridade para supervisionar,
coordenar, fiscalizar ou auxiliar na realizacdo das provas.

A prova tera duragdo maxima de 04 (quatro) horas. O candidato s6 podera retirar-se do local da prova escrita
decorrido o tempo de 2 horas de seu inicio, ndo sendo permitido o retorno para retirada do Caderno de Prova. O
candidato s6 poderd levar o Caderno de Prova depois de transcorrido o tempo de trés horas e trinta minutos do inicio da
aplicacdo desta.

Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que todos tenham terminado a prova, s6 podendo se retirar
da sala concomitantemente e ap6s assinatura da ata de aplicagdo de provas.
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA
Texto |
O gigol6 das palavras

Quatro ou cinco grupos diferentes de alunos do
Farroupilha estiveram 14 em casa numa missao,
designada por seu professor de Portugués: saber se
eu considerava o0 estudo da Gramaética
indispensavel para aprender e usar a nossa ou
qualquer outra lingua. Cada grupo portava seu
gravador cassete, certamente o instrumento vital da
pedagogia moderna, e andava arrecadando
opiniBes. Suspeitei de saida que o tal professor lia
esta coluna, se descabelava diariamente com as
suas afrontas as leis da lingua, e aproveitava aquela
oportunidade para me desmascarar. Ja estava até
preparando, as pressas, minha defesa (“Culpa da
revisdo! Culpa a revisdo!”). Mas os alunos
desfizeram o equivoco antes que ele se criasse. Eles
mesmos tinham escolhido 0s nomes a serem
entrevistados. VVocés tém certeza que ndo pegaram
0 Verissimo errado? Néao. Entdo, vamos em frente.

Respondi que a linguagem, qualquer linguagem, é
um meio de comunicagdo e que deve ser julgada
exclusivamente como tal. Respeitadas algumas
regras basicas da Gramaética, para evitar 0s
vexames mais gritantes, as outras sdo
indispensaveis. A sintaxe é uma questdo de uso,
ndo de principios. Escrever bem € escrever claro,
ndo necessariamente certo. Certo? O importante é
comunicar. (E quando possivel, surpreender,
iluminar, divertir, comover... Mas ai entramos na
area do talento, que também ndo tem nada a ver
com Gramatica). A Gramatica é o esqueleto da
lingua. S6 predomina nas linguas mortas, e ai é de
interesse restrito a necrologos e professores de
Latim, gente em geral pouco comunicativa. Aquela
sombria gravidade que a gente nota nas fotografias
em grupo dos membros da Academia Brasileira de
Letras é de reprovacdo pelo Portugués ainda estar
vivo. Eles s6 estdo esperando, fardados, que o
Portugués morra para poderem carregar 0 caixao e
escrever sua autopsia definitiva. E o esqueleto que
nos traz de pe, certo, mas ele ndo informa nada,
como a Gramatica é a estrutura da lingua, mas

sozinha nédo diz nada, ndo tem futuro. As mumias
conversam entre si em Gramatica pura.

Claro que ndo disse tudo isso para meus
entrevistadores. E adverti que minha implicancia
com a Gramatica na certa se devia a minha pouca
intimidade com ela. Sempre fui péssimo em
portugués. Mas — isto eu disse — vejam Vvocés, a
intimidade com a Gramética é tdo dispensavel que
eu ganho a vida escrevendo, apesar da minha total
inocéncia na matéria. Sou um gigold das palavras.
Vivo as suas custas. E tenho com elas a exemplar
conduta de um caften profissional. Abuso delas. S
uso as que eu conheco, as desconhecidas sdo
perigosas e potencialmente traicoeiras. EXijo
submissdo. N&o raro, peco delas flexbes
inominaveis para satisfazer um gosto passageiro.
Maltrato-as, sem duvida. E jamais me deixo
dominar por elas. Ndo me meto na sua vida
particular. Ndo me interessa seu passado, suas
origens, sua familia nem o que os outros ja fizeram
com elas. Se bem que ndo tenha também o minimo
de escripulo em rouba-las de outro, quando acho
gue vou ganhar com isto. As palavras, afinal, vivem
na boca do povo. Séo faladissimas. Algumas séo de
baixissimo caldo. Ndo merecem um minimo de
respeito.

Um escritor que passasse a respeitar a intimidade
gramatical das suas palavras seria tdo ineficiente
guanto um gigoldé que se apaixonasse pelo seu
plantel. Acabaria tratando-as com a deferéncia de
um namorado ou com a tediosa formalidade de um
marido. A palavra seria sua patroa! Com que
cuidados, com que temores e obséquios ele
consentiria em sair com elas em publico, alvo da
impiedosa atencdo de lexicdgrafos, etimologistas e
colegas? Acabaria impotente, incapaz de uma
conjungdo. A Gramética precisa apanhar todos 0s
dias para saber quem é que manda.

VERISSIMO, Luis Fernando. O gigold das
palavras. In: LUFT, Celso Pedro. Lingua e
Liberdade. 4. ed. Sdo Paulo: Atica, 1995. p. 14-15.

Questdo 01

No fragmento “Suspeitei de saida que o tal
professor lia esta coluna, se descabelava
diariamente com as suas afrontas as leis da lingua,
e aproveitava aquela oportunidade para me
desmascarar”, a que leis o autor se refere?
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A) Ao conjunto de regras da Gramatica natural que
os falantes internalizam ouvindo e falando.

B) Somente as normas ortograficas da lingua
portuguesa.

C) Ao acordo ortografico estabelecido pelos paises
que falam o portugués.

D) As normativas estabelecidas pela ABNT para se
escrever textos formais.

E) Ao conjunto de regras da Gramatica normativa
que estabelece a norma culta da lingua
portuguesa.

C) que o0 estudo da gramatica normativa €
supérfluo para se aprender e usar a nossa lingua
ou qualquer outra.

D) que quem néo é alfabetizado ndo se comunica,
uma vez que ndo aprendeu as regras da
gramatica escolar.

E) que para ser um escritor talentoso é preciso
dominar todas as regras da Gramatica
normativa.

Questéao 04

Questéo 02

Pela analise do trecho “O importante ¢ comunicar.
(E quando possivel surpreender, iluminar, divertir,
comover... Mas ai entramos na area do talento, que
também ndo tem nada a ver com Gramatica)”,
pode-se inferir que:

I. saber as regras da Gramética normativa é
imprescindivel para uma  comunicacao
eficiente.

Il. o autor estd se referindo também a literatura —
poesia, ficcdo, teatro e romance etc.

[11. ser um bom escritor estd mais relacionado com
talento e criatividade do que com regras da
Gramética normativa.

IV. para se comunicar bem, deve-se saber apenas a
norma culta da lingua.

V. para se comunicar efetivamente ndo basta
memorizar regras da Gramatica normativa.

A) As alternativas I, I11, V estdo corretas.
B) As alternativas I, 11, IV estéo corretas.
C) As alternativas I, Il, 11l estéo corretas.

D) As alternativas Il, IV, V estdo corretas.
E) Todas as alternativas.

Marque a alternativa correta com relacdo as regras
de acentuacéo das palavras:

I. area, principios, mumia, inocéncia, matéria
sd0 acentuadas porque sdo paroxitonas
terminadas em ditongo crescente.

Il. saida, escripulo, minimo, portugués sdo
acentuadas porque sao proparoxitonas.

I1l. pé, gigold, publico, indispensavel recebem
acento por serem oxitonas.

IV. portugués, até, roubéa-las, gigold recebem
acento porque sdo oxitonas terminadas em A, E
e O.

V. saida é acentuada, pois o | € a Unica vogal na
silaba formando um hiato.

A) esta correta apenas a alternativa |.

B) estdo corretas apenas as alternativas I, IV e V.
C) estdo corretas apenas as alternativas Il e Il1.
D) estdo corretas apenas as alternativas | e V.

E) estéa correta apenas a alternativa V.

Questao 05

Questéo 03

A partir da leitura do Texto I, pode-se chegar a
seguinte concluséo:

A) que o estudo da gramatica normativa é
imprescindivel para se aprender e usar uma
lingua.

B) que a boa comunicagdo verbal sé é possivel a
partir da memorizacdo de regras da gramatica
escolar.

Em relagdo aos significados produzidos pela
sentenga ‘““Acabaria impotente, incapaz de uma
conjuncao”, ha um exemplo de:

A) paronimia
B) antonimia
C) redundancia
D) metaplasmos
E) ambiguidade

Rascunho
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Questao 06

Na lingua portuguesa, tém-se dois processos
basicos de formacdo de palavras, a derivacdo e a
composigdo. Relacione as colunas quanto aos tipos
de derivacdo. Em seguida, marque a alternativa que
corresponde a sequéncia correta.

(1) prefixal

(2) sufixal

(3) parassintética
(4) regressiva

(5) prefixal e sufixal

( ) inominavel, indispensavel, infelizmente
( ) desfazer, incapaz, extraordinario

( ) necessariamente, papelada, amanhecer
( ) desalmado, entardecer, esquentar

( ) estranja, moto, comuna

A) 2,3,4,5,1
B) 5 1,2 3,4
C) 51,432
D) 5,2,3,1,4
E) 2,1,3,4,5

Questao 07

Um texto ndo é uma sequéncia de frases isoladas,
mas uma unidade linguistica (KOCH, 2005). Para
gue uma sequéncia de frases se torne um texto,
alguns elementos ou fatores sdo imprescindiveis,
tais como a coeréncia e a coesdo. Sobre isso,
marque a alternativa correta.

I. Coeso é o texto em que as partes estdo
interligadas pelo emprego de conectivos
linguisticos adequados.

Il. Coeréncia estd diretamente ligada a
possiblidade de estabelecer um sentido para o
texto.

I1l. Um texto sem coesdo € um texto incoerente,
pois a coesdo é condicdo Unica para se
estabelecer a coeréncia.

IV. Coesdo indica a relacdo, a ligagdo ou conexao
entre as palavras, frases ou partes do texto.

V. O nosso conhecimento de mundo desempenha
papel decisivo no estabelecimento da coesao.

A) Estéo corretas as alternativas I, 1l e 1V.

B) Apenas a alternativa | esta correta.

C) Estdo corretas as alternativas I, IV e V.
D) Estdo corretas as alternativas I, Il e V.
E) Todas estdo corretas.

Texto Il

Apesar de todas as suas virtudes, a democracia
n&o cria recursos

O homem aprende com sua propria experiéncia e,
se for sensato, com a experiéncia dos outros
recolhida pela histéria. A democracia é a melhor
forma de administracdo das sociedades e de
resolucdo de seus conflitos, exatamente porque
proporciona a oportunidade de ela errar e se
corrigir por tentativa e erro.

Na democracia, 0 poder incumbente é substituido,
em prazo fixo, por outro escolhido livremente pelo
sufragio universal estritamente controlado para
impedir que o poder econémico elimine a "paridade
de poder" entre o trabalho e o capital. E essa
experiéncia, frequentemente custosa, que pode ser
amenizada pela observacdo das experiéncias de
outros paises.

O pressuposto daquela “paridade™ € que
normalmente as sociedades tendem a perseguir um
sistema no qual se quer conviver com trés objetivos
fundamentais: 1) a plena liberdade individual; 2)
uma relativa igualdade de oportunidades que
controla inclusive a transmissdo exagerada de
riqueza intergeracional; 3) um eficiente sistema
produtivo.

As sociedades hoje desenvolvidas realizaram em
certo grau esses trés objetivos. A "malaise™ que
agora as acomete é uma abusiva acumulacdo de
riqueza. Cada vez que ela ocorreu na historia,
terminou ou em uma revolugdo pacifica sob o
controle de uma lideranca segura (Solon, em
Atenas, 594° B.C.) ou em guerras civis fratricidas
que destroem tudo para tudo recomecar igual...

Apesar de todas as suas virtudes, a democracia ndo
cria recursos! Nem a democracia nem qualquer
outro regime! Todos os sistemas sdo sujeitos a
restri¢des fisicas incontornaveis e que vao sendo
expandidas a medida que se realiza o
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desenvolvimento econdmico, isto é, o aumento da
produtividade do trabalho.

O PIB numa economia fechada s pode ter dois
usos: 0 consumo, que se dissipa na subsisténcia
material e no investimento no capital humano
(salde, educacdo), e o aumento do estoque de
capital fisico, que promove o desenvolvimento. Se
ndo houver uma harmonizagdo cuidadosa entre 0s
dois, o desenvolvimento murcha e, logo depois,
murcha o consumo.

Pode parecer incrivel, mas tais verdades aritméticas
elementares foram sistematicamente ignoradas por
alguns dos mais aplaudidos expositores na
Comissdao Parlamentar de Inquérito sobre a
Previdéncia do Senado! O “enrolation" que
manifestaram com a maior indighacdo supde
recursos infinitos, independentemente  da
produtividade do trabalho! Mas é pior. E apenas
uma manifestacdo do lamentavel nivel a que
chegamos com a analise ideologica de nossos
problemas econdmicos e sociais que insiste em
rejeitar as evidéncias empiricas. ..

(NETTO, Antonio Delfim. Apesar de todas as suas virtudes, a
democracia ndo cria recursos. Folha de S. Paulo. S&o Paulo,
31 de maio de 2017. Disponivel em:
<www.folha.uol.com.br>. Acesso em: 6 jun 2017.)

como exemplo para a defesa da democracia em
nosso pais, tendo em vista a disparidade entre a
realidade brasileira e a realidade de paises
desenvolvidos.

E) A julgar pela histéria, o contexto atualmente
vivenciado pelas sociedades desenvolvidas tem-
se revelado propenso a uma revolucdo pacifica
ou a guerras civis fratricidas.

Questao 09

Questao 08

Assinale a alternativa que esta de acordo com as
ideias do Texto II.

A) A democracia ndo se tem revelado como o
melhor regime de governo, pois ndo tem
capacidade de criar recursos que garantam o
desenvolvimento econdmico e social do pais.

B) A Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre a
Previdéncia do Senado, para defender seu ponto
de vista ante a proposta de reforma da
previdéncia, tem lancado mdo de argumentos
pragmaticos em detrimento de posicdes
ideoldgicas.

C) A acumulacdo de riquezas que podem ser
transferidas a sucessivas geragbes € um dos
méritos do sistema democratico.

D) A experiéncia democratica vivenciada por
paises desenvolvidos ndo pode ser tomada

Assinale a alternativa correta quanto a reescrita
dos seguintes excertos do Texto Il.

A) Manter-se-ia a correcdo e o sentido original do
texto, caso a frase “As sociedades hoje
desenvolvidas realizaram em certo grau esses
trés objetivos.” fosse reescrita da seguinte
forma: “As sociedades hoje, desenvolvidas,
realizaram em certo grau, esses trés objetivos”.

B) Manter-se-ia a correcdo e o sentido original do
texto, caso a frase “Todos os sistemas sdo
sujeitos a restri¢des fisicas incontornaveis e que
vao sendo expandidas a medida que se realiza o
desenvolvimento econémico, isto é, 0 aumento
da produtividade do trabalho.” fosse reescrita
da seguinte forma: “Todos sistemas sdo sujeitos
a restricdes fisicas incontorndveis e que véo
sendo expandidas a medida em que se realiza o
desenvolvimento econémico, ou seja, 0
aumento da produtividade do trabalho”.

C) Manter-se-ia a correcdo e o sentido original do
texto, caso o excerto “O pressuposto daquela
‘paridade’ ¢ que normalmente as sociedades
tendem a perseguir um sistema no qual se quer
conviver com trés objetivos fundamentais”
fosse reescrito da seguinte forma: “O
pressuposto  daquela  ‘paridade’ € que
normalmente as sociedades tendem a perseguir
um sistema onde se quer conviver com trés
objetivos fundamentais”.

D) Manter-se-ia a correcdo e o sentido original do
texto, caso a frase “As sociedades hoje
desenvolvidas realizaram em certo grau esses
trés objetivos.” fosse reescrita da seguinte
forma: “As sociedades que hoje sdo
desenvolvidas realizaram, em certo grau, esses
trés objetivos”.

E) Manter-se-ia a variagdo formal da modalidade
escrita e o sentido original do texto, caso a frase
“A democracia ¢ a melhor forma de
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administracdo das sociedades e de resolucdo de
seus conflitos, exatamente porque proporciona
a oportunidade de ela errar e se corrigir por
tentativa e erro.” fosse reescrita da seguinte
forma: “A democracia ¢ a melhor forma de
administracdo das sociedades e de resolucdo de
seus conflitos, posto que proporciona a
oportunidade dela errar e se corrigir pela
tentativa e pelo erro”.

Questéo 10

e ol
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO ARAGUAIA
CAMPUS JALAPAO

Memorando n.° 22/2017 — JAL/IFA/2017
Mateiros, 5 de junho de 2017.

Ao Senhor Diretor-geral do Campus Paraiso do
Araguaia, do Instituto Federal do Araguaia — IFA

Assunto: Consulta sobre nome de docentes de
Quimica e Filosofia

1. Solicitamos gque nos informe os nomes dos
docentes do Campus Paraiso do Araguaia, do IFA,
que possuem habilitacdo em Quimica e Filosofia,
para que possamos emitir convite para elaboracéo
de questbes destinadas ao proximo vestibular do
Campus Jalapdo, do IFA.
2. Tal solicitacdo se justifica pelo fato de nédo
termos encontrado, no site desse campus, a relacdo
de professores por area de formacdo ou atuacéo
nos cursos de nivel medio.

Atenciosamente,

Antdnio Candido Schwartz
Diretor-geral do Campus Jalapao

I. O redator acertou ao identificar o destinatario
pelo cargo que ocupa, e ndo pelo nome, ja que
se trata de um memorando.

[I. Por questdo de polidez, o redator do
memorando em questdo deveria ter registrado o
primeiro paragrafo da seguinte forma: “Vimos,
pelo presente, solicitar, por gentileza, que
Vossa Exceléncia nos informe os nomes dos
docentes do Campus Paraiso do Araguaia que
possuem habilitacdo em Quimica e Filosofia,
para que possamos emitir convite para
elaboracdo de questdes destinadas ao proximo
vestibular do Campus Jalapao, do IFA”.

I1l. Para demonstrar seu reconhecimento quanto a
informacdo a ser-lhe prestada, o redator, no
memorando em questdo, deveria ter arrematado
o texto com a seguinte redagdo: “Em
agradecimento, externamos votos de estima e
apreco’.

IV.O emprego do fecho “Atenciosamente” indica
que o destinatario do memorando em questdo
ocupa cargo de hierarquia equivalente ou
superior a do cargo ocupado pelo signatario.

V. No segundo paragrafo do memorando, em vez
de utilizar o pronome “desse”, o redator deveria
ter empregado o pronome “deste”, ja que tal
pronome remete ao Campus Paraiso do
Araguaia, onde se encontra o destinatario da
comunicacéo.

Considerando as afirmativas I, Il, 111, IV e V desta
questdo, e com base nos atributos da redacédo
oficial, assinale a alternativa correta.

A) Somente a afirmativa | esta correta.

B) Somente as afirmativas | e V estdo corretas.

C) Somente as afirmativas Il e Il estdo corretas.
D) Somente as afirmativas I, 11l e V estdo corretas.
E) Somente as afirmativas IV e V estdo corretas.

Rascunho

A partir da comunicacdo hipotética apresentada,
Memorando n.° 22/2017 — JAL/IFA/2017, julgue as
afirmativas a seguir:
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FUNDAMENTOS DE LNEGISLAC;AO E
EDUCACAO

Questéo 11

Considerando as normas contidas na Lei n°
8.112/1990, em especial quanto a remocdo e
redistribuicéo, assinale a alternativa incorreta.

A) Remocdo é o deslocamento do servidor, a
pedido ou de oficio, no ambito do mesmo
quadro, com ou sem mudanca de sede.

B) Redistribuicdo € o deslocamento de cargo de
provimento efetivo, ocupado ou vago no ambito
do quadro geral de pessoal, para outro 6rgdo ou
entidade do mesmo Poder, com prévia
apreciacdo do 6rgao central do SIPEC.

C) Nao sera concedida ajuda de custo na remocao
que tenha ocorrido de oficio, no interesse da
Administracéo.

D) A remocdo pode ocorrer de oficio, no interesse
da Administracdo; ou a pedido, a critério da
Administracdo; ou a pedido para outra
localidade, independentemente do interesse da
Administracéo.

E) A redistribuicdo ocorrerd ex officio para
ajustamento de lotacdo e da forca de trabalho as
necessidades dos servigos, inclusive nos casos
de reorganizacao, extingdo ou criacao de érgdo
ou entidade.

executada, independentemente do valor da
heranca recebida.

E) A responsabilidade civil-administrativa do
servidor resulta de ato omissivo ou comissivo
praticado no desempenho do cargo ou funcéo.

Questéo 13

Questéo 12

Considerando as normas contidas na Lei n°
8.112/1990, em especial quanto ao regime
disciplinar e as responsabilidades do servidor,
assinale a alternativa correta.

A) As sangdes civis e penais ndo poderdo cumular-
se, pois representaria um bis in idem.

B) A responsabilidade administrativa do servidor
ndo sera afastada no caso de absolvicdo
criminal que negue a existéncia do fato ou sua
autoria.

C) A responsabilidade civil do servidor apenas
decorre de atos dolosos que resultem em
prejuizo ao erario.

D) A obrigacdo do servidor de reparar o dano
estende-se aos seus sucessores e contra eles sera

Sobre a acumulagcdo remunerada de cargos
publicos, assinale a alternativa incorreta.

A) E vedada a acumulagdo remunerada de cargos
publicos, exceto, quando houver
compatibilidade de horarios e desde que sejam
dois cargos de professor; ou de um cargo de
professor com outro técnico ou cientifico; ou de
dois cargos ou empregos privativos de
profissionais de salde, com profissdes
regulamentadas.

B) Detectada a qualquer tempo a acumulagédo
ilegal de cargos, empregos ou funcdes publicas,
a autoridade administrativa competente
notificara o servidor, por intermédio de sua
chefia imediata, para apresentar op¢ao no prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias, contados da
data da ciéncia e, na hipdtese de omisséo,
adotara procedimento sumaério para a sua
apuracdo e regularizacdo imediata.

C) A proibicdo de acumular cargos publicos
remunerados ndo se estende as autarquias,
fundacdes e empresas publicas.

D) Assegurado o devido processo legal, a pena de
demissdo sera aplicada no caso de acumulacao
ilegal de cargos, empregos ou fungdes publicas.

E) A proibicdo de acumular cargos publicos
remunerados estende-se as sociedades de
economia mista, suas subsidiarias, e sociedades
controladas, direta ou indiretamente, pelo poder
publico.

Rascunho
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Questéo 14

Considerando as normas constitucionais sobre a
educacdo, assinale a alternativa incorreta.

A) As instituicdes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira
e patrimonial e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

B) E vedado as instituices de pesquisa cientifica e
tecnolégica admitir professores, técnicos e
cientistas estrangeiros.

C) O acesso ao ensino obrigatorio e gratuito é
direito publico subjetivo do cidadao.

D) O n&o-oferecimento do ensino obrigatério pelo
Poder Publico, ou de sua oferta irregular,
importa  responsabilidade da  autoridade
competente.

E) A gestdo democratica do ensino publico é um
dos principios do sistema educacional
brasileiro.

Questao 15

Considerando as normas do Decreto n® 1.171/1994
é vedado ao servidor publico, exceto.

A) Usar de artificios para procrastinar ou dificultar
0 exercicio regular de direito por qualquer
pessoa, causando-lhe dano moral ou material.

B) Alterar ou deturpar o teor de documentos que
deva encaminhar para providéncias.

C) Retirar da reparticdo puablica, sem estar
legalmente autorizado, qualquer documento,
livro ou bem pertencente ao patriménio publico.

D) Ser acionista em sociedade anénima.

E) Desviar servidor publico para atendimento a
interesse particular.

A) Os Institutos Federais terdo como 0Orgao
executivo a reitoria, composta por 1 (um)
Reitor e 5 (cinco) Pré-Reitores.

B) Poderdo candidatar-se ao cargo de Reitor 0s
docentes pertencentes ao Quadro de Pessoal
Ativo Permanente ou de cargo efetivo com
nivel superior da Carreira dos técnico-
administrativos do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo,
ambos de qualquer dos campi que integram o
Instituto Federal, desde que possuam 0 minimo
de 5 (cinco) anos de efetivo exercicio em
instituicdo federal de educacdo profissional e
tecnoldgica.

C) Poderdo ser nomeados Pro-Reitores 0s
servidores ocupantes de cargo efetivo da
carreira docente ou de cargo efetivo com nivel
superior da carreira dos técnico-administrativos
do plano de carreira dos cargos técnico-
administrativos em educacdo, desde que
possuam o minimo de 5 (cinco) anos de efetivo
exercicio em instituicdo federal de educacdo
profissional e tecnologica.

D) Os Reitores serdo nomeados pelo Presidente da
Republica, para mandato de 4 (quatro) anos,
permitida uma reconducdo, apOs processo de
consulta a comunidade escolar do respectivo
Instituto Federal, atribuindo-se o peso de 1/3
(um terco) para a manifestacdo do corpo
docente, de 1/3 (um ter¢co) para a manifestacéo
dos servidores técnico-administrativos e de 1/3
(um terco) para a manifestacdo do corpo
discente.

E) Os Pro-Reitores sdo nomeados pelo Reitor do
Instituto Federal, nos termos da legislacao
aplicavel a nomeacao de cargos de direcao.

Rascunho

Questdo 16

Considerando as normas contidas na Lei n°
11.892/2008, em especial quanto a estrutura
organizacional dos Institutos Federais, assinale a
alternativa incorreta.
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Questao 17

De acordo com a Lei n° 11.091/2005, ap6s o
ingresso no servico publico, uma das formas de
desenvolvimento na carreira dos servidores técnico-
administrativos em educacdo é a Progressao por
Capacitacdo Profissional. A respeito deste assunto,
assinale a alternativa correta.

A) Para que ocorra a progressdo por capacitagdo
profissional é necesséria a obtencdo, pelo
servidor, de certificacio em programa de
capacitacdo, respeitado o intersticio minimo de
24 (vinte e quatro) meses.

B) E permitido o somatdrio de cargas horarias de
cursos realizados pelo servidor durante a
permanéncia nos niveis de capacitacdo
anteriores ao pretendido, desde que esses cursos
tenham carga horaria minima de 30 (trinta)
horas.

C) Aos servidores titulares de cargos de Nivel de
Classificacio E, a  conclusdo, com
aproveitamento, na condicdo de aluno regular,
de disciplinas isoladas, que tenham relacédo
direta com as atividades inerentes ao cargo do
servidor, em cursos de Mestrado e Doutorado
reconhecidos pelo Ministério da Educagdo -
MEC, desde que devidamente comprovada,
podera ser considerada como certificagdo em
Programa de Capacitacdo para fins de
Progresséo por Capacitacdo Profissional.

D) A Progressdo por Capacitacdo Profissional
consiste na mudanca de padrdo de vencimento,
decorrente da obtencdo pelo servidor de
certificacio em programa de capacitacao,
compativel com o cargo ocupado, o ambiente
organizacional e a carga horaria minima
exigida.

E) O servidor que fizer jus a Progressdo por
Capacitacdo Profissional sera posicionado no
padrdo de vencimento e no nivel de
classificacdo subsequente, mantendo-se o nivel
de capacitacéo.

diploma de conclusdo de ensino médio, requisito
minimo de titulacdo exigido para o cargo. Apds trés
meses de efetivo exercicio, concluiu graduacdo em
curso superior oferecido por instituicdo de ensino
regularmente reconhecida pelo Ministério da
Educacdo. Para obter acréscimo remuneratério em
virtude da obtencdo de diploma de curso de
educacédo formal superior ao exigido para o cargo
de que é titular, Tibia deverd requerer perante a
Administragéo:

A) Incentivo a qualificacdo.

B) Progresséo por capacitacdo profissional.
C) Promocao.

D) Progressao por mérito profissional.

E) Aceleragéo.

INFORMATICA BASICA

Questao 19

Utilizando-se do navegador Firefox, versdo 52,
responda.

Qual das alternativas abaixo apresenta a tecla de
atalho que permite ao usuario pesquisar o historico
dos sitios acessados recentemente?

A) Ctrl +J.
B) Citrl + D.
C) Ctrl +P.
D) Citrl + H.
E) Ctrl +T.

Questéao 20

Questdo 18

Tibia, servidora publica federal, ocupante de cargo
técnico administrativo em educagdo no Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins, ingressou no servigo publico possuindo

Utilizando-se do navegador Firefox, versdo 52,
responda.

Pedro, ao acessar um sitio na internet, percebeu que
as palavras com acentuacdo apresentavam
caracteres estranhos, dificultando o entendimento.
Em qual das alternativas abaixo esta a opgdo que
permite ao usuario alterar a codificacdo de texto?

A) Favoritos, Codificacdo de Texto.
B) Exibir, Codificagédo de Texto.

C) Ferramentas, Codificacdo de Texto.
D) Editar, Codificagdo de Texto.

E) Histdrico, Codificacdo de Texto.
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Questéo 21

Questao 24

Qual  das  assertivas  abaixo  apresenta,
corretamente, um nome valido para um arquivo no
MS-Windows 7?

A) concurso|2017.odt
B) concurso*2017.odt
C) concurso\2017.odt
D) concurso”2017.odt
E) concurso/2017.odt

Questao 22

Sobre dispositivos de entrada e de saida, escolha a
alternativa que apresente um dispositivo de entrada
e um de saida, nesta ordem.

A) Teclado e microfone.

B) Mouse e teclado.

C) Caixa de som e mouse.

D) Webcam e teclado.

E) Microfone e caixa de som.

Antonio utiliza o programa LibreOffice Calc,
versdo 5.2, para elaboracgéo de planilhas. Ele deseja
fixar a primeira coluna de sua planilha. Dentre as
alternativas abaixo, escolha a que apresenta
corretamente a opcéo a ser escolhida por Antonio.

A) Editar, Fixar células, Fixar primeira coluna.
B) Dados, Fixar células, Fixar primeira coluna.
C) Janela, Fixar células, Fixar primeira coluna.
D) Exibir, Fixar células, Fixar primeira coluna.
E) Planilha, Fixar células, Fixar primeira coluna.

Questao 25

Questéao 23

Jodo criou a seguinte planilha no programa
LibreOffice Calc, verséo 5.2.

A | B | c_ |
| 3 3
i | - -
| 5 5
_4 | 6 6
i | 7 7

Apobs ter criado a planilha, ele selecionou a célula
C1 e digitou a seguinte férmula:

=SOMA(A3:B5)

Dentre as alternativas abaixo, assinale a que
apresenta corretamente o valor exibido na célula
ClL

A) 36
B) 24
C) 12
D) 10
E) 23

Jodo criou a seguinte planilha no programa
LibreOffice Calc, verséo 5.2.

A | 8 | © |
_ 3 3
| 4 4
_a 5 5
_4 | 6 6
5 7 7

Apos ter criado a planilha, ele selecionou a célula
C1 e digitou a seguinte férmula:

=SE(MAXIMO(A1:A5)>MAXIMO(AL:B5); SOMA(
A1:B5);SOMA(AL:B3))

Dentre as alternativas abaixo, assinale a que
apresenta corretamente valor exibido na célula C1.

A) 12
B) 10
C) 24
D) 23
E) 36

Rascunho
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

\ Questéo 28

Questao 26

A motivacdo das empresas é de suma importancia
para a competitividade dos negocios. Analise as
afirmacbes a seguir e escolha a Unica alternativa
correta.

A) O comportamento das pessoas geralmente é
motivado pelo desejo de atingir algum objetivo.
Nem sempre, porém, esse objetivo é conhecido
pelo individuo.

B) A motivacdo de uma pessoa ndo depende das
forcas dos seus motivos, pois desejos ou
impulsos fazem parte do mundo exterior do
individuo.

C) Boa parte da motivagdo humana localiza-se na
regido acima do nivel do consciente, conforme
a analogia do iceberg apresentada por Freud.

D) A unidade béasica do comportamento € uma
atividade. O ser humano estd sempre
desenvolvendo uma Unica atividade por vez.

E) Os individuos tém milhares de necessidades,
mas nenhuma compete por seu comportamento.
A necessidade mais forte em determinado
momento ndo o conduzira a atividade.

Questéo 27

O objetivo de um sistema de localizagdo de
materiais deve ser estabelecer os principios
necessarios a perfeita identificagdo dos materiais
estocados sob a responsabilidade do almoxarifado.
Em sistemas que usam prateleiras, estas podem ser
identificadas por letras, cuja sequéncia deve ser
iniciada em A, no sentido de baixo para cima da
estante, e o escaninho por nimeros, no sentido do
corredor principal para a parede lateral, da esquerda
para a direta. Normalmente sdo usados dois
critérios de localizacdo de material. Identifique-os,
marcando a alternativa correta.

(DIAS, 2005, P. 177-178)

A) Sistema de estocagem regular e ndo regular.
B) Sistema de estocagem linear e recortada.

C) Sistema de estocagem fixa e livre.

D) Sistema de estocagem angular e anexo.

E) Sistema de estocagem reta e retangular.

Sobre desenvolvimento de pessoas, existem VAarios

métodos que sdo utilizados. Analise os itens abaixo.

I. Rotacdo de cargos estd relacionado com a
movimentacdo das pessoas em varias posicdes
na organizagdo, no esforco de expandir suas
habilidades, conhecimentos e capacidades.

Il. A rotacdo de cargos pode ser apenas horizontal

[1l. Estudo de casos € um método de
desenvolvimento, no qual a pessoa se defronta
com uma descricdo escrita de um problema
organizacional para ser por consequéncia
analisado e resolvido.

Podemos afirmar que:

A) apenas a afirmativa | é falsa.

B) apenas a afirmativa 11 é verdadeira .

C) apenas as afirmativas Il e 111 sdo verdadeiras.
D) apenas as afirmativas | e 111 sdo verdadeiras.
E) todas as alternativas sdo verdadeiras.

\ Questdo 29

O processo de lideranca é bastante complexo. Em
relacdo as abordagens acerca da lideranca, analise
as afirmativas e assinale a alternativa correta.

A) A abordagem dos tracos é bastante popular,
porém sua aceitacdo no ambito das empresas
ndo tem implicacGes praticas.

B) Na abordagem do comportamento, a eficacia
dos lideres estava ligada substancialmente aos
tracos pessoais.

C) Na abordagem situacional, a abordagem do
comportamento, qualquer que seja 0 modelo
adotado, supde que um estilo de lideranca é
melhor que outro.

D) Tanto na abordagem situacional quanto na
abordagem comportamental, a lideranca mais
eficaz ndo varia de acordo com maturidade dos
subordinados.

E) Na abordagem do comportamento, a escola
classica acentuava 0 interesse pelas pessoas,
enquanto o movimento das relagdes humanas
enfatizava o interesse pelo trabalho.
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Questéo 30

De forma geral, a cultura organizacional representa
as normas informais que orientam 0
comportamento dos membros de uma organizagéo.
Assim, em relacdo a cultura, analise os itens
abaixo.

I. Cada organizacdo constrdi a sua propria cultura,
é 0 que denominamos cultura organizacional.

Il. Cada organizacgdo cultiva a sua propria cultura,
e sdo, na maioria das vezes, reconhecidas de
acordo com as suas peculiaridades.

I11. Cultura organizacional é o conjunto de habitos,
valores, atitudes e que sdo, geralmente,
compartilhados pelos membros que compdem a
organizacgao.

Podemos afirmar que:

A) apenas a afirmativa Il é verdadeira

B) apenas as afirmativas I e 1l sdo verdadeiras
C) apenas a afirmativa | esta correta

D) todas as afirmativas sdo verdadeiras

E) todas as afirmativas estdo incorretas.

A) Pesquisas exploratdrias sdo usadas quando o
pesquisador procura obter informagcbes ou
conhecimentos sobre determinado assunto ou
situacao.

B) Pesquisa experimental considera os efeitos de
uma varidvel experimental, um aspecto
mercadologico do qual se deseja analisar o
impacto.

C) Pelo método de observacdo, o pesquisador
permanece em algum local observando as
reacOes dos consumidores.

D) A realizacdo de uma pesquisa comega com a
necessidade de se obter alguma informacéo do
mercado ou dos consumidores que ndo foi
identificado no banco de dados de uma
empresa.

E) Um modo também de pesquisar 0 mercado é a
aplicacdo do benchmarking. Essa técnica
consiste em monitorar como a imagem da
empresa estd sendo percebida pelos clientes.

Questao 33

Questéo 31

O ambiente organizacional funciona interagindo
entre si, provocando mudangas sobre as
organizacbes. Sobre o dinamismo do ambiente,
escolha a Unica alternativa correta:

A) O microambiente é formado por concorrentes,
fornecedores, clientes e agéncias reguladoras.

B) A homogeneidade ocorre quando os elementos
ambientais apresentam caracteristicas diferentes.

C) Variaveis culturais e tecnologicas ndo fazem
parte do macroambiente.

D) A estrutura organica faz parte de um ambiente
com muita tranquilidade.

E) Ambiente geral recebe o0 nome de
microambiente ou ambiente de tarefa.

O planejamento € de suma importancia para

organizar as atividades e, consequentemente,

alcancar os objetivos tracados pela organizacéo.

Assim, analise as afirmativas e escolha a Unica

alternativa incorreta.

A) O planejamento estratégico envolve o0s
objetivos de longo prazo.

B) O planejamento tatico envolve as atividades de
marketing no curto prazo.

C) O planejamento em nivel departamental ou de
categoria assume aspectos apenas taticos.

D) Missdo da empresa € uma etapa do
planejamento estratégico.

E) O planejamento adaptativo € o planejamento
voltado para as contingéncias e para o futuro
das organizagoes.

Rascunho

Questéo 32

A pesquisa é uma das ferramentas de marketing. E
também um meétodo de coleta formal. Sobre
pesquisa, é incorreto afirmar:
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Questéo 34

Sobre estratégia de marketing de servicos, escolha
a alternativa correta.

A) O planejamento formal faz parte da estratégia
de marketing, mas ndo obedece nenhuma
metodologia e ndo é escrito.

B) O pensar estratégico deve ser desenvolvido a
partir de informacdes empiricas, sem levar em
conta uma base sélida de conhecimentos.

C) O planejamento operacional ocorre no nivel
empresarial do marketing, com o objetivo de
obter um direcionamento da empresa em
relacdo ao seu ambiente de atuacao.

D) Os objetivos sé&o importantes determinantes
para o planejamento estratégico de marketing.
Eles s&o determinados, exclusivamente, pelos
individuos que dirigem a empresa.

E) Estratégia de marketing de servigos refere-se a
posicao que a empresa deseja alcancar no futuro
e 0 que deve fazer para a conseguir,
considerando-se determinado ambiente de
atuacao.

C) Somente as alternativas I, Il e IV estdo corretas.

D) Somente as alternativas II, 11l e IV estdo
corretas.

E) Somente as alternativas I, 11 e I11 estdo corretas.

Questao 36

Questao 35

Benchmarking pode ser visto como processo que
visa alcancar a identificacdo e posterior analise das
melhores praticas do mercado. Sua aplicabilidade
ndo se restringe somente a investigacdo de outras
organizacbes (ARAUJO, 2011). Sobre essas
afirmativas, marque a alternativa correta que
identifica os tipos de Benchmarking.

Analise as afirmativas a seguir.

. Interno

I1. Competitivo

I11. Funcional (genérico)
IV. De Mercado

V. De Confronto

Marque a alternativa correta.

A) Somente as alternativas I, 1l e V estdo
corretas.
B) Somente as alternativas I, Ill e IV estdo

corretas.

Organizar, sistematizar e, por vezes, burocratizar
contribuiu sumariamente para a diminuicdo de
erros e retrabalhos em organizac6es. Considerando
0 contexto de organizagdo, a estruturagdo é uma
forma sistematizada de agrupar atividades em
fracbes organizacionais definidas seguindo um
dado critério. Essa estruturacdo visa uma melhor
adequacdo da estrutura organizacional e sua
dindmica de acdo. Essa conceituacdo oferece uma
ideia da responsabilidade que o gestor assume em
um determinado tipo de estruturacdo. Dada a
definicdo, marque a alternativa correta sobre as
técnicas de estruturacéo.

Analise as afirmativas a seguir.

l. Area Geografica
I. Por Cliente

[11. Por Fungdes

IV. Por Processo

V. Por Qualidade

Marque a alternativa correta.

A) Somente as alternativas I, 1l e V estdo corretas.

B) Somente as alternativas II, I, IV e V estéo
corretas.

C) Somente as alternativas I, II, Il e IV estdo
corretas.

D) Somente as alternativas I, II, 1ll e V estdo
corretas.

E) Somente as alternativas Il, Il e IV estdo
corretas.

Rascunho
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Questao 37

O organograma, de maneira geral, é uma
ferramenta que contribui para a gestdo de
departamento, areas e, por vezes, contribui também
para evitar o desvio de funcdo. Aradjo (2011)
aborda que o Organograma é uma representacao
feita em graficos para definir de forma hierarquica
a organizacdo de uma instituicdo qualquer; um
negocio, uma reparticdo publica, uma empresa, etc.
A finalidade de um organograma é definir com
perfeita ordem a funcdo que desempenha cada
membro. Assim, entre tantas técnicas existentes,
analise as afirmativas abaixo que identificam as
técnicas para elaboracdo de um Organograma e
marque a alternativa correta.

Analise as afirmativas a seguir.

|. Estrutural
Il. Radial

1. Em Cone
IV. Funcional
V. Matricial

Marque a alternativa correta.

A) Somente as alternativas I, Il e IV estdo
corretas.

B) Somente as alternativas I, I, IV e V estdo
corretas.

C) Somente as alternativas I, Ill, VI e V estdo
corretas.

D) Somente as alternativas II, Ill, IV e V estdo
corretas.

E) Somente as alternativas Il, IV e V estio
corretas.

Analise as afirmativas a seguir.

I. Quanto a aplicacdo

I1. Quanto ao valor de consumo anual
I11. Quanto a importancia operacional
IV. Quanto ao mercado consumidor

V. Quanto a perecibilidade do produto

Marque a alternativa correta.

A) Somente as alternativas I, Ill e IV estdo
corretas.

B) Somente as alternativas Ill, IV e V estéo
corretas.

C) Somente as alternativas II, 1l e V estdo
corretas.

D) Somente as alternativas I, IV e V estdo corretas.
E) Somente as alternativas I, 11 e Il estdo corretas.

Questéo 39

Questéao 38

Em Viana (2002), os materiais de estoque sé&o
conceituados como materiais que devem existir em
estoque e para 0s quais sao determinados critérios e
parametros de ressuprimentos automaticos, com
base na demanda prevista e na importancia da
empresa. Os critérios de ressuprimentos fixados
para estes materiais possibilitam a renovacdo do
estoque sem a participacdo do usuario. Nesse
contexto, marque a alternativa correta que
identifique a classificacdo dos materiais de estoque.

Em Viana (2002), a utilizacdo de Paletes esta
diretamente relacionada com a movimentacédo,
manuseio e armazenagem de materiais. A
caracteristica comum aos sistemas de armazenagem
é a utilizacdo de paletes para movimentacdo e
estocagem de quase todos os materiais, motivo pelo
qual ao palete é creditado o aumento da capacidade
de estocagem, a reducdo da largura dos corredores,
a economia de méo-de-obra e a reducdo dos custos.
Apesar da variedade de paletes, tém-se basicamente
duas nomenclaturas para designéd-los. Assim,
marque a alternativa correta que as identifiquem.

A) Face dobrével e face ndo dobravel

B) Face transportavel e face ndo transportavel
C) Face vertical e face horizontal

D) Face simples e face dupla

E) Face empilhada e face ondulada

Rascunho
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Questao 40

O sistema de informacdo gerencial é essencial as
organizagOes publicas e privadas. Existem diversos
aspectos que fortalecem esses sistemas nas
empresas. ldentifique e assinale o aspecto que
ndo pode fortalecer o sistema de informagéo

gerencial.
(Extraido de: Oliveira, D. P. R. Sistemas, Organizacdo &
Métodos - Uma Abordagem Gerencial, 2013).

A) O envolvimento adequado e exclusivo da
geréncia operacional com o sistema de
informagao gerencial.

B) A competéncia por parte das pessoas
envolvidas no sistema de informacéo gerencial.

C) A adequada relacdo custos versus beneficio.

D) O apoio global dos vérios planejamentos da
organizacao.

E) A atencdo especifica ao fator humano da
organizacao.

representa um motivo para a utilizacdo de modelos

no processo decisorio do gestor publico.
(Extraido de: Moore, J. H. Tomada de decisdo em
administracdo com planilhas eletronicas, 2005).

A) Os modelos forcam os gestores publicos a
serem explicitos com relacéo aos objetivos.

B) Os modelos forcam os gestores puablicos a
considerar em todas as varidveis de uma
realidade e ndo a simplificam.

C) Os modelos forcam o0s gestores publicos a
identificarem e registrarem interacbes e
concessoes entre as decisoes.

D) Os modelos forcam os gestores puablicos a
considerarem que dados sdo pertinentes para a
quantificacdo das variaveis e a determinacao de
suas interagoes.

E) Os modelos forcam os gestores puablicos a
pensar em cuidadosamente sobre variaveis a
serem incluidas e suas definicdes em termos
que sejam quantificaveis.

Questéo 41

Questao 43

O planejamento em organizagdes publicas deve ser
realizado por meio de diversas atividades. Dentre
as atividades a seguir identifique e marque a que
o Dirigente ndo necessita realizar na funcdo de

planejamento.
(Extraido de: Tonet, H. A Lei de Responsabilidade Fiscal:
uma abordagem gerencial, 2001).

A) Definir claramente os prazos que deverdo ser
observados.

B) Definir os meios de divulgacdo que serdo
utilizados.

C) Identificar as pessoas que serdo responsaveis
pelas acdes, atribuir responsabilidades e delegar
a autoridade necessaria para que possam
cumprir o papel que estdo assumindo.

D) Envolver os interessados, pessoalmente ou por
meio de seus lideres e representantes.

E) Realizar o acompanhamento e controle das
acoes realizadas.

O administrador possui como uma de suas
atribuicdes realizar o desenvolvimento, avaliacédo e
implantacdo de estruturas organizacionais. Esse
trabalho promove maior eficiéncia da organizacéo,
além de outros beneficios. Dentro dos sistemas a
serem analisados, existe o conceito de amplitude de
controle. Identifique e assinale a alternativa que
apresenta esse conceito na analise da estrutura

organizacional.
(Extraido de: Oliveira, D. P. R. Sistemas, Organizacdo &
Métodos - Uma Abordagem Gerencial, 2013).

A) Sistema de autoridade.

B) Sistema de decisdes.

C) Sistema de controle.

D) Sistema de comunicagdes.
E) Sistema de integragéo.

Rascunho

Questéo 42

Os modelos s@o necessarios e importantes para um
processo de tomada de decisdo que seja racional e
levem a uma gestdo eficiente, eficaz e efetiva.
Identifique e assinale a alternativa que néo
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Questao 44

Os estilos de direcdo podem ser uma valiosa
ferramenta de gestdo desde que sejam empregados
de forma adequada. ldentifique e assinale a
alternativa que apresenta caracteristicas de estilos
de direcdo como busca de solugbes integradoras,
busca de solugbes nas quais todos ganham e
confrontacao das diferengas com 0

compartilhamento de ideias e informacoes.
(Extraido de: Tonet, H. A Lei de Responsabilidade Fiscal:
uma abordagem gerencial, 2001).

A) Estilo de direcdo competitivo.
B) Estilo de direcdo colaborador.
C) Estilo de diregéo negociador.
D) Estilo de direcdo empatico.

E) Estilo de dire¢cdo comunicador.

Questao 45

Na administracdo publica, podem ser utilizados
diversos tipos de critérios para agrupamento das
atividades  em unidades  organizacionais.
Identifique e assinale a alternativa que
representa o critério para departamentalizar

atividades repetitivas e altamente especializadas.
(Extraido de: Oliveira, D. P. R. Sistemas, Organizagdo &
Métodos - Uma Abordagem Gerencial, 2013).

A) Critério por produto ou servico.
B) Critério por projeto.

C) Critério matricial.

D) Critério funcional.

E) Critério misto.

Questdo 46

Identifigue e assinale a alternativa que
apresenta a estrutura organizacional que é focada
na tecnologia da informacéo, exige disciplina e

autodominio e é pouco ou nada hierarquizada.
(Extraido de: Tonet, H. A Lei de Responsabilidade Fiscal:
uma abordagem gerencial, 2001).

A) Estrutura organizacional virtual.

B) Estrutura organizacional informal.

C) Estrutura organizacional matricial.
D) Estrutura organizacional por projetos.
E) Estrutura organizacional em rede.

\ Questao 47

A Teoria da Burocracia é importante e necessaria
para a Administracdo Publica. Alguns fatores
histéricos contribuiram para a consolidacdo da
Burocracia na Sociedade Industrial. Identifique e
assinale a alternativa que ndo apesenta um fator

historico que contribuiu para essa consolidacéo.
(Extraido de: Motta, F. C. P. Teoria Geral da Administracéo,
2010).

A) A consolidacao da sociedade de massa.

B) A génese de uma elite administrativa nas
organizacoes.

C) O surgimento e a consolidacdo das industrias e
o predominio da racionalidade técnica.

D) A centralizacdo do poder estatal devido a
crescente  facilidade de comunicacdo e
transporte entre as diversas regioes.

E) A racionalizacdo do direito.

\ Questdo 48

Segundo Dias (2005), a determinagdo do estoque
minimo é também uma das importantes
informagdes para a administracdo de estoque. A
importancia em se saber o estoque minimo esta
diretamente relacionada ao grau de imobilizacéo
financeira da organizacdo. Dada a importancia do
estoque minimo, marque a alternativa correta que
identifigue o outro termo pelo qual o estoque

minimo é conhecido.
DIAS 2005 P. 99 — p. 61

A) Estoque monitorado.

B) Estoque identificado.
C) Estoque de seguranga
D) Estoque certo.

E) Estoque de consumo.

\ Rascunho
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Questao 49

Os sistemas de controle e avaliacdo sdo necessarios
as organizagdes que buscam eficiéncia, eficacia e
efetividade. Identifique e assinale a alternativa
que nao representa um principio do processo de

controle e avaliacdo.
(Extraido de: Oliveira, D. P. R. Sistemas, Organizagdo &
Métodos - Uma Abordagem Gerencial, 2013).

A) O sistema de controle e avaliacdo deve ter
objetividade, de forma que sempre desencadeie
uma acdo corretiva ou de reforgo ao processo.

B) O sistema de controle e avaliagdo deve ser
sempre rigido e preciso, tendo em vista que a
organizacdo esta no  ambiente  que,
normalmente, € contingente, dindmico e
versatil.

C) O sistema de controle e avaliacdo deve estar
focalizado em pontos criticos, para evitar perda
de tempo e aumento de custo.

D) O sistema de controle e avaliagdo deve
apresentar um custo de realizacdo menor do que
0 beneficio que consegue proporcionar para a
organizacao.

E) O sistema de controle e avaliagdo deve ser agil
e proporcionar medidas de correcdo de maneira
rapida.

Questao 50

O Balanced Scorecard-BSC pode ser entendido
como um caminho para 0 gerenciamento
estratégico. Este sistema foi desenvolvido e
apresentado pelos professores Norte-Americanos
Kaplan e Norton, e objetiva contribuir melhor para
0 monitoramento da performance organizacional.
Neste sentido, marque a alternativa correta sobre

as quatro perspectivas que o BSC abrange.
Araljo 42 Ed. P. 50

A) Tecnologica, Pessoas, Financeira e
Mercadoldgica.

B) Pessoas, Clientes, Fornecedores e Investidores.

C) Financeira, Clientes, Processos e de
Aprendizado.

D) Estratégica, Téatica, Operacional e Piramidal.

E) Financeira, Contabil, Processual e
Mercadoldgica.



