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[g INSTRUGOES

. Confira seu nome, o niumero do seu documento € o numero de sua inscricdo na folha de Respostas. Além

disso, ndo se esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impressao e de numeracéo, e
se 0 cargo corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos destinados a assinatura
€ ao numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

. O Unico documento valido para avaliagdo € a Folha de Respostas. S6 é permitido o uso de caneta

esferografica transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas. A Folha de
Respostas deve ser preenchida da seguinte maneira: @

. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a marcagéo da Folha de Respostas. Apds

60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o caderno de questdes. Os 3 (trés)
ultimos candidatos s6 poderéo retirar-se da sala juntos.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha de Respostas, devidamente preenchida

e assinada. O candidato podera levar consigo o Caderno de Questbes, desde que aguarde em sala o prazo
de realizagao da prova estabelecido em edital.

.As provas e o0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP -

www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a aplicagdo da prova.

. Implicara na eliminagéo do candidato, caso, durante a realizagédo das provas, qualquer equipamento eletrénico

venha emitir ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de pertences. O NAO
cumprimento a qualquer uma das determinagdes constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de
Respostas incorrera na eliminagédo do candidato.
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LINGUA PORTUGUESA

Oh! Minas Gerais
O irresistivel sotaque dos mineiros me
encanta.

Sei que deveria ir mais a Minas Gerais do
que vou, umas duas, trés vezes ao ano. Pra
rever meus parentes, meus amigos, pra nao
perder o sotaque.

Sotaque que, acho eu, fui perdendo ao
longo dos anos, desde aquele 1973, quando
abandonei Belo Horizonte pra ir morar a mais
de dez mil quilometros de la.

Senti isso quando, outro dia, pousei
no aeroporto de Uberlandia e fui direto na
lanchonete comer um pao de queijo que, fora
de brincadeira, é mesmo o mais gostoso do
mundo.

- Cé qué qui eu isquento um tiquinho procé?

Foi assim que a mocinha me recebeu, quase
de bracos abertos, como se fosse uma amiga
intima de longo tempo.

Sei nao, mas eu acho que o sotaque
mineiro aumentou — e muito — desde que parti.
Quando peguei o primeiro avido com destino
a felicidade, todos chamavam o centro de Belo
Horizonte de cidade. O trélebus subia a Rua
da Bahia, as pessoas tomavam Guarapan,
andavam de Opala, ouviam Fagner cantando
Manera Fru Fru, Manera, chamavam acidente
de trombada e a policia de Radio Patrulha.

Como pode, meu filho mais velho, que
nasceu tao longe de Beaga, e, que hoje mora
la, me ligar e perguntar:

- E ai pai, tudo joia, tudo massa?

A repoérter Helena de Grammont, quando
ainda trabalhava no Show da Vida, voltou
encantada de |4 e veio logo me perguntar se
o sotaque mineiro era mesmo assim ou se
estavam brincando com ela. Helena estava no
carro da Globo, procurando um endere¢o perto
de Belo Horizonte, quando perguntou para um
guarda de transito se ele poderia ajuda-la. A
resposta veio de imediato.

- Cé ségui essa istrada toda vida e quando
acaba o piche, cé quebra pra la e continua
siguino toda vida!

Ja virou folclore esse negoécio de mineiro
engolir parte das palavras. Debaixo da cama
é badacama, conforme for é conforfé, quilo
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de carne é kidicarne, muito magro é magrilin,
atras da porta é tradaporta, ponto de 6nibus
é péndions, litro de leite é lidileiti, massa de
tomate é mastumati e tira isso dai é tirisdai.

Isso é verdade. Um garoto que mora em Sao
Paulo foi a Minas Gerais e voltou com essa: La
deve ser muito mais facil aprender o portugués
porque as palavras sdao muito mais curtas.

Mineiro quando para num sinal de transito,
se esta vermelho, ele pensa: Péra. Se pisca o
amarelo: Presten¢do. Quando vem o verde:
Podii.

Mas nao é s6 esse sotaque delicioso que o
mineiro carrega dentro dele. Carrega também
um jeitinho de ser.

A Gabi, amiga nossa mineira, que mora em
Sao Paulo ha anos, toda vez que vem, aqui em
casa, chega com um balaio de casos de Minas
Gerais.

Da ultima vez que foi a Minas, ela viu na
mesa de café da tia Teresa uma capinha de
croché, cobrindo a embalagem do adocgante.
Achou aquilo uma graga e comentou com a
tia prendada. Pra qué? Tem dias que Teresa
nao dorme, preocupada querendo saber qual
é a marca do adocante que a Gabi usa, pra
ela fazer uma capinha igual, ja que ela gostou
tanto. Chega a ligar interurbano pra Sao Paulo:

- Num isquéci de mi fala a marca do seu
adocgante nao, preu fazé a capinha de crocré
proceé...

Coisa de mineiro.

Bastou ela contar essa histéria que a Catia,
outra amiga mineira — e praticante — que estava
aqui em casa também, contar a histéria de um
doce de banana divino que comeu na casa da
mae, dona Ita, a ultima vez que foi la. Depois
de todos elogiarem aquele doce que merecia
ser comido de joelhos, ela revelou o segredo:

- Cés criditam que eu vium cacho de banana
madurin, bonzin ainda, no lixo do vizinho, e
pensei: Genti, num podémo dispidi¢a ndao!

Mais de quarenta anos depois de ter deixado
minha terra querida, o jeito mineiro de ser me
encanta e cada vez mais.

Quer saber o que é ser mineiro? No final dos
anos 80, quando o meu primeiro casamento
se acabou, minha mae, que era uma mineira
cem por cento, queria saber se eu ja “tinha
outra”, como se diz l1a em Minas Gerais. Um
dia, cedo ainda, ela me telefonou e, ao invés
de perguntar assim, na lata, se eu ja tinha um
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novo amor, usou seu modo bem mineiro de (C) instrutivo, visto que o autor incentiva o uso
ser: do sotaque mineiro.
- Eu tava pensdno em compra um jogo de (D) narrativo, uma vez que o autor narra suas

cama procé, mas té aqui sem sabé. Sua cama
nova é di casal ou di soltero?

ADAPTADO. VILLAS, Alberto. Oh! Minas Gerais. In: Carta Capital. Pu-
blicado em 10 fev. 2017. Disponivel em https://www.cartacapital.com.

1.

br/cultura/oh-minas-gerais.

Em relagdo ao texto Oh! Minas Gerais,
assinale a alternativa correta referente
a concepgao que o autor expde sobre o
falar mineiro.

O falar mineiro € uma variedade linguistica-
cultural prestigiada, por ser um exemplar da
cultura caipira.

O falar mineiro deveria ser adotado como
lingua padréo, por ser uma das variedades
que representa a riqueza linguistica-cultural
brasileira.

Ha uma critica positiva sobre o falar mineiro,
uma vez que o autor enfatiza o apagamento
do /r/ em posicao final de palavra.

Ha uma argumentacéao a favor de os mineiros
buscarem se adaptar a lingua padrdao de um
determinado grupo sociocultural.

Ha uma manifestacao de respeito a
diversidade linguistica-cultural, visto que o
autor enaltece o falar mineiro.

Considerando o texto Oh! Minas Gerais,
em relagdo a variedade linguistica,
assinale a alternativa correta.
Avariedade predominante é a diatépica, que
expressa a diversidade linguistica-cultural
entre regides geograficas distintas.

A variedade predominante é a diastratica,
em que ha a utilizagcao de linguagem escrita
e falada.

A variedade dominante é a diafasica, que
representa a diversidade linguistica-cultural
entre classes sociais.

A variedade predominante é a diamésica,
em que ha a reducéao no padrao morfolégico
de realizagao das palavras.

Avariedade dominante é a paramétrica, uma
vez que o autor emprega tanto a variedade
formal como a informal.

Em relagdo a tipologia textual, no texto
Oh! Minas Gerais, ha o predominio do
tipo

argumentativo, visto que o autor busca
convencer o seu leitor sobre o quéo
irresistivel é o sotaque mineiro.

descritivo, pois o0 autor descreve, por meio
de exemplos, o sotaque mineiro.

mooE>

moSoE:

memorias sobre o falar mineiro.
expositivo, pois o autor declara toda sua
admiragéo sobre o sotaque dos mineiros.

Analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta a(s) correta(s).

. No fragmento “Sei nao, mas
eu acho que o sotaque mineiro
aumentou - e muito — desde que
parti.”, a oragao em destaque tem
funcéao de objeto direto.

Il. No trecho “[...] quando abandonei
Belo Horizonte pra ir morar a mais
de dez mil quildmetros de 13.”, a
expressdo destacada tem funcgao
sintatica de adjunto adverbial de
lugar.

lll. Em “Senti isso quando, outro dia,
pousei no aeroporto de Uberlandia
[...]”, o termo destacado tem fungao
de objeto direto.

Apenas |.

Apenas | e Il

Apenas | e lll.

Apenas Il e lll.

[, 1elll.

Em “Mineiro quando para num sinal de
transito, se esta vermelho, ele pensa:
Péra.”, o termo destacado desempenha
a funcao de

introduzir uma oracdo  subordinada
substantiva.

sinalizar a indeterminacao de sujeito.
particula expletiva para realcar a oragao
principal.

introduzir uma oragéo subordinada adjetiva.
introduzir uma oracdo subordinada
adverbial.

No excerto “A reporter Helena de
Grammont, quando ainda trabalhava no
Show da Vida, voltou encantada de la
e veio logo me perguntar se o sotaque
mineiro era mesmo assim ou se estavam
brincando com ela”, a palavra destacada
expressa a ho¢ao semantica de
consequéncia.

proporgao.

condicéo.

énfase.

comparacao.

NSTITUTO
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(A
(B
(C
(D
(E

~— — — ~— ~—

(A)

(B)
(C)

(D)
(E)

(A)

(B)
(€)

(D)

(E)

Analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta a(s) correta(s).

I No excerto “Quando peguei o
primeiro avido com destino a
felicidade, todos chamavam o
centro de Belo Horizonte de cidade
[...]”, a oragdao destacada possui
sujeito indeterminado.

Il. No fragmento “Quando vem o
verde: Podii”’, o termo destacado é
equivalente a locugao verbal “Pode
ir’.

. Em “Tem dias que Teresa nao
dorme, preocupada querendo
saber qual é a marca do adogante
que a Gabi usa, pra ela fazer uma
capinha igual, ja que ela gostou
tanto.”, a palavra destacada exerce
a funcao de adjunto adverbial.

Apenas |.
Apenas | e Il
Apenas | e lll.
Apenas Il e lll.
[, 11elll.

Em “Foi assim que a mocinha me
recebeu, guase de bracos abertos, como
se fosse uma amiga intima de longo
tempo 7, a expressao destacada exprime
o valor semantico de

companhia.

intensidade.

concessao.

modo.

duvida.

Assinale a alternativa na qual o verbo
dentro dos parénteses substitui a
locucao verbal destacada, preservando-
se o sentido e a norma gramatical.
“Sotaque que, acho eu, fui perdendo ao
longo dos anos [...]" (perderia).

‘[...] ele poderia ajuda-la.” (ajudasse).

“‘Mais de quarenta anos depois de ter

deixado minha terra querida, [...]” (deixar).

“[...] o sotaque mineiro era mesmo assim
ou se estavam brincando com ela [...]"
(brincaram).

‘La deve ser muito mais facil aprender o
portugués [...]" (seria).

10.

11.

12.

No fragmento “[...] minha mae, que era
uma mineira cem por cento, queria saber
se eu ja “tinha outra”, como se diz |la em
Minas Gerais, [...]”, o termo destacado
exerce a funcao de

introduzir uma oracdo subordinada
substantiva.
indicar a insercdo de wuma oragao
assindética.
sinalizar a introducdo de uma oracao
coordenada.

introduzir uma oragao subordinada adjetiva.
indicar a insercdo de wuma oracgao
subordinada adverbial.

Assinale a alternativa em que o termo em
destaque apresenta uma inadequacao
em relagdo a regéncia verbal, com base
na norma padrao.

“Sei que deveria ir mais a Minas Gerais do
que vou, umas duas, trés vezes ao ano.”
“[...] ela viu na mesa de café da tia Teresa
[...]".

“Um garoto que mora em Sao Paulo foi a
Minas [...]".

“Sotaque que, acho eu, fui perdendo ao
longo dos anos, desde aquele 1973, [...]".
“[...] pousei no aeroporto de Uberlandia e
fui direto na lanchonete comer um pao de
queijo [...]".

Considere o seguinte excerto e assinale
a alternativa correta referente ao sujeito
da oracao destacada.

“A Gabi, amiga nossa mineira, que mora
em Sao Paulo ha anos, toda vez que vem,
aqui em casa, chega com um balaio de
casos de Minas Gerais.”

Possui apenas um nucleo.

Pode seridentificado por meio da desinéncia
verbal.

Nao é possivel identifica-lo, visto que nao
existe.

Possui dois nucleos.

Pode ser retomado semanticamente, por
meio do contexto.

No excerto “[...] ela me telefonou e, ao
invés de perguntar assim, na lata, se eu
ja tinha um novo amor [...]”, a expressao
destacadaexpressaafigurade linguagem
denominada

pleonasmo.

prosopopeia.

metonimia.

@35
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(D) hipérbole. 18.

(E) metafora.

14. Em “Depois de todos elogiarem aquele
doce que merecia ser comido de joelhos,
[...]’. aexpressao destacada desempenha
a funcao semantica de

(A) substituir.

(B) modificar. (A)

(C) quantificar. (B)

(D) qualificar. (C)

(E) conectar. (D)
(E)

15. Considere o excerto a seguir: “Quando

peguei o primeiro avidao com destino a 19.

felicidade, todos chamavam o centro
de Belo Horizonte de cidade [...]”. Em
relacdo ao uso do acento indicativo
de crase, conforme a norma padréo, é
correto afirmar que

(A) o emprego da crase sinaliza a jungao de
uma preposi¢ado com um artigo feminino.

(B) o verbo “pegar” é o termo regente do
substantivo “felicidade”.

(C) a crase pode ser empregada quando o (A)
termo regido for um substantivo masculino. (B)
(D) o acento indicativo de crase pode ser (C)
empregado, quando houver uma preposigao
e um artigo indefinido “uma”. (D)
(E) o uso da crase revela que a palavra (E)

“felicidade” esta sendo utilizada em sentido

indefinido, amplo. 20.

RACIOCIiINIO LOGICO E MATEMATICO

16. Qual das alternativas a seguir NAO é uma
proposicgao logica?

(A) AFranga fica na Europa. (A)
(B) Silvio é autbnomo e nédo trabalha as

segundas-feiras. (B)
(C) 3+8=9
(D) As criancas estdo com fome ou com sono. (©)
(E) Vocé vai trabalhar?

(D)

17. A afirmagao “Se o Sol brilha, entao é dia” (E)

é logicamente equivalente a afirmagao
(A) “Se o Sol nao brilha, entao nao é dia.”
(B) “Se nao é dia, entdo o Sol nao brilha.”
(C) “E dia e o Sol ndo brilha.”
(D) “N&o é dia e o Sol brilha.”
(E) “O Sol brilha ou nao é dia.”

Considere as seguintes proposi¢coes
compostas e assinale a alternativa que
apresenta as verdadeiras.

. 2 é par e 8 é impar.
Il. 5 é par ou 3 é impar.
lll. Se5éimpar entao 4 é impar.

Apenas |.
Apenas | e Il
Apenas l.
Apenas | e lll.
Apenas Il e lll.

Trés amigos resolvem comprar carne,
salada e farofa para um churrasco, mas
nao combinaram de antemao quem
compraria o que. Anténio comprou
apenas salada e Bruno nao comprou
carne nem salada. Ao final, duas pessoas
compraram farofa, e Daniel trouxe dois
ingredientes. Alguém trouxe carne.
A partir dessas afirmacgoes, é correto
concluir que

Bruno nao trouxe farofa.

Daniel trouxe salada.

Antbénio e Bruno trouxeram os mesmos
ingredientes.

Daniel ndo trouxe salada.

duas pessoas trouxeram salada.

Carla é uma jogadora de basquete.
E verdade que algumas jogadoras
de basquete tém mais de 1,90m de
altura. Também é verdade que algumas
jogadoras de basquete sdao canhotas.
A partir dessas afirmacoes, é correto
concluir que

Carla tem mais de 1,90m de altura, ou néo
tem mais de 1,90m de altura.

se Carla tem mais de 1,90m de altura, entao
ela é canhota.

Carla é canhota, ou tem mais de 1,90m de
altura.

Carla nao é canhota.

todas as jogadoras de basquete séao
canhotas, ou ndo tém mais de 1,90m de
altura.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21.

(A
(B
(C
(D
(E

~— — ~— ~— ~—

22,

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

23.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

A comunicacgao representa uma
necessidade pessoal e social de relagao
entre individuos. O feedback é um
elemento essencial do processo de
comunicacaoquerepresentaainformagao
de retorno. Sao caracteristicas de um
feedback eficaz:

objetividade, neutralidade e aplicabilidade.
objetividade, genericidade e parcialidade.
abstragao, neutralidade e aplicabilidade.
abstracao, subjetividade e aplicabilidade.
objetividade, ambiguidade e
tendenciosidade.

A troca de mensagens pode ser realizada
de maneiras distintas. Relacione a
seguir alguns elementos caracteristicos
da comunicagcdo aos respectivos
significados e assinale a alternativa com
a sequéncia correta.

1. Caodigo.

2, Canal.

3. Contexto.

4. Ruido.

( ) Tudo aquilo que perturba

ou distorce o processo de
comunicagao.

( ) Conjunto de variaveis que
rodeia e influencia a situagao de
comunicagao.

( ) Suporte fisico por meio do qual
passa a mensagem do emissor
para o receptor.

( ) Conjunto de sinais e regras que
permite transformar o pensamento
em informagao.

Wh DA

—2_
—2_
1=
_3_
_2_

SN W Ww
e\

Relacionamento é empatia. Assim, seja
de forma verbal ou nao verbal, o servidor
publico deve comunicar-se fazendo uso
de

apego as normas.

robotismo.

compreensao.

aversao.

misantropia.

24,

moozZez

27.

A redacao oficial possui o padrao oficio
que inclui trés tipos de expedientes,
os quais possuem peculiaridades
individuais e semelhangas entre si.
Assinale a alternativa que apresenta uma
das semelhangas dessas comunicagdes
oficiais.

Texto estruturado com
providéncias.

Texto estruturado com
proposicao.

Texto estruturado com
desenvolvimento.

Texto estruturado com encaminhamento e
autorizagao.

Texto estruturado com
acompanhamento.

solugbes e
informativo e

introducédo e

reivindicacao e

Quanto aos aspectos gerais da redagao
oficial, assinale a alternativa que
apresenta uma das finalidades das
comunicagoes oficiais.

Estabelecer regras para a conduta dos
cidadéos.

Atribuir as responsabilidades dos 6rgaos
publicos.
Regular
publicos.
Uniformizar as normas e procedimentos.
Informar com clareza e objetividade.

o funcionamento dos d&rgéos

“Aos dezoito dias do més de maio de
2010, nas dependéncias do Edificio
Central, localizado na Avenida Rio
Branco, n°15, auditério, com a presenca
do Secretario Municipal de Fazenda
Carlos Costa e Silva, foi dado o inicio da
reuniao [...]”

Pelo teor inicial e parcial do texto oficial
reproduzido, trata-se de

uma circular.

um oficio.

uma portaria.

uma ata.

um aviso.

O chefe da Se¢ao de um assistente
administrativo da prefeitura de Sao Paulo
deixou um bilhete sobre a mesa deste.
No bilhete, constava a orientagdo para
escrever um documento para o chefe do
setor de almoxarifado, no qual deveria
ser solicitado um cartucho de tinta para
impressora. Considerando a suposta
situacdo descrita, assinale a alternativa
correta.

@35
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28.

LCGICE

29.

30.

LCGICE

O pronome de tratamento a ser empregado,
aoredigirodocumento, é ‘Vossa Exceléncia’.
No final do texto do documento, deve ser
usada a expressao "Respeitosamente”, pois
s&o autoridades de mesma hierarquia.
Dada a natureza do documento, a data deve
ser omitida.

Oinstrumento de comunicagao a serredigido
€ uma circular, pois ha a transmissdo de
instrugcao de compra de material.

Um memorando deve ser redigido, pois
trata-se de uma comunicagdo de assunto
oficial entre setores de um mesmo Orgéo.

A especificagdao do cargo faz parte da
organizacao do ambiente de trabalho.
Assinale a alternativa que apresenta
o modelo de especificagdo do cargo
cuja principal meta é criar cargos que
acarretem resultados pessoais e de
trabalho positivos.

Modelo de valorizagdo do cargo.

Modelo de rotac&do de cargos.

Modelo de ampliagdo do cargo.

Modelo de caracteristicas do cargo.

Modelo de especializagdo do cargo.

Dentre os principios pertinentes
ao servigo publico, o principio da
generalidade significa que

todos os usuarios que satisfagam as
condicdes legais fazem jus a prestagéo
do servico, sem qualquer discriminacao,
privilégio, ou abusos de qualquer ordem.

o Estado deve prestar seus servigos com a
maior eficiéncia possivel.

o destinatario do servigo publico deve ser
tratado com cortesia e urbanidade.

0s servicos ndo devem ser suspensos
ou interrompidos, afetando o direito dos
usuarios.

0s servicos devem estar disponiveis a
todos.

No que diz respeito a Gestiao de
Materiais, entende-se que sao objetivos
da Administragao, EXCETO

0 suprimento nas quantidades necessarias.
a pratica de pregos econdémicos.

o local de armazenamento apropriado.

0 armazenamento da maneira correta.

os estoques maximizados.

31.

mooT>

32.

33.

Dentre outras, sdo caracteristicas dos
contratos administrativos:

informalidade e pessoalidade.
pessoalidade e clausulas exorbitantes.
onerosidade e informalidade.
unilateralidade e clausulas exorbitantes.
comutatividade e nao onerosidade.

Sobre os contratos administrativos,
assinale a alternativa correta.

Devem ser obrigatoriamente escritos, pois
sao formais.

A administracao, cabe a remuneracgéo e,
ao particular, cabe o cumprimento ou a
execugao do contrato.

Sao impessoais, pois ndo exigem que a
execugao seja efetuada pela pessoa que se
obrigou perante a Administracéo.

O termo “exorbitante” é empregado no
sentido de que extrapola as clausulas
usuais do direito privado.

A finalidade de um contrato administrativo é
a tutela do interesse particular, configurando
a unilateralidade.

O planejamento é uma fungao
administrativa. O primeiro passo do
planejamento

consiste na definicdo de objetivos para a
organizagéo.

diz respeito a um olhar especial, mas sem
visualizar desafios futuros.

€ a acao preventiva, pois havera a revisao
dos objetivos tragados.

é implantar e executar acées randdémicas.

€ a tomada de acbes e decisbes néao
continuas.

Assinale a pratica administrativa para
a construgcao de vantagem competitiva
através de pessoas, que proporciona
como resultadoumamelhorcomunicagao
na empresa.

Remuneracdo elevada vinculada ao
desempenho organizacional.

Treinamento e  desenvolvimento de
habilidades.

Equipes autogerenciadas e
descentralizacao.

Reducao de diferencas de status.

Partilha de informacdes.
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

36.

(A)

(B)
(C)
(D)
(E)

37.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

38.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Departamentalizagao significa o
agrupamento de atividades em unidades
organizacionais e o agrupamento
dessas unidades em uma organizagao
tota. Ha cinco abordagens de
departamentalizacao. Sao elas:
divisional, funcional, matricial, de equipes e
de redes.

divisional, histérica, de redes, relacional e
matricial.

convencional, funcional,
equipes e virtual.
matricial, de redes, relacional, convencional
e de equipes.

divisional, de redes, virtual, matricial e de
equipes.

matricial, de

Qual é a abordagem de
departamentalizagao que pode ter
variagoes estruturais baseadas
em produtos/servigos, localizagao

geografica, clientela ou processos?
Funcional.

Hibrida.

Divisional.

Relacional.

Matricial.

O planejamento estratégico é um
processo organizacional e apresenta
cinco caracteristicas fundamentais. Uma
delas

€ a acao especifica e molecular.

é a orientacao para o futuro.

é a construgao nao consensual.

€ o0 exame de condi¢des internas e néao
externas.

envolve comportamento particular.

O planejamento consiste em escolher
uma meta e criar uma estratégia para
cumprir essa meta. Assinale a alternativa
que apresenta alguns dos beneficios do
planejamento.

Persisténcia e criagdo de estratégias para
as tarefas.

Solugdes para 0s
organizacionais e certeza.
Impulsionamento de mudancas e realizagao
de adaptacgoes.

Distanciamento do planejador e alto poder
de cumprimento.

Conhecimento futuro sobre concorrentes,
fornecedores e empresas.

problemas

39.

(A)

(B)
(C)
(D)
(E)

40.

(A)

a1.
(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

42,

Quanto a organizagdo de uma empresa,
a que se refere a configuragao vertical e
horizontal de departamentos, autoridades
e cargos?

Processo organizacional.

Método organizacional.

Estrutura organizacional.
Departamentalizagao.

Cadeia de comando.

Motivacdo faz parte da agdo dos
lideres na direcdo de uma empresa. A
motivacdao é o conjunto de forcas que
faz as pessoas tomarem iniciativa,
direcionarem esforgos e se tornarem
persistentes para cumprir uma meta.
Assinale a alternativa que apresenta
a questido que se relaciona com o

direcionamento como elemento da
motivagao.
Devo realmente fazer um esforco

excepcional para ter uma boa avaliagao de
desempenho ou simplesmente realizar um
bom trabalho?

Devo obter mais capacitagao para melhoraro
meu desempenho ou o esforgco em aprender
na pratica é o suficiente?

Devo persistir até o fim ou simplesmente
encerrar minha participagédo, uma vez que ja
estou exausto na metade do projeto?

Devo dedicar mais tempo para analisar
minhas contas bancarias em vez de aprender
esse novo sistema informatizado?

Devo sempre buscar orientagbes junto
aos meus superiores ou agir por minha
conta e risco na busca de solugdes para as
questbes?

Quais sdo os trés métodos basicos de
controle?

Controles pela visao, pela expressao verbal
e por relatérios escritos.

Controles por normativa, por ajustes e
autocontrole.

Controles por feedback, simultdneo e por
feedfoward.

Controles estaticos, dindmicos e
complementares.

Controles  burocraticos, gerenciais e
objetivos.

Carlos é assistente em administracao de
uma organizagao na qual foi definido que
a autoridade e a responsabilidade serao
distribuidas entre as pessoas ou 6rgaos
da organizagdo, ficando sujeitos a se
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

43.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

44.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

45.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

46.

(A)

reportarem e a justificarem os resultados
de suas atividades aos seus superiores
na cadeia de comando. Ha pagamento de
bénus pelos resultados bem-sucedidos.
Qual é esse mecanismo adotado?
Avaliacéo.

Tarefa.

Controle.

Centralizagao.

Atribuigao.

Um servidor publico municipal, chefe
da assessoria de comunicagdo, tem
sido elogiado por sua competéncia e
pela adogcdo da descentralizagdo das
decisoées, participagcao, debate e intensa
troca de ideias e sugestoes. Dessa forma,
conclui-se que esse servidor adota o
sistema administrativo

coercitivo misto.

benevolente.

matricial de base.

piramidal.

participativo.

Quais sao os controles feitos no nivel
intermediario, que se referem a cada uma
das unidades organizacionais — sejam
departamentos, divisées ou equipes — e
que, geralmente, estao orientados para o
médio prazo?

Controles taticos.

Controllers financeiros.

Controles de lucros e perdas.

Controle de balancgo.

Controles lotacionais.

Preencha as lacunas e assinale a
alternativa correta.

“A finalidade do é
assegurar que os do
que foi planejado, organizado e dirigido
se ajustem tanto quanto possivel
aos previamente
estabelecidos.

fluxo / objetivos / orgamentos

controle / resultados / objetivos

incentivo / recursos / objetivos

orcamento / processos / fluxos

controle / processos / embargos

Sobre o ingresso no servigo publico
do municipio de Maringa, assinale a
alternativa correta.

E assegurado, as pessoas portadoras de
deficiéncia, o direito de se inscrever em

47.

(A)

concurso publico para provimento de cargo,
cujas atribuicdes sejam compativeis com a
deficiéncia de que sao portadoras, para as
quais serao reservados 10% (dez por cento)
dos cargos vagos no quadro geral.

A nomeacdo para cargo isolado, de carreira
ou em comissao depende de prévia
habilitagdo em concurso publico de provas
ou de provas e titulos, obedecidos a ordem
de classificacédo e o prazo de sua validade.
Sao requisitos basicos para o ingresso no
servigo publico: a nacionalidade brasileira;
0 gozo dos direitos politicos; a quitagcdo com
as obrigacdes militares e eleitorais; a idade
minima de dezoito anos e gozar de boa
saude, comprovada em inspegcdo médica.
O provimento dos cargos publicos far-se-a
mediante ato da autoridade maxima do
poder legislativo.

De acordo com a legislacdo em vigor, os
cargos de diretor de unidade escolar e de
centro municipal de educagéao infantil serdo
escolhidos por votacdo dos membros das
respectivas escolas e conselho de membros
da comunidade.

A Camara Municipal de Maringa-PR
desempenha suas atribuicbes mediante
o exercicio de fun¢bées fundamentais
e complementares. Em relagcdao a
essas funcdes, assinale a alternativa
INCORRETA.

Funcéo legislativa: compreende a
elaboragdo, aprovagdo e promulgacéo
da Lei Orgénica do Municipio e de suas
emendas.

Funcdo julgadora: ocorre nos casos em
que julga as Contas Municipais e demais
responsaveis por bens e valores, processa
e julga o Prefeito, seu substituto legal e os
Vereadores, respectivamente, por infracdes
politico-administrativas e faltas ético-
parlamentares.

Funcdo administrativa: exercitada através
da competéncia de proceder a organizagéo
de sua estrutura, de seu quadro de pessoal
e de seus servicos.

Funcdo auxiliadora: consiste em sugerir
medidas de interesse publico local, da
alcada do Municipio, ao Executivo.

Funcéo institucional: segundo a qual, dentre
outras, zela pela observancia de preceitos
legais e constitucionais, representando ao
Poder Judiciario contra ato do Prefeito que
os transgrida.
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(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

49.

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

O presidente da mesa da Camara
Municipal de Maringa precisa se ausentar
do municipio por 30 dias para resolver
problemas particulares. Considerando o
fato apresentado e a legislagao vigente,
assinale a alternativa correta.

O presidente da Camara Municipal de
Maringa sé pode se ausentar do cargo para
questdes relacionadas as incumbéncias
do cargo, sendo vedada a auséncia para
assuntos particulares.

Devera ser convocada reunido
extraordinaria para que seja eleito
interinamente um novo presidente para a
Cémara Municipal de Maringa.

O Presidente da Céamara Municipal de
Maringa devera ser substituido, em suas
faltas, auséncias, licengas ou impedimentos,
bem como no caso de vacancia do cargo,
sucessivamente e na série ordinal,
pelos Vice-Presidentes e Secretarios, e,
finalmente, pelo Vereador mais idoso da
Céamara Municipal de Maringa.

O pedido de substituicao devera ser
expresso e sera analisado e aprovado por
comissao propria da Camara Municipal de
Maringa.

Nao ha necessidade de providéncias
especificas, considerando que o periodo de
auséncia é inferior a 60 (sessenta) dias.

As sessbes da camara sao classificadas
conforme descrito a seguir. Assinale a
alternativa que NAO esta de acordo com
o Regimento Interno.

Sessbes ordinarias sdo as realizadas em
datas e horarios previstos no Regimento.
SessoOes extraordinarias sdo as realizadas
em ocasides diversas das fixadas para as
sessdes ordinarias.

Sessbes solenes sao as destinadas a: |
— instalagdo da legislatura; |l — posse do
Prefeito, Vice-Prefeito e Vereadores; Il
— eleicao e posse da Mesa Executiva da
Camara para o primeiro biénio da legislatura;
IV — outorga de honrarias ou prestagédo de
homenagens.

Sessoes especiais sao as realizadas fora do
recinto destinado ao funcionamento regular
da Camara Municipal.

Sessdes comemorativas sdo as destinadas
a comemoracao de datas civicas ou
historicas.

50.

(A)

(C)

(D)

Sobre as propostas de emendas a lei
organica municipal, assinale a alternativa
correta.

As propostas de emenda poderdo ser
recomendadas pelos cidadaos, pelo prefeito
ou por 2/3 da camara.

A matéria constante de emenda rejeitada
ou havida como prejudicada ndo podera ser
objeto de nova proposta na mesma sesséao
legislativa.

Para ser aprovada, a proposta devera ser
aprovada por 1/3 dos membros da Camara
em duas sessdes com intervalo de no
minimo 10 dias.

Para que um projeto de iniciativa popular
possa ser analisado, ele devera ter no
minimo a assinatura de 1% dos eleitores do
municipio.

Elas ndo poderdo ser objeto de emendas
que modifiguem o Estatuto dos Servidores
Municipais.
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