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INSTRUCOES

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opcao de cargo.
- contém 80 questdes, numeradas de 1 a 80.

Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.

Nao serdo aceitas reclamagdes posteriores.
- Paracadaquestio existe apenas UMA resposta certa.
- Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher aresposta certa.
- Essarespostadeve ser marcadana FOLHA DE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCEDEVE:
- procurar,na FOLHA DE RESPOSTAS, o nimero da questao objetiva que vocé esta respondendo.

- verificar no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E) daresposta que vocé escolheu.
- marcaressa letrana FOLHA DE RESPOSTAS, conforme o exemplo: @ @ © © ®&

ATENCAO

- Marque as respostas primeiro a l4pis e depois cubra com caneta esferografica de tinta preta.

- Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagdo dessa questao.
- Respondaatodas as questoes.

- Naoserd permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

- Vocétera4 horas pararesponder a todas as questdes e preencher a Folha de Respostas.

- Devolvaeste caderno de prova ao aplicador, juntamente com sua Folha de Respostas.

- Proibidaadivulgacao ou impressao parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

FUNDAGAO CARLOS CHAGAS
Outubro/2006
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CONHECIMENTOS GERAIS
FUNDAMENTOS DA ECONOMIA

E um dos motivos para que ocorram as chamadas falhas
de mercado, ou seja, situagdes em que os mercados nédo
funcionam de forma a assegurar a eficiéncia econémica:

(A) grande numero de compradores e vendedores.

(B) economias de aglomeragéo.

(C) economias constantes de escala.

(D) mercado pulverizado.

(E) informagdes assimétricas.

4.

E caracteristica do monopdlio natural

(A) o controle estratégico do recurso natural necessario
a fabricacéo do produto.

(B) a autorizagdo legal concedida pelo governo para ex-
ploragdo de um recurso natural por uma Unica
empresa.

(C) a propriedade de uma patente que impega as outras
empresas de fabricar o produto.

(D) a existéncia de economias de escala significativas
no longo prazo.

(E) a existéncia de discriminacdo de precos de terceiro
grau.

Os economistas definem curto prazo como sendo o pe-
riodo de tempo em que pelo menos um dos fatores de
producdo é fixo. Na andlise econdmica dos custos de pro-
ducdo, no curto prazo,

(A) o valor do custo médio € minimo quando for igual ao
valor do custo marginal.

(B) os custos fixos médios sdo constantes.

(C) os custos variaveis médios sdo constantes.

(D) o valor do custo marginal € minimo quando for igual
ao valor do custo médio.

(E) a diferenca entre o valor do custo médio e do custo
variavel médio é sempre igual, qualquer que seja o
nivel de producéo.

Na teoria microecondmica convencional, o equilibrio de
uma empresa em qualquer tipo de mercado é alcangado
quando

(A) o preco de mercado for igual ao custo médio de
producéo.

(B) areceita marginal for igual ao custo marginal.

(C) o preco de mercado do produto for igual ao custo
marginal.

(D) areceita média das vendas for igual ao custo médio
de producéo.

(E) o preco de mercado for superior ao custo marginal.

5. Considere as proposi¢oes, a seguir, relativas ao processo
de desestatizagdo ocorrido na economia brasileira nos
anos 90:

| . A desvalorizagdo cambial promovida pelo Governo
no inicio de 1999 veio dar um novo impulso ao
processo de privatizacdo das empresas estatais
dos setores de siderurgia e da industria quimica.
I'l. A fase de privatizacdo, na primeira metade da
década de 1990, privilegiou o setor de servigos
publicos, com destaque para os setores de tele-
comunicagdes e de energia elétrica.

I11. O processo de privatizacdo teve entre seus
objetivos o de utilizar os recursos das vendas das
estatais para reduzir o estoque da divida publica e
torna-lo menos sensivel as variacdes das taxas de
juros.

Esté correto o que se afirma APENAS em

A 1.

B) II.

(SR

D) lell.

E) Ilelll.

REGULACAO
6. Tendo em vista as modalidades de extingdo do contrato

de concessdo para a prestacdo de servicos publicos,
ocorre a encampacao quando ha

(A) rescis@o unilateral do contrato de concessdo por
motivo de interesse publico.

(B) resciséo por inadimplemento contratual.

(C) desinteresse da concessionaria em prosseguir na
execucdo do servico.

(D) previsdo para a extingdo do contrato apds decorrido
0 prazo estabelecido.

(E) perda do objeto relacionado a prestagéo do servigo.
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A legislagdo vigente prevé algumas hipéteses em que o
concessionario pode, licitamente, paralisar ou interromper
a execugdo do servigo. Dentre essas hipéteses incluem-se

(A) razdes de ordem técnica ou seguranga das instala-
¢Oes e imposicao de prazos rigorosos ao contratado.

(B) inadimplemento do usuério e razdes de ordem técni-
ca ou seguranca das instalacdes.

(C) inadimplemento do usuario e aplicabilidade da
exceptio non adimplementi contractus contra a Admi-
nistragdo por descumprimento de normas contratuais.

(D) desinteresse da concessionaria em continuar a pres-
tar o servico e razbes de ordem técnica ou segu-
ranca das instalagées.

(E) auséncia de fiscalizagdo pelo poder concedente e
inadimplemento do usuario.

Sé&o principios inerentes ao regime juridico de concessoes
dos servigos publicos:

(A) qualidade e irregularidade.

(B) cortesia e pontualidade.

(C) faculdade de prestacéo e neutralidade.

(D) inseguranca e gratuidade.

(E) modicidade nas tarifas e universalidade.

Antes da edicdo da Constituicdo Federal e das agéncias
reguladoras que foram criadas apds 1988, ja existiam
entes estatais com fung8es reguladoras, dentre os quais
inclui-se o

(A) Departamento Nacional do Agucar.

(B) Instituto Nacional do Café.

(C) Instituto do Café e Alcool.

(D) Departamento Nacional de Energia Elétrica.

(E) Departamento Nacional do Petréleo.

10. Sado agéncias previstas especificamente como 6rgdos
reguladores pela Constituicdo Federal de 1988:

(A) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e
Agéncia Nacional de Aguas (ANA).

(B) Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e
Agéncia Nacional de Petréleo (ANP).

(C) Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e
Agéncia Nacional de Petr6leo (ANP).

(D) Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

(E) Agéncia Nacional de Petroleo (ANP) e Agéncia
Nacional de Transporte Aquaviarios (ANTAQ).

11. O Projeto de Lei que dispde sobre a organizacdo e o
controle social das agéncias reguladoras estabelece, no
que toca a interagdo entre as agéncias reguladoras e o0s
6rgaos de defesa da concorréncia, que
(A) as agéncias, no exercicio de suas atribui¢des, quan-

do tomarem conhecimento de fato que possa con-
figurar infragdo a ordem econdmica, deverdo comu-
nicar aos 6rgdos de defesa da concorréncia para as
providéncias cabiveis.

(B) a instrucdo de processos administrativos para pos-
terior envio as agéncias para julgamento cabe ao
Conselho Administrativo de Defesa Econémica
(CADE).

(C) os érgéos de defesa da concorréncia na analise de
atos de concentragdo ndo poderdo solicitar pare-
ceres técnicos as agéncias.

(D) os orgdos de defesa da concorréncia devem fisca-
lizar as préticas de mercado para auxiliar as agén-
cias na observancia do cumprimento da legislacao
de defesa da concorréncia.

(E) a decisao final a respeito de atos de concentracédo e
condutas anticoncorrenciais cabe a agéncia.

12. Dentre as caracteristicas que denotam as atividades das

agéncias reguladoras, enquanto autarquias de regime
especial, inclui-se a

(A) personalidade juridica de direito privado.

(B) instabilidade dos mandatos de seus dirigentes.

(C) dependéncia financeira.

(D) autonomia em relagéo a Administragdo Direta.

(E) dependéncia patrimonial.
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13. A existéncia de agéncias reguladoras relaciona-se

(A)

(B)

©

(D)

(E)

a fiscalizagdo ou a regulamentacdo de determinado
setor da economia ou em especial de atividades que
envolvam utilidades publicas.

a regulagdo de uma atividade de relevancia privada.

a crescente desnecessidade de especializagédo fun-
cional e capacitagdo técnica para o exercicio da
atividade regulatoria.

a um novo estagio da regulacdo estatal marcado
pela identidade entre o prestador do servico es-
sencial e o ente encarregado de regula-lo.

a politica de centralizag&o por parte do poder publico
no sentido de designar parcela significativa da
regulacéo a d6rgaos reguladores.

16. Ao receber denudncia sobre irregularidades no setor econé-
mico regulado, o agente regulador, nos limites de sua es-
fera de competéncias, deve decidir se averigua ou néo tal
fato. Essa decisdo possui natureza de ato administrativo

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

misto, ora vinculado e ora discriciondrio, a depender
da situacdo de fato que se apresente perante o
agente regulador.

discricionério, sujeito ao juizo de conveniéncia e
oportunidade, visando a um maior atendimento ao
interesse publico.

vinculado e inafastavel ao agente regulador.

vinculado, com necessidade imediata de autuacao
diante de denulncia apresentada.

discricionério, com necessidade de autuacdo diante
de denuncia apresentada.

17. A mediagéo e a andlise econdmico-tarifaria, a cargo do
regulador, consistem, respectivamente, em

(A)

(B)

(©

(D)

(E)

prever os problemas do setor e calibrar as tarifas,
visando a uma melhor remuneracdo ao agente eco-
ndmico regulado.

intermediar os interesses entre o Estado, os consu-
midores e 0s agentes econdmicos regulados, confe-
rindo preferéncia ao interesse dos primeiros em
detrimento dos ultimos; e fazer a reviséo tarifaria a
pedido do agente econémico regulado.

intermediar os interesses entre o Estado, os consu-
midores e 0s agentes econdmicos regulados, confe-
rindo preferéncia aos interesses do primeiro, em
detrimento dos ultimos; e fazer a revisdo tarifaria a
pedido do consumidor.

ouvir e desvendar os interesses dos participantes do
setor regulado (consumidores, agentes regulados e
Estado) visando a criar ou viabilizar a criacdo de
opcdes para que eles proprios possam encontrar
solucdes satisfatérias aos conflitos existentes e ava-
liar os precos publicos cobrados para a realizagédo
da atividade econ6mica regulada a luz da clausula
rebus sic stantibus e da menor onerosidade aos con-
sumidores.

ouvir e desvendar os interesses dos participantes do
setor regulado (consumidores, agentes regulados e
Estado) visando a criar ou viabilizar a criacdo de
opcdes para que eles proprios possam encontrar
solugBes satisfatérias aos conflitos existentes e ava-
liar os precos publicos cobrados para a realizagédo
da atividade econ6mica regulada a luz da clausula
pacta sunt servanda e da menor onerosidade aos
consumidores.

14. Ao normatizar, a agéncia reguladora

(A) cria, extingue ou modifica direitos dos administrados,
a bem do pleno atendimento ao interesse publico.

(B) torna exigivel disposi¢des legais ja existentes visan-
do ao pleno atendimento ao interesse publico.

(C) estende os mandamentos legais visando comple-
menté-los para o pleno atendimento do interesse
publico.

(D) cria apenas normas gerais que conferem concreti-
zacdo as diretrizes gerais contidas na legislagdo
aplicavel.

(E) cria tanto normas gerais quanto individuais que con-
ferem concretizagdo as diretrizes gerais contidas na
legislagao aplicavel.

15. Ao regular o setor a que foi destinada, a agéncia regula-
dora tem por finalidade

(A) limitar precos, dividir os clientes e fornecedores por
regido geografica.

(B) sanear (neutralizar), ou buscar sanear (neutralizar)
as falhas regulatérias do setor em que atua, visando
a consecucao de maior eficiéncia.

(C) controlar apenas os precos, fixando uma tabela para
precos maximos, em atengdo ao pleno atendimento
dos interesses dos consumidores e do governo.

(D) limitar as novas outorgas visando ao maximo apro-
veitamento do mercado pelos agentes que ja nele
atuam.

(E) aplicar a politica regulatéria local em atencédo ao
plano de metas estabelecido pelo governo, priori-
zando os interesses privados e individuais.

4
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18. A independéncia funcional de uma agéncia reguladora
caracteriza-se por

(A)

(B)

©

(D)

(E)

atuar de forma independente, sem ter que se
reportar a outros 6rgdos e poderes, pois suas atribui-
¢Oes e rol de competéncias j4 estdo devidamente
explicitados em lei.

possuir quadro de diretores sem mandatos fixos e
quadro de funcionarios com plano de carreira, permi-
tindo a possibilidade de movibilidade ad nutum dos
funcionérios a bem do interesse publico.

atuar de forma independente, sem ter que se repor-
tar ao poder executivo, exceto ao Presidente da
Republica, no caso de agéncias reguladoras fede-
rais, e ao Governador de Estado, no acaso de agén-
cias reguladoras estaduais.

atuar de forma independente, sem ter que se repor-
tar ao poder executivo, exceto ao Presidente da
Republica e seu Ministro de Estado responsavel pelo
setor da economia regulado pela agéncia, no caso
de agéncias reguladoras federais, ou ao Governador
de Estado e seu Secretario de Estado responsavel
pelo setor da economia regulado pela agéncia, no
caso de agéncias reguladoras estaduais.

possuir quadro de diretores com mandatos fixos e
quadro de funcionarios com plano de carreira, afas-
tando-se a possibilidade de movibilidade ad nutum a
bem do interesse publico.

20. A autonomia de uma agéncia reguladora consiste em

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

selecionar os fatos que deseja apurar para regular,
fiscalizar e mediar a bem do pleno atendimento ao
interesse publico.

atuar de forma independente de politica de Governo
e em atencdo a politica de Estado, nos limites da
competéncia que lhe séo legalmente outorgadas.

atuar de forma independente de politica de Estado e
em atencdo a politica de Governo, nos limites da
competéncia que lhe séo legalmente outorgadas.

distanciar suas acdes da politica do Estado e atuar
exclusivamente em parceria com 0os Municipios, em
atencdo aos ditames legais e constitucionais que
Ihes sé&o diretamente outorgados.

atuar de forma independente de quaisquer politicas,
precavendo-se de cobrangas elevadas de tributos e
parcialidade na prestacéo de servicos.

19. A independéncia financeira do regulador consiste em

(A)

(B)

©

D)

(E)

gerar e gerir 0s recursos proprios a atividade de
regulacdo que se desenvolve, por exemplo, com a
utilizagdo dos montantes pagos a titulo de multas
por infracBes cometidas por agentes regulados.

gerir apenas 0s recursos proprios a atividade de
regulagdo que desenvolve, por exemplo, com a utili-
zacdo dos montantes pagos a titulo de multas por
infracdes cometidas por agentes regulados.

gerir 0s recursos provenientes das dotacdes orca-
mentarias pertinentes (estaduais, no caso de agén-
cias estaduais, e federais, no caso de agéncias
federais) de modo a implementar os comandos le-
gais e infra-legais visando a concretizar as
atividades de agente regulador.

administrar a destinagdo das verbas salariais e de-
mais verbas como, por exemplo, os fundos de todos
os funcionérios da agéncia, visando a preservacao
do capital.

implementar atividades econdmicas que possam
ampliar os recursos oriundos de verbas arrecadadas
de entes reguladores autbnomos ou de grupos eco-
némicos de varios mercados mundiais.

SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

21. Dentre os principios do Cddigo de Defesa do Consumidor,
segundo seu artigo 42, além da vulnerabilidade do consu-
midor e da racionalizagdo e melhoria dos servigos pu-
blicos, estdo a

(A)

(B)

©

(D)

(E)

transparéncia e a inversdo do 6nus da prova.

manutencdo da assisténcia juridica integral e gra-
tuita e a inversdo do 6nus da prova.

inversdo do 6nus da prova e o equilibrio nas rela-
¢Bes de consumo.

harmonia e equilibrio nas relagdes de consumo.

manutencdo da assisténcia juridica integral e gra-
tuita e o equilibrio nas rela¢des de consumo.

22. Tratando-se de vicio oculto de um bem duravel, com
relagcdo a decadéncia, o consumidor

(A)

(B)

©

(D)

(E)

ndo pode mais reclamar, pois seu direito caduca
apo6s 30 dias da aquisigéo.

pode reclamar no prazo de até 90 dias a partir do
momento em que ficar evidenciado o vicio.

pode reclamar no prazo de até 5 anos a partir do
momento em que ficar evidenciado o vicio.

pode reclamar no prazo de até 30 dias a partir do
momento em que ficar evidenciado o vicio.

ndo pode mais reclamar, pois seu direito caducou
apo6s 90 dias da aquisigéo.

ARCED-Conhecimentos Gerais®
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23. Ocorre uma suspensdo abrupta de energia elétrica, por 25. Segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor, a garantia
defeito em parte da rede prestadora. Em decorréncia legal
dessa suspensdo, um consumidor, que teve alguns de
seus utensilios domésticos inutilizados, reclamou a (A) e acontratual séo opcionais e ndo se somam.
prestadora no vigésimo dia apos o fato. A operadora ndo
responde a reclamacdo. Neste caso, considerando exclu- (B) é compulséria; a contratual é opcional e ndo se
sivamente as diretrizes do Cddigo de Defesa do Consu- somam
midor em relagdo a acidente de consumo, este con-
sumidor ) . ) .
(C) € compulsoéria e a contratual é opcional e se somam.
. 3 o (D) e a contratual sdo compulsérias e ndo se somam.
(A) ndo poderd reclamar seus direitos, se 0 prazo
maximo de 90 dias for ultrapassado sem resposta da ~ -
prestadora (E) e acontratual sdo compulsérias e se somam.
26. O direito de arrependimento aplica-se a produtos
(B) nao podera mais reclamar seus direitos, se o prazo comprados ou servi¢os contratados no prazo de
maximo de 12 meses for ultrapassado sem resposta ) ) )
da prestadora. (A) 30 dias, em estabelecimento comercial.
(B) 30 dias, fora do estabelecimento comercial.
(C) podera rec]amar seus direitos por até 90 d!as e, caso (C) 15 dias, em estabelecimento comercial.
nesse periodo a prestadora ndo se manifestar, es-
gg: F;:re;rji?;igzado seu direito a obter ressarcimento (D) 7 dias, fora do estabelecimento comercial.
(E) 7 dias, fora ou em estabelecimento comercial.
(D) podera continuar reclamando seus direitos por prazo ) .
indeterminado, até que a prestadora possa lhe res- 27. Alein8.078/90 entende como consumidor
sarcir os prejuizos. . o . -
| . Toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produtos ou servico como destinatério final.
(E) podera reclamar seus direitos no prazo de 5 anos, a I'1. A coletividade de pessoas ainda que indetermina-
partir do conhecimento do dano e de sua autoria. veis que haja intervindo nas relagdes de consumo.
o [1'l. Todas as vitimas de um acidente de consumo.
24. A operadora de telefonia fixa local resolve apresentar aos
consAumldores Um novo servigo a_d|C|on_aI de conversa si- Esté correto o que se afirma em
multanea com trés pessoas. Para isso, incorpora o servico
as linhas de determinado bairro, comunicando aos consu-
i . . (A) |, apenas.
midores essa alternativa de conversa, como uma novi-
dade. N&o solicita autorizagdo dos consumidores e ndo ®) | ell,apenas
menciona que apds o primeiro més, 0 servigo passara a »ap )
ser cobrado inclusive retroativamente ao primeiro periodo
de utilizagdo. De acordo com o Cdédigo de Defesa do (C) I elll,apenas.
Consumidor, 0s usuarios
(D) 11 elll,apenas.
~ x . E) I,I1elll.
(A) néo sdo obrigados a arcar com a cobranca pelo ser-
vico disponibilizado, pois trata-se de amostra gratis.
28. Um consumidor quer contratar servi¢o de transferéncia de

(B) n&o séo obrigados a arcar com a cobrancga pelo ser-
vico no primeiro més, mas deverdo pagar obriga-
toriamente a partir do segundo més.

(C) sdéo obrigados a arcar com a cobranca pelo servico a
partir do segundo més e retroativamente ao primeiro.

(D) sao obrigados a arcar com a cobranga pela disponi-
bilizagdo de pelo menos um dos meses em que o
servico foi prestado.

(E) sao obrigados a pagar de acordo com os meses de
efetiva utilizac&o do servigo disponibilizado.

chamadas com sua operadora de telefonia fixa. Ao solici-
tar a contratacdo, é informado pelo atendente que soO
podera usufruir deste servigo se adquirir também o servigo
de identificagdo de chamada. Esta pratica comercial ado-

tada pela empresa é
(A) abusiva e configura-se venda casada.

(B) abusiva e configura-se limitagdo quantitativa para
fornecimento do servigo.

(C) abusiva, se o consumidor ndo soubesse da condi¢édo
de fornecimento do servico.

(D) legal, pois o consumidor foi informado a respeito da
condicao de fornecimento do servico.

(E) legal, independentemente da ciéncia prévia do con-
sumidor a respeito da condi¢do do servigo.
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29.

LEGISLACAO

Considerando o tratamento dispensado pela Constituicao
brasileira de 1988 aos bens publicos, € INCORRETO afir-
mar que

(A) o dominio de ilhas fluviais e lacustres é atribuido a
Unido ou aos Estados, consoante critério distintivo
adotado pela Constituicdo, porém ndo aos
Municipios.

(B) se incluem entre os bens da Unido as terras devo-
lutas indispensaveis a defesa das fronteiras e a
preservacdo ambiental, estas assim definidas em lei.

(C) a faixa de fronteira, de titularidade da Unido e defi-
nida em lei, é considerada fundamental para a defe-
sa do territorio nacional.

(D) embora se reservem bens para Unido e Estados, as
respectivas relagbes de bens contempladas na
Constituicdo ndo sdo exaustivas.

(E) os potenciais de energia hidraulica sdo bens da
Unido, a qual compete explorar o aproveitamento
energético dos cursos de agua, em articulagdo com
os Estados onde estao situados tais potenciais.

30.

Considere as seguintes afirmagfes sobre o regime legal
da concessao e permisséo de servigos publicos:

| . Nao ofende o principio da continuidade na pres-
tagdo de servigcos publicos a sua interrupgcdo, me-
diante prévio aviso, por inadimplemento do usuério,
considerado o interesse da coletividade.

I'l. E incompativel com a politica tarifaria estabelecida
em lei a diferenciacdo de tarifas em fung¢do dos
custos provenientes do atendimento a distintos
segmentos de usuarios, uma vez que a modicidade
de tarifas é condicdo para prestacdo de servigo
adequado.

I'l'l. No caso de descumprimento de normas contratuais
pelo poder concedente, o contrato de concesséo
podera ser rescindido por iniciativa da concessio-
néaria, mediante acao judicial e aviso prévio quanto
a interrupcdo ou paralisacdo dos servigos por ela
prestados, o mesmo sendo aplicavel aos contratos
de permisséo.

I' V. O contrato de concessdo podera prever o emprego
de mecanismos privados para resolugdo de dispu-
tas relativas ou decorrentes do contrato, inclusive a
arbitragem, a ser realizada no Brasil, nos termos da
legislagao pertinente.

Esta correto o que se afirma APENAS em

A lell.
®) lelV.

© Ilelll.
® IlelV
€ IllelV.

31.

Com vistas a aquisi¢éo de grande quantidade de papel sulfite
branco, tamanho A4, de densidade 75 g/m2, um 6rgdo da
Administracao direta federal faz publicar em veiculo oficial e
em jornais locais de grande circulagdo um aviso de licitacéo
na modalidade pregéo, indicando objeto da licitagdo, assim
como o local fisico e enderegco eletrbnico em que esta
disponivel o edital para consulta pelos interessados, no qual
se fixa em 10 dias Uteis o prazo para apresentacdo das
propostas. Na data fixada, entregues o0s envelopes
pertinentes pelos 5 participantes presentes, a equipe de
apoio ao pregoeiro procedeu a andlise dos documentos de
habilitacdo dos participantes, dos quais 2 restaram ina-
bilitados. Prosseguindo o certame com as demais empresas
presentes, foram analisadas propostas quanto ao preco e
concluida a etapa competitiva, tendo o pregoeiro declarado o
vencedor. Ndo havendo os demais participantes manifestado
intencéo de recorrer, foi o objeto da licitagdo adjudicado ao
vencedor pelo pregoeiro, seguindo-se a homologacdo da
licitagdo pela autoridade competente e a respectiva lavratura
de contrato. Nesse caso,

(A) o procedimento adotado foi ilegal, uma vez que néo
se admite a modalidade licitatéria do pregdo para a
aquisicao pretendida pelo érgdo da Administragéao.

(B) a publicagdo do aviso de licitagdo n&do observou os
requisitos estabelecidos em lei, o que, no entanto,
ndo tem o condao de macular o procedimento, uma
vez que o edital estava disponivel para os interes-
sados em meios fisico e eletrdnico.

(C) houve inversdo de etapas na fase externa do certame,
pois, no pregdo, diferentemente do que ocorre na
concorréncia ou na tomada de precos, a andlise das
propostas antecede a habilitag&o dos participantes.

(D) o prazo fixado pelo edital foi inferior ao exigido em
lei, devendo ser anulado o procedimento, com repu-
blicacdo do edital, assinalando-se novo prazo para
realizacdo da fase externa do certame.

(E) o pregoeiro incorreu em erro, ao adjudicar o objeto
da licitagdo ao participante declarado vencedor,
antes da homologac¢do do procedimento pela auto-
ridade competente, 0 que torna nulos os atos subse-
qlentes, inclusive o contrato.

32.

No exercicio de suas competéncias de fiscalizagdo de
atos de despesa e contratos, o Tribunal de Contas do
Estado do Ceara depara-se com ilegalidade em contrato
celebrado por ente da Administracdo indireta estadual,
cientificando-o para que adote as medidas necessarias ao
saneamento da ilegalidade, num prazo de 30 dias. Decor-
rido o prazo sem que quaisquer medidas fossem tomadas,
o Tribunal de Contas determina a sustacdo da execuc¢do
do contrato, comunicando sua decisdo a Assembléia Le-
gislativa, além de aplicar ao ente da Administragdo multa
proporcional ao dano causado ao erario estadual, em
decorréncia da ilegalidade apurada. Nessa hipotese, o
procedimento adotado foi equivocado, pois a Constituicao
estadual prevé que

(A) o Tribunal de Contas ndo possui competéncia para
aplicar sanc¢des, uma vez que ndo integra a estrutura
do Poder Judiciario.

(B) é da Assembléia Legislativa, e ndo do Tribunal de Con-
tas, a competéncia para assinalar prazos a Adminis-
tragcdo quanto a ilegalidades em seus atos e contratos.

(C) a fiscalizacédo exercida pelo Tribunal de Contas res-
tringe-se a atos e contratos de 6rgdos da Adminis-
tracdo direta estadual.

(D) o titular da fungdo de fiscalizacdo é a Assembléia
Legislativa, ndo competindo ao Tribunal de Contas
tomar quaisquer decisfes em casos como esse.

(E) o Tribunal de Contas ndo possui competéncia para a
sustacdo da execucgdo de contratos celebrados por
orgéos e entes da Administracéo.
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33. Relativamente a participacdo popular no exercicio do po- 35. Nos termos da Constituicdo da Republica, o servidor pu-
der, € INCORRETO afirmar que a Constituicdo do Estado blico da administracdo direta, autarquica ou fundacional
do Ceara que for investido no mandato de Prefeito

(A) prevé a possibilidade de qualquer cidadao denunciar 3 .
irregularidades ou ilegalidades ao Tribunal de Con- (A) sera afastado do emprego, cargo ou fungéo, sendo-
tas do Estado, ficando a autoridade que receber a Ihe facultado optar por sua remuneracao.
denuncia obrigada a manifestar-se sobre a matéria.

(B) atribui ao cidad&o legitimidade para postular, perante (B) percebera as vanttagens de seu cargo, emprego ou
os 6rgdos publicos estaduais, a apuracdo de res- funcéo, sem prejuizo da remuneracdo do cargo
ponsabilidade, em caso de dano ao meio ambiente, eletivo, havendo compatibilidade de horéarios.
conforme disposto em lei.

(C) estabelece que todos os 6rgdos publicos estaduais (C) sera exonerado de seu cargo, emprego ou fung&o,
sdo acessiveis ao individuo, por meio de petigéo ou ndo havendo compatibilidade de horarios.
representacdo, na defesa de direito ou em salva-
guarda civica do interesse coletivo. . )

(D) terd, para todos os efeitos legais, computado o seu

(D) prevé que a iniciativa popular serd exercida pela tempo de servico, inclusive para fins de promogao
apresentacdo de projeto de lei, subscrito por um por por antiguidade ou merecimento.
cento de eleitorado estadual, projeto este que tra-
mitard em regime de prioridade, para suprir eventual
omiss&o legislativa. (E) perdera estabilidade, na hipotese de ja a ter adqui-

rido, ou serd demitido a bem do servigo publico,

(E) aponta, expressamente, como mecanismos de par- caso ainda esteja em estagio probatorio.
ticipagdo popular no exercicio do poder, a eleicdo
para provimento de cargos representativos, o ple-
biscito e o referendo. 36. Considere as seguintes afirmacdes sobre as com-

peténcias legais da ARCE:
34. Tendo decorrido metade do mandato dos membros do

Conselho Diretor da ARCE, o Governador do Estado exo-
nera um dos Conselheiros, apds processo conduzido por
Procurador do Estado designado, em que se garantiu
ampla defesa ao Conselheiro sob investigacdo, diante da
constatacdo de que sua permanéncia no cargo poderia
afetar a independéncia da Agéncia. Assim, em ato
continuo, € nomeado pelo Governador um brasileiro
naturalizado, com notério saber técnico no setor de
energia elétrica, para exercer interinamente o cargo de
Conselheiro, até o término do mandato iniciado por seu
antecessor. Nessa hipotese, é equivocada a nomeacgao do
novo Conselheiro, pois

(A) nédo se admite a exoneracdo de membro do Con-
selho Diretor da ARCE, antes do término do man-
dato, por ato do Governador, como garantia da
independéncia da Agéncia no exercicio de sua fun-
¢ao de ente regulador.

(B) a nomeacdo deveria dar-se em carater definitivo,
sendo valida até o termo final do mandato e sujei-
tando-se as condi¢des para indicacdo, nomeacao e
aprovacgao regulares, previstas na lei.

(C) sao condigBes simultaneas para a nomeacgdo de
membros do Conselho Diretor da ARCE que se trate
de brasileiro, nato ou naturalizado, com notavel
saber juridico, econdmico ou administrativo, quesito
este ndo preenchido no caso.

(D) somente se admite a substituicho de membro do
Conselho Diretor da ARCE na hipétese de vacéancia
do cargo decorrente de exercicio de atividade poli-
tico-partidaria incompativel com as atribuicdes de
Conselheiro.

(E) o processo de apuragdo da falta imputada ao Con-
selheiro deveria ser conduzido pessoalmente pelo
Procurador-Geral do Estado, regra esta cuja inobser-
vancia acarreta a nulidade da exoneragdo do Conse-
Iheiro e, subseqiientemente, da vacancia e do novo
preenchimento do cargo.

| . Embora seja atribuicdo béasica da ARCE o aten-
dimento ao usuario, compreendendo o recebimento
e processamento de reclamagdes relacionadas com
a prestacdo de servigos publicos delegados, ndo
Ihe compete reprimir eventuais infracdes aos direi-
tos dos usuarios, competéncia esta especifica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

1. Compete a ARCE estabelecer tarifas ou parametros
tarifarios que reflitam o mercado e os custos reais,
de padrdo, de modo a, concomitantemente, incen-
tivar os investimentos privados e propiciar a razoa-
bilidade e modicidade das tarifas aos usuarios.

I'1'l. No exercicio de suas atribui¢cGes de fiscalizagdo de
contratos de concessédo e termos de permissdo de
servigos publicos, é permitido a ARCE aplicar san-
¢Oes, como a suspensdo temporaria de partici-
pacdo em licitacdes, intervencdo administrativa e
até mesmo a extingéo da concessao ou permissao.

O rol de competéncias legais da ARCE é exaustivo,
ndo se admitindo a pratica por esta de atos outros,
ainda que relacionados com sua finalidade, sem a
expressa previsao legal.

Esté correto o que se afirma APENAS em

A lell.
®) lelV.

© Ilelll.
D IlelV.
€ IllelV.
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LINGUA INGLESA

InstrucBes: Considere o texto a seguir para responder as
questBes de nimeros 37 a 44.

After nearly a decade of trying, Wal-Mart never cracked
the country — failing to become the all-in-one shopping
destination for Germans that it is for so many millions of
Americans. Wal-Mart's problems are not limited to Germany.
The retail giant has struggled in countries like South Korea and
Japan as it discovered that its formula for success — low prices,
zealous inventory control and a large array of merchandise — did
not translate to markets with their own discount chains and
shoppers with different habits.

Some of Wal-Mart's problems stem from being a uniquely
powerful American enterprise trying to impose its values around
the world. At Wal-Mart's headquarters in Bentonville, Ark.,
however, the message from these missteps is now registering
loud and clear.

its foreign stores carry the name derived from its founder, Sam
Walton, as the German Wal-Marts do. Seventy percent of Wal-
Mart's international sales come from outlets with names like
Asda in Britain, Seiyu in Japan or Bompreco in Brazil. Far from
being chastened by its setbacks, Wal-Mart is forging ahead with
an aggressive program of foreign acquisitions. In a single week
last fall, Wal-Mart completed the purchase of the Sonae chain in
Brazil, bought a controlling stake in Seiyu of Japan, and became
a partner in the Carcho chain in Central America.

Starting from scratch 14 years ago, Wal-Mart
International [TO GROW] into a $63 billion business. It is the
fastest-growing part of Wal-Mart, with nearly 30 percent sales
growth in June, compared with the same month last year. Even
subtracting one-time gains from acquisitions, it grew at nearly 12
percent, about double the rate of Wal-Mart's American stores.

Sustaining that pace is critical for Wal-Mart, because high
fuel prices have helped sap the buying power of Americans. In
June, store traffic in its home market declined. Wal-Mart
estimated that its sales in the United States in stores open at
least one year would increase only 1 percent to 3 percent in July.

Another problem that has afflicted Wal-Mart in several
countries is its inability to compete with established discounters.
The obvious lesson is to try to bulk up. In Brazil, Wal-Mart
opened only 25 stores in its first decade there and struggled to
compete against bigger local rivals. Then, in 2004, it bought
Bompreco, giving it a presence in the country's poor, but fast-
growing, northeast.

Wal-Mart did not change the names of the stores, which
range from neighborhood grocers to large American-style
hypermarkets. But with 295 stores in Brazil, Wal-Mart now ranks
third in the market, after Carrefour of France and the market
leader, Companhia Brasileira de Distribug&o.

(Adapted from an article by Mark Landler and Michael Barbaro
published in the New York Times, August 2, 2006)

37. A palavra que preenche corretamente a lacuna é

(A) much.
(B) more.
(C) most.
(D) less.
(E) least.

38. A forma correta de [TO GROW)], no 42 paragrafo, é

(A) has grown.
(B) grows.

(C) had grown.
(D) was grown.
(E) was growing.

39. No 1° paragrafo, a palavra country, sublinhada no texto,
refere-se
(A) aos Estados Unidos.

(B) a Alemanha.

(C) ao interior dos Estados Unidos.

(D) a Coréiado Sul.

(E) ao Japéo.

40. Do trecho the message from these missteps is now
registering loud and clear, no 2° paragrafo, infere-se que a
Wal-Mart
(A) vai assumir uma estratégia de expansdo mais agres-

siva na Europa.

(B) esta recebendo claros sinais de que sua estratégia
internacional esta sendo bem-sucedida.

(C) esta se dando conta de seus erros no estrangeiro.

(D) estd com problemas na matriz, em Bentonville,
Arkansas.

(E) é a unica empresa que tem problemas em se
expandir no mundo.

41. A synonym for sap in the 5th paragraph of the text is
(A) diminish.

(B) balance.

(C) increase.

(D) level.

(E) boost.

42. E INCORRETO afirmar que a Wal-Mart
(A) iniciou suas operag6es internacionais ha 14 anos.

(B) International movimenta 63 bilhdes de ddlares.

(C) International teve um crescimento de quase 30% nas
vendas no més de junho deste ano.

(D) International j4 estd faturando o equivalente a
metade da receita de suas lojas nos Estados Unidos.

(E) ndo estd tendo um desempenho satisfatério no
Estados Unidos.

43. Segundo o texto,

(A) a Wal-Mart iniciou suas operagbes no Brasil em
2004.

(B) a aquisicdo da rede Bomprego ndo deu os resul-
tados imediatos esperados.

(C) a Wal-Mart da preferéncia a aquisicdo de grandes
redes de supermercados, em detrimento de lojas
menores.

(D) o sucesso da Wal-Mart no estrangeiro deve-se a
seus pregos competitivos em relacdo as redes
locais.

(E) a expansdo da Wal-Mart no Brasil ja Ihe garantiu o
terceiro lugar no mercado.

44. The best title for the above text is

(A) Wal-Mart is cutting down on international expansion.

(B) Wal-Mart finds that its formula doesn't fit every
culture.

(C) Wal-Mart is struggling to change shopping habits
overseas.

(D) Wal-Mart sees all-time financial loss at home.
(E) Wal-Martis on its way to recover German market.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS |

49.

O endereco de destino de um computador na rede é
encontrado pelo roteador por meio de:

. OR entre o endereco do computador e a mascara

45. Em um byte, o valor binario 01111111 eqivale, respecti-
vamente, aos valores decimal e hexadecimal de rede.
I'I. AND entre o endereco do computador e a mascara
(A) 128eF7. de rede.
(B) 128e 7F. I'11. XOR entre o enderego do computador e a mascara
de rede.
(C) 127 eF7. 3 .
Estéa correto o que se afirma em
D) 127 e 7F.
®) € (A) 1, apenas.
(E) 22eFT7. (B) I, apenas.
(C) 111, apenas.
46. As memobrias cache de nivel 1 (L1) e de nivel 2 (L2) sdo (D) I ell,apenas.
encontradas nos (E) I, 11elll.
(A) processadores.
50. Em uma rede local de computadores, um proxy tem a
(B) buffers de disco. funga9 de (eceber solicitacdes de servigos originadas por
estacdes clientes
(C) buffers de memoria. (A) externas e envia-las para a rede interna.
(D) slots da placa-mae. (B) externas e atendé-las na rede externa.
(C) internas e envia-las para a rede externa.
(E) pentes de memodrias. (D) internas e atendé-las na rede interna.
(E) externas e internas e atendé-las na rede interna.
47. Considere as seguintes declaragbes sobre paginacao
realizada pelo gerenciamento de memoria virtual dos 51. Considere as seguintes declaracdes sobre a Internet:
sistemas operacionais:
| . Os portais normalmente sdo divididos em trés
| . Permutagéo de dados entre a memodria principal e o categorias: horizontal, vertical e hibrido.
processador. . . o x
I I . Portais horizontais sdo aqueles que apresentam
I'l. Permutacdo de dados entre o processador e o paginas com barra de rolagem para esquerda ou
. » para direita.
disco magnético.
I'1'1. Portais horizontais sdo aqueles que apresentam pa-
I'I'l. Permutagdo de dados entre a memdria principal e o ginas com barra de rolagem para cima ou para
disco magnético. baixo.
. . | V. Portais horizontais sdo aqueles que apresentam
Esta correto o que se afirma APENAS em ) . q . q P .
conteldos generalistas, com topicos e servigos
@ variados sem aprofundamento nos assuntos.
V. Portais verticais sdo aqueles que apresentam con-
®) 1. teldos especializados, com tépicos e servigos
focados num determinado assunto ou comunidade.
© 1 Esta correto o que se afirma APENAS em
D) | ell. A 11T, 1VeV.
© lelll. (B) IVeV.
© Ilelll.
N . s D) I,IVeV.
48. No modo de exibicdo por categorias, NAO é uma catego- ©)
ria de aplicagbes geralmente disponivel no painel de B 1. 01lelll.
Controle do Windows XP:
52. Diretérios sdo uma categoria dos sistemas de busca da

(A) Desempenho e manutengao.
(B) Contas de usuario.

(C) Aparéncia e temas.

(D) Central de seguranca.

(E) Ferramentas do sistema.

Internet nos quais o processo de indexagdo das paginas
da web é realizado por

(A) programas de computador.
(B) mecanismos de busca.

(C) bases de dados.

(D) robots.

(E) humanos.

10
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53. Um diagrama de contexto utilizado na andlise estruturada 57. Um diagrama de seqiiéncia da UML normalmente NAO
para um sistema de informacéo deve conter mostra
(A) varios processos representando as principais fun- (A) os atores envolvidos.
¢Oes do sistema.
(B) o tempo que decorre de cima para baixo, na linha da
(B) vérios processos representando os departamentos vida.
usuarios do sistema.
(C) uma seqiiéncia de comportamentos especifica do
(C) um unico processo representando a area de infor- caso de uso.
matica da empresa.
(D) cada mensagem por meio de uma seta do emissor
(D) um Unico processo representando o sistema em es- para o receptor.
tudo.
(E) asincronizagdo exata entre as mensagens.
(E) um Unico processo representando a empresa admi-
nistrada. 58. Os modelos de dados hierarquicos em rede e relacionais
representam os modelos logicos baseados em
54. No DFD - Diag[ama de Fluxo de Dados — de um determi- )
nado sistema NAO se representa (A) registros.
(A) os estados possiveis dos componentes do sistema. (B) tabelas.
(B) os fluxos de controle. (C) dimensges.
(C) os fluxos e os depdsitos de dados. (D) objetos.
E) células.
(D) os processos de controle. ®
(E) outros sistemas ou empresas fornecedoras de 59. A ocorréncia de um deadlock durante o uso de um banco
dados. de dados indica que houve um
. . . (A) conflito por chave inexistente.
55. Considere o diagrama abaixo.
(B) conflito por chave duplicada.
ClasseConjunto ) »
- - (C) impasse na utilizagao de recursos.
(D) impasse na identificagdo do usuario.
1 *
ClassePartel ClasseParte2 (E) travamento por inatividade.
Na notaciio UML, o diagrama representa o conceito de 60. O controINe .de transacao é bem definido em um SGBD pela
declaracao:
(A)  visibilidade. I . Commit que possibilita a aplicagdo especificar o
(B) agregacdo término da transacao.
. I I . Rollback que possibilita a aplicacdo especificar o
(C)  composicao. término da transacgéo.
(D)  multiplicidade. I'I'l. Commit que possibilita ao SGBD especificar o tér-
mino da transacéo.
(E) heranca miltipla. ¢
I V. Rollback que possibilita ao SGBD especificar o
56. Os casos de uso mais complexos podem ser construidos término da transac&o.

de casos de uso menores e de suas relagbes denomi-
nadas

(A) inclusdo e extensao, apenas.

(B) generalizacdo e especializagdo, apenas.

(C) incluséo, extensdo e especializacdo, apenas.
(D) inclusdo, extensdo e generalizagdo, apenas.

(E) inclusdo, extensdo, generalizacéo e especializacao.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1 ell,apenas.

B) 1 elll,apenas.

(© 11 elV, apenas.

(D) 111 elV,apenas.

€ 1,101,111 elV.

ARCED-Anal.Sistemas-B02
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61. O tratamento de dados, com operadores dimensionais, 66. Um software quando testado pelos usuérios em um am-
possibilitando andlises multiplas e combinadas é realizado biente controlado nas instalacdes do desenvolvedor ca-
por aplicacGes especificas do tipo racteriza um processo denominado teste
(A) Data Warehouse. (A) caixa branca.
(B) Data Mining. (B) caixa preta.
(C) Data Mart. (C) alfa.
D) beta.
(D) ODs. ©
(E) funcional.
(E) OLAP.
67. O modelo CMM (Capability Maturity Model), com o objeti-
62. Em um ambiente operacional de e-Commerce, 0 objeto vo de estabelecer um padrdo de qualidade do software,
Cesta de Compras deve ser utilizado no modelo de indica que no nivel 3 uma organizagdo possui um proces-
negocio projetado com foco no lado so de desenvolvimento
(A) colaborac&o. (A) repetivel.
(B) negécio. (B) definido.
(©) venda. (C) inicial.
(D) compra. (D) otimizado.
o (E) gerenciado.
(E) comércio.
68. A norma ISO 12207 (1995) visa garantir que os produtos e
63. A sintaxe do comando Select da linguagem SQL contém a servigos estejam de acordo com 0s requisitos contratuais
clausula Where para estabelecer por meio do processo de
(A) projecdes. (A) garantia de qualidade.
(B) restricoes. (B) treinamento.
(C) referéncias. (C) melhoria.
(D) expressbes. (D) auditoria.
o (E) integragdo da qualidade no ciclo de vida.
(E) qualificages.
69. O fator de maxima performance de um projeto esta dire-
64. Os valores das colunas de uma tabela podem ser acumu- tamente relacionado ao fator de
lados utilizando-se fun¢des SQL do tipo
(A) escopo limitado.
(A) mathematical.
(B) escopo genérico.
(B) statistical. )
(C) tempo reduzido.
ical.
(€) numerica (D) custo alto.
(D)  column. (E) tempo excessivo.
(E) scalar.
70. Duas atividades de um projeto podem ocorrer simulta-
neamente quando o inter-relacionamento das mesmas é
65. Na etapa de andlise do ciclo de desenvolvimento de sis- do tipo
temas, entre outras, deve ser focalizada uma atividade
para (A) inicio para inicio (SS) ou término para inicio (FS).
(A) definir o escopo do sistema. (B) término para término (FF) ou término para inicio
(FS).
(B) identificar os usudrios responsaveis. o L o o
(C) inicio para inicio (SS) ou término para término (FF).
(C)  relacionar as necessidades dos usuarios (D) inicio para término (SF) ou término para término
(D) estabelecer as metas e os objetivos do projeto. (FF).
o ) (E) término para inicio (FS) ou inicio para término (SF).
(E) desenhar um modelo preliminar do sistema.
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71. Os produtos a serem entregues no mais baixo nivel da 76. Uma organizacdo do tipo linear é caracterizada pela
estrutura do projeto (WBS) geralmente séo
(A) descentralizacdo das decisbes delegadas aos Or-
(A) pacotes de trabalho. gaos detentores do conhecimento.
(B) planos do projeto. (B) autoridade Unica e absoluta do superior sobre os
. seus subordinados.
(C) fases do projeto.
. oo (C) separacdo das atividades de planejamento, controle
(D) recursos disponiveis. e execucao.
(E) cronogramas do projeto. (D) assessoria especializada e inovadora, mantendo-se
0 principio da autoridade Unica.
2. iEnm IS%OSJ;'EZQAGISEESXSM(;?;i’sttjml‘j‘relog'Ca de selegdo € (E) assessoria especializada e inovadora, mantendo-se
P P o principio da descentralizacdo das decisOes.
(A) case.
®) do-while 77. E um dos parametros minimos da categoria Acessibilidade
: para possibilitar uma evolugdo de qualidade dos sites de
(C) if-then-else. Governo Eletrdnico
(D) case eif-then-else. (A) oferecer servico de busca por palavra-chave.
(E) case e do-while. (B) fazer link para a pagina inicial do site na identi-
ficacd@o do 6rgao.
73. Uma matriz € uma estrutura de dados do tipo variavel (C) descrever textualmente o significado das acdes pro-
composta vocadas pelos icones.
(A) homogénea unidimensional. (D) apresentar os elementos da identidade visual do
o _ o6rgéo na Internet.
(B) homogénea multidimensional.
. (E) oferecer conteddo com possibilidade de visualizagao
(C) heterogénea. e de interacédo, com o uso de ferramentas gratuitas.
(D) heterogénea unidimensional.
(E) heterogénea multidimensional. 78. Um governp elletrélnic.ol ao ser.im'pllementado, deve adotar
como referéncia prioritaria o principio da
74. Considere as seguintes declaragfes relacionadas a XML: (A) racionalizacéo dos recursos.
| . E uma caracteristica reparar a interface de repre- (B) utilizacdo de software livre.
sentacéo dos dados estruturados. (C) inclusao digital.
I'l. N&o é uma caracteristica descrever a aparéncia e (D) promocéao da cidadania.
as agdes de uma péagina. ) ~ ~ o -
¢ hag (E) articulagéo e gestao das politicas publicas.
I'11. DOM - Document Object Model - é utilizado para
manipular as arvores do documento XML. 79. Quando a matriz da andlise de SWOT apresenta uma
estratégia de fatores internos e externos, na qual indica
Esta correto o que se afirma em que uma organizagcdo deve se esforgcar para usar suas
forcas e evitar ameagas, trata-se de uma combinacao
(A) 111, apenas.
(A)  maxi-mini (S/T).
(B) |, apenas.
(B) maxi-maxi (S/O).
(C) | ell, apenas.
(C) maxi-mini-maxi (S/O/T).
(D) | elll,apenas.
(D) maxi-mini-maxi-mini (S/W/O/T).
E) I,11elll.
(E) maxi-maxi-mini-mini (S/W/OIT).
75. O tipo de departamentalizacdo orientada para a especiali-
80. Uma das principais causas de problemas é representada

zagao, indicado pela teoria classica, é representado na
estrutura organizacional por

(A) localizagéo.
(B) produtos.
(C) funcgbes.
(D) clientes.

(E) projetos.

em um diagrama de Ishikawa na categoria de

(A) efeitos.

(B) medidas.

(C) sintomas.

(D) conseqiéncias.

(E) expectativas ndo-satisfeitas.
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