PREFEITURA MUNICIPAL DE AQUIRAZ - CE
CONCURSO PUBLICO - EDITAL 001/2017

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

NOME DO CANDIDATO:

RG: ORGAO EXPEDIDOR;:

N° DE INSCRICAO

ASSINATURA:

LEIA COM ATENCAO E SIGA RIGOROSAMENTE ESTAS INSTRUCOES:

Este caderno contém 60 (sessenta) questdes de
multipla escolha, numeradas de 1 (um) a 60
(sessenta).

Cada uma das questdes apresenta um enunciado
seguido de 5 (cinco) alternativas, das quais somente
uma deve ser assinalada.

Examine se a prova esta completa com a sequéncia
numérica das questbes, se ha falhas ou
imperfeicbes graficas que causem ddvidas.
Qualquer reclamacéao devera ser feita durante os 20
minutos iniciais. Apd6s esse tempo, qualquer
reclamacéo sera desconsiderada.

Depois de decorridas 2 (duas) horas do inicio da
prova, sera distribuido o cartdo-resposta, o qual sera
0 Unico documento vdlido para a correcdo. Ao
recebé-lo, verifique se seu nome e seu nimero de
inscricdo estdo corretos. Reclame imediatamente se
houver discrepancia.

A folha de respostas nao pode ser dobrada,
amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua
assinatura e data de nascimento, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as
respostas. Tenha muita atencéo ao marcar sua folha
de respostas, pois ndo havera substituicdo por erro
do candidato. Marque sua resposta pintando
completamente o0 espaco correspondente a
alternativa de sua opgéo.

ex: AQ e @cO 0O O

A leitora de marcas nao registrara as respostas em
que houver falta de nitidez, uso de corretivo,
marcacéo a lapis ou marcacao de mais de uma letra.
N&o serdo computadas questdes ndo assinaladas.
Durante a prova, € proibido o intercambio e o
empréstimo de material de qualquer natureza entre
os candidatos. A tentativa de fraude, a indisciplina e
o0 desrespeito as autoridades encarregadas dos
trabalhos sdo faltas que implicardo a
desclassificacdo do candidato.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Qualquer forma de comunicacdo entre candidatos
implicara a eliminacao de ambos do certame.

Ndo sera permitido ao candidato, durante a
realizacdo das provas, portar armas, aparelhos
eletrbnicos de qualquer natureza, relégios, bolsas,
livros, jornais e impressos em geral; bonés,
chapéus, lenco de cabelo, bandanas etc.

E vedado o uso de telefone celular ou de qualquer
outro meio de comunicacdo. O candidato que for
flagrado portando aparelho celular ou qualquer outro
meio de comunicagdo, durante o periodo de
realizacdo da prova, e/ou o aparelho celular tocar
sera sumariamente eliminado do certame.

Em caso de duvida, durante a prova, levante o brago
para solicitar atendimento da fiscalizagdo. Jamais
pergunte em voz alta.

Ao terminar a resolucdo da prova, entregue-a ao
fiscal de sala juntamente com a folha de respostas
(devidamente assinada). Nao se esqueca, também,
de assinar a folha de frequéncia.

O candidato que permanecer na sala de provas, por
mais de 3h45min, podera levar consigo o caderno
de provas, fornecido pela ORGANIZADORA.

As provas terdo duracao de 4 (quatro) horas. Turno
da Manh& com inicio as 08h e término as 12h. Turno
da Tarde com inicio as 14h e término as 18h. O
candidato s6 podera ausentar-se da sala depois de
decorridas duas horas do inicio das provas.

Os Gabaritos Preliminares das Provas Objetivas
serdo divulgados 72 (setenta e duas) horas apos a
realizacdo das mesmas.
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CONHECIMENTOS GERAIS

Leia o Texto | pararesponder as questdes 1 a 4.
TEXTO |
Conto de fadas para Mulheres Modernas

Era uma vez, numa terra muito distante, uma linda princesa,
independente e cheia de autoestima que, enquanto contemplava
a hatureza e pensava em como o maravilhoso lago do seu castelo
estava de acordo com as conformidades ecolégicas, se deparou
com uma ra. Entdo, a ra pulou para o seu colo e disse:

- Linda princesa, eu ja fui um principe muito bonito. Mas,
uma bruxa mé langou-me um encanto e eu transformei-me nesta
rd asquerosa. Um beijo teu, no entanto, ha de me transformar de
novo num belo principe e poderemos casar e constituir lar feliz no
teu lindo castelo. A minha m&e poderia vir morar conosco e tu
poderias preparar o meu jantar, lavarias as minhas roupas,
criarias 0s nossos filhos e viveriamos felizes para sempre...

... E entdo, naquela noite, enquanto saboreava pernas de ra
a sautée, acompanhadas de um cremoso molho acebolado e de
um finissimo vinho branco, a princesa sorria e pensava:

— Eu, hein?... nem morta!

(Luis Fernando Verissimo)

1. Sobre as expressdes a seguir, usadas para definir a
princesa, marque a alternativa INCORRETA.

a) Independente.

b) Cheia de autoestima.
c) Submissa.

d) Linda.

e) Rica.

2. Qual dos provérbios a seguir se adequa a ideia central do
Texto 1?

a) Antes s6 que mal acompanhada.

b) Mais vale um passaro na médo que dois voando.
¢) Quem ama o feio bonito lhe parece.

d) Devagar se vai ao longe.

e) De grdo em grao a galinha enche o papo.

3. Marque a opcdo CORRETA em relagao ao Texto I.

a) A princesa beijou a ra, que se transformou em um lindo
principe.

b) O principe trouxe a mée para morar com eles no castelo.

c) A princesa dedicava-se ao principe.

d) O principe, em forma de ra, morreu.

e) A princesa aceitou a proposta do principe.

4. “A minha mae poderia vir morar conosco e tu poderias
preparar o meu jantar, lavarias as minhas roupas, criarias os
nossos filhos e viveriamos felizes para sempre...” Sobre os
verbos destacados no trecho acima, marque a opgao
CORRETA.

a) Trata-se de verbos da terceira conjugagéo.

b) Estao conjugados na terceira pessoa do singular do pretérito
imperfeito do indicativo.

c) Estéo conjugados na segunda pessoa do plural do futuro do
presente.

d) Estéo no modo subjuntivo.

e) Estdo conjugados no futuro do pretérito do indicativo.

Leia o Texto Il para responder as questdes 5a 9.
TEXTO I
TRAGICO ACIDENTE DE LEITURA

Tao comodamente que eu estava lendo, como quem viaja
num raio de lua, num tapete magico, num trend, num sonho.
Nem lia: deslizava. Quando de subito a terrivel palavra
apareceu, apareceu e ficou, plantada ali diante de mim, focando-
me: ABSCONDITO. Que momento passeil... O momento de
imobilidade e apreensédo de quando o fotdgrafo se posta atras da
maquina, envolvidos os dois no mesmo pano preto, como um
duplo monstro misterioso e corcunda... O terrivel siléncio do
condenado ante o pelotdo de fuzilamento, quando os soldados
dormem na pontaria e o capitdo vai gritar: Fogo!
Mario Quintana

5. O que o narrador considerou um acidente de leitura?

a) O momento de imobilidade e apreenséo.

b) Encontrar uma palavra desconhecida no meio do livro que
ele estava lendo.

c) O terrivel siléncio do condenado ante o pelotdo de
fuzilamento.

d) O sonho que parecia ter.

e) O capitdo gritar: Fogo!

6. “Tao comodamente que eu estava lendo, como quem
viaja num raio de lua, num tapete magico, num trend, num
sonho. Nem lia: deslizava.” Que ideia o narrador NAO nos
apresenta nesse trecho?

a) Estava envolvido na leitura, distante da realidade.
b) Ler é um ato prazeroso.

c) Ler é uma atividade dificil.

d) Estava alheio a realidade ao seu redor.

e) Estava concentrado na leitura.

7. Marque a opgdo cuja palavra NAO pode ser sinénimo de
ABSCONDITO.

a) Invisivel.
b) Escondido.
c) Secreto.

d) Silencioso.
e) Oculto.

8. Oquetémem comum as formas verbais lendo e focando?
Ambos estédo no

a) gerundio.

b) mesmo tempo, mas ndo no mesmo modo.
c) infinitivo.

d) participio.

€) mesmo modo, mas ndo no mesmo tempo.

9. ”Quando de subito a terrivel palavra apareceu.” A que
classe de palavras pertence o termo destacado?

a) Substantivo.

b) Verbo.

c) Pronome.
d) Adjetivo.
e) Advérbio.

10. Indique a opc¢do em que as palavras sdo acentuadas
pela mesmaregra.

a) Guarana, cip9, Piaui.

b) Paralelepipedo, arvore, recéndito.
c) Histéria, Piaui, secretaria.

d) Ldgica, armazém, miosoétis.

e) No, cip6, ma.

11. Marque a opgdo em que todas as palavras sdo grafadas
com “z”.

a) Mai_ena/framboe_a/li_o.

b) Barone_a/ prince_a/reale_a.
c) Cafe_al/pre_ado/vi_inho.
d) Empre_a/tigre_a/ ojeri_a.

e) Pi_ar/_elar/desli_e.

12. Sobre o numero dos substantivos, marque a opc¢éo
INCORRETA.

a) Em nossa lingua existem substantivos que s6 se usam no
plural.

b) Existem substantivos que possuem uma s6 forma para
ambos os numeros.

c) Existem substantivos que mudam de significado quando
mudam de numero.

d) O plural de bem-te-vi é bem-te-vis.

e) O plural de tico-tico é ticos-ticos.
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13. Marque a opgdo em que a palavra NAO corresponde a
seu anténimo.

a) Delgado — grosso.
b) Bastardo — natural.
c) Opulento — pobre.
d) Amainar —acalmar.
e) Prolixo — lacénico.

14. Chegou para promover a cizénia entre os colegas. O
termo destacado no periodo significa

a) discordia.

b) amizade.

c) solidariedade.
d) alegria.

e) paz.

15. Marque a opgéo que tem pontuagdo INCORRETA.

a) Hoje, a partir das 10 horas, comecga a panfletagem em toda
a cidade.

b) O texto do panfleto, é o seguinte: acorda, Brasil!

c) As entidades representativas da sociedade civil, diante da
grave crise pela qual passa o pais, estdo convocando os
cidadaos para um ato publico.

d) Trouxeram-nos laranjas, caquis, abacaxis, mexericas, muitas
frutas.

e) Gostava de estar com os filhos, com a mulher, com os
amigos.

16. Assinale a opgao que apresenta um verbo anémalo.

a) Ser.

b) Crer.
c) Caber.
d) Haver.
e) Ver.

17. Fernanda fez uma viagem de Onibus de Fortaleza a
Guaramiranga que durou 2h30min. Se Fernanda saiu de
Fortaleza as 7h45min, ela chegou a Guaramiranga as

a) 10h25min.
b) 10h30min.
¢) 10h15min
d) 11h15min.
e) 11h25min.

18. Na Bodega da Esquina, esta afixada uma tabela com os
precos por quilo a seguir: agucar: R$ 1,75; arroz: R$ 2,10;
feijdo: R$ 4,50 e farinha: R$ 2,50. Paulo comprou 2 quilos de
arroz, 1 de feijao e 2 de agucar. Quanto ele gastou?

a) R$12,20.
b) R$10,85.
c) R$8,80.
d) R$09,75.
e) R$8,35.

Leia a afirmativa para responder as questfes 19 e 20.

Ayrton Senna da Silva morreu no dia 1° de maio de 1994 aos
34 anos de idade.

19. Quantos anos faz que o Piloto Ayrton Senna da Silva
morreu?

a) 34.
b) 23.
c) 25.
d) 30.
e) 22.

20. Quantos anos Ayrton Senna da Silva teria em 20177

a) 50.
b) 37.
c) 57.
d) 45.
e) 49.

21. Sr.Jodo foi fazer as compras do més e gastou R$ 157,50
e pagou com as seguintes cédulas:

02

Qual foi o valor do troco que ele recebeu?

a) R$11,20.
b) R$ 12,50.
¢) R$17,50.
d) R$ 20,00.
e) R$2,50.

22. Se uma duzia de bananas custa R$ 7,50, quanto custa
meia duzia?

a) R$ 15,00.
b) R$ 3,50.
c) R$4,75.
d) R$5,25.
e) R$3,75.

23. Comprei um saco com 49 bombons para meus pais e 5
sobrinhos dividirem de forma igual entre eles. Quantos
bombons cada um ir4 receber?

a) 4.
b) 5.
c) 6.
d 7.
e) 8.

24. Efetuando-se 32.745 — 25.470, obtém-se um nUmero
compreendido entre

a) 100 e 1.000.

b) 1.000 e 3.500.
c) 3.500 e 7.000.
d) 7.000 e 11.000.
e) 11.000 e 25.000.

25. Comprei um rolo de barbante com 15 metros. Dei 4,5
metros para meu primo. Com quantos metros de barbante eu
fiquei?

a) 10.
b) 10,5.
c) 9,5.
d) 8.
e) 1,5

26. Pedro encontrou uma folha de compensado de 1m de
largura por 1,5m de comprimento. Qual a &rea dessa folha de
compensado?

a) 1,5mz2
b) 1ma
c) 2,5mz2
d) 3m2
e) 3,5mz2

27. Pedrinho tem 10 anos. O seu pai possui o triplo daidade
dele, menos dois anos. Quantos anos tem o pai do Pedrinho?

a) 25.
b) 26.
c) 27.
d) 28.
e) 29.
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28. A distancia da casa de Antonio a casa de Jodo é de
1,54 km. A distancia, em metros, da casa de Antbnio a casa
de Jodo é de

a) 154.
b) 1,54.
c) 154.
d) 1.540.
e) 15.400.

29. Um quilograma de presunto custa R$ 18,00. Quanto
custam 700 gramas desse presunto?

a) R$7,50.
b) R$9,00.
c) R$ 10,60.
d) R$11,00.
e) R$12,60.

30. Observe as duas imagens a seguir: é o Aquiraz de
ontem e de hoje, expresso no maior simbolo de sua
evangelizacédo.

Observando as duas imagens podemos concluir que

a) apaisagem é a mesma, a matriz estd muito bem conservada.

b) aantiga matriz difere em tamanho e forma e é, inclusive, mais
ampla.

c) o Cruzeiro foi totalmente modificado devido a agéo climéatica.

d) ¢é obrade rico valor historico, sendo restaurada e conservada.

e) aacado do homem prejudica e modifica a paisagem histérica.

31. Em divisao territorial datada de 2014, o Municipio de
Aquiraz é constituido de 9 distritos. S&o eles:

a) Camara, Caponga da Bernarda, Jacauna (Iguape), Jodo de
Castro, Justiniano de Serpa, Patacas, Tapera, Assis Teixeira
(Jenipapeiro) e Pindoretama.

b) Agquiraz (Sede), Camara, Caponga da Bernarda, Jacaluna
(lguape), Jodo de Castro, Justiniano de Serpa, Patacas,
Tapera e Assis Teixeira (Jenipapeiro).

¢) Jacauna (lguape), Jodo de Castro, Justiniano de Serpa,
Patacas, Tapera, Assis Teixeira (Jenipapeiro), Prainha, Porto
das Dunas e Caponga da Bernarda.

d) Aquiraz (Sede), Camard, Caponga da Bernarda, Jacaluna
(lguape), Jodo de Castro, Justiniano de Serpa, Prainha,
Tapera e Assis Teixeira (Jenipapeiro).

e) Aquiraz (Sede), Camara, Caponga da Bernarda, Jacaluna
(lguape), Tapera, Assis Teixeira (Jenipapeiro), Eusébio,
Pindoretama e Prainha.

32. Aquiraz foi elevada a categoria de municipio, com a
denominacdo de Aquiraz, pelo decreto n° 1.156, de
04/12/1933, desmembrado de Cascavel. Atualmente, é um
préospero municipio com um bom desenvolvimento
econdmico nas areas de pesca e turismo.

Analise as afirmativas sobre o Municipio de Aquiraz.

I.  Foi a 12 capital do Estado.

Il.  Equipamentos culturais: uma biblioteca, dois museus e um
teatro.

Ill. Vegetacéo: complexo vegetacional da zona litoranea.

IV. Relevo: planicie litoranea e tabuleiros pré-litoraneos.

V. Unidades de conservacio: Area de Protecdo Ambiental do
rio Pacoti (Estadual) e Reserva Extrativista do Batoque

(Federal).

VI. Populacdo estimada: 71.438 habitantes, de acordo com o
IBGE 2016.

Marque a opcdo que apresenta as afirmativas CORRETAS.

a) I-l-=-1l-IV-V-VL

b) I1-1I-1-1V-V.

c) H=Nl-=IV-V.

d IV-V-VL

e) V-V

33. Leia aseguinte noticia.

A Paréquia de Aquiraz (CE) estd em festa. Ao comemorar 300
anos de evangelizacdo, a cidade recebe do Instituto do
Patrimbénio Histérico e Artistico Nacional no Ceara (Iphan-CE),
totalmente restaurado, o forro da Capela-mor da Igreja Matriz de
Sé&o José de Ribamar. A solenidade de inauguracéo das obras de
restauro comegca as 18h. Com a parceria da Paroquia de Aquiraz
e da comunidade local, o Iphan-CE coordenou os cerca de 11
meses de trabalhos, investindo recursos proprios da ordem
R$ 138.000,00. Com o resultado, os paroquianos tém de volta os
estimados e valiosos painéis do forro recuperados e novamente
integrados a arquitetura do templo.

http://portal.iphan.gov.br/noticias

Esse evento aconteceu em

a) 2010.
b) 2012.
c) 2013.
d) 2014.
e) 2015.

34. Obitos por chikungunya.

Em 2017, j& foram confirmados cinco (5) 6bitos por chikungunya,
sendo um (20,0%) do sexo masculino e quatro do sexo (80,0%)
feminino, com idades entre 10 dias e 74 anos, residentes nos
municipios de Beberibe (1), Caucaia (1), Fortaleza (2) e
Pacajus (1).

http://www.saude.ce.gov.br/index.php/boletins
O paciente com chikungunya sofre intensamente com

a) artralgia ou artrite intensa.
b) hiperemia conjuntival.

c) vomitos.

d) cefaleia.

e) quadro febril agudo.

35. BOLETIM EPIDEMIOLOGICO DENGUE, CHIKUNGUNYA
E ZIKA. Monitoramento dos casos de dengue, chikungunya e
zika até a Semana Epidemioldgica (SE) 19, 2017*.

12 de maio de 2017 | Pagina 1/13

Com a circulacdo endémica de trés arbovirus: dengue,
chikungunya e zika, novos cenérios epidemiologicos séo
identificados no Ceara em 2017. Ha ocorréncia epidémica de
arboviroses, principalmente se consideradas as notificacdes de
casos de chikungunya. Desta forma, todo o PROCESSO DE
VIGILANCIA, desde a notificacéo, investigacéo e analise do perfil
epidemioldgico e principais areas acometidas, além do MANEJO
CLINICO adequado do paciente e acBes de CONTROLE
VETORIAL devem ser enfatizadas e intensificadas pelos
profissionais de saude e gestores dos municipios.

http://www.saude.ce.gov.br/index.php/boletins
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Dengue, chikungunya e zika tém em comum

a) atransmissao.

b) todos os sintomas.

c) as areas endémicas.

d) o nivel epidémico.

e) o vinculo epidemioldgico.

36. Sobre o desmatamento no Brasil, analise as afirmativas
a seguir.

I. O desmatamento no Brasil foi iniciado a partir do processo
de colonizacdo implementado pelos portugueses. Desde
entéo, boa parte da vegetagéo do Pais foi devastada.

Il. A floresta do Brasil mais devastada, a Amaz0nica, tornou-se
primeiro local para a ocupagdo da sociedade. Com isso,
estima-se que restam apenas 57% da vegetacao original.

Ill. O Brasil conta com seis tipos diferentes de florestas: a Mata
Atlantica, o Sertao, o Litoral, a Mata de Araucaria, o Pantanal
e a Floresta Amazoénica.

IV. Estima-se que, em todo o Brasil, 21 mil km? de florestas séo
destruidos por ano. Essa area é equivalente a do Estado do
Sergipe. O principal motivo é a expansao da fronteira
agricola do Pais.

V. Precisamos alcancar uma consciéncia ambiental que nao
desmate as florestas, cobre dos governantes o fim dessa
destruicdo, agindo com medidas de controle, monitoramento

e vigilancia.
Assinale a opcéo que apresenta as afirmativas CORRETAS.
a) I—Il—1l.
b) Hl—IV-V.
c) l=1-=1V.
d I-IV-V.
e) H—ll-V.

37. Observe acharge.

EM UM FUTURO PROXIMO @

TENHO 65 ANOS
E QUERO ME
APOSENTARI!

Infere-se na charge

a) uma critica ao que se propde na Reforma da Previdéncia.

b) as despesas do INSS que estdo em torno de 8% do PIB.

c) a garantia de sustentabilidade ao sistema, promovendo a
equidade das aposentadorias.

d) manuten¢éo do salario minimo como piso previdenciario.

e) a vigéncia do RGPS/INSS: Fim do fator previdenciario e da
férmula 85/95.

38. Analise aimagem e o texto a seguir.

-

| MEXEUCOM

EXEUCONMEXEUGOM | UMA exeucoy
UM/ ToDAS AEXEU w09’

1CHE® DEassenyy

ACHEGAEASSEN. )
L - 4

A cada trés brasileiros, pelo menos dois ja presenciaram uma
mulher sofrer violéncia. Esse foi o resultado da pesquisa Visivel
e Invisivel: a vitimizacdo de mulheres no Brasil, realizada pelo
Instituto Data Folha, Instituto Avon e o Foérum Brasileiro de
Seguranca Publica, apresentado nessa terca-feira (9), em
Brasilia.

%%M| 0D

GADE oo
E08SE UCPAnraa.

A apresentacdo da pesquisa faz parte do Programa “Respostas
Eficazes a Violéncia Contra as Mulheres”, realizado pelo Instituto
Avon, pela ONG americana Vital Voices e pelo Férum Brasileiro
da Seguranga Publica.

Ha pouco tempo conhecemos um caso lamentavel, ocorrido nos
ambientes da Rede Globo. Apurados os fatos, a puni¢éo foi
cabivel.

Podemos observar que, na maioria dos casos de violéncia
contra a mulher, esté latente a falta de

a) educacdo.

b) punicao.
c) protecgéo.
d) direito.

e) tolerancia.

39. Relacione a coluna B pela coluna A, identificando os
aspectos geograficos de Aquiraz.

COLUNA A COLUNA B
I. Regido. ) 24,7 km.
Il. Estado. ) Pacoti e Catu.

lll. Distancia de Fortaleza. ) Nordeste.

IV. Limite ao norte. ) Oceano Atlantico,

V. Rios. Fortaleza e Eusébio.
( ) Ceara.

~ AN~

Marque a opgédo que apresenta a sequéncia CORRETA.

a) I=1=-V-IV-Il
b) M—=N-IV-I-=V.
c) M=V-1-IV-I.
d H-=-V-I-ll-1V.
e) I-l=V-I-IV.

40. Observe arepresentacao das belezas de Aquiraz

OCEANO ATLANTICO

Porto das Dunas Barmo Preto

N | °
e 0 prinhg T
=R i

O litoral do Ceara comeca na Praia de Timbau, Municipio de
Icapui, ao leste, e vai até Barroquinha, a oeste. Sdo 573 km
de extensdo com mar, dunas, coqueiros, lagoas e praias
deslumbrantes.

http://loucosporpraia.com.br

As praias de Aquiraz reservam algumas das paisagens mais
bonitas do Ceara e podem ser descritas assim:

a) o0 azul do mar e do céu s6 é quebrado pelas velas coloridas
da grande quantidade de praticantes de windsurf e pelo
branco da espuma das ondas que quebram na areia
avermelhada com 15 km de extenséo.

b) tem o verde dos coqueiros que margeiam a praia e da
vegetacao rasteira que toma conta das dunas que cercam o
local. O lugar parece uma pintura com enseadas desenhadas
nas areias pelas ondas.
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c) sé&o 20 km de costa e nada menos que 10 praias de areias
brancas, piscininhas naturais, ventos fortes, arrecifes, dunas
e até fontes de agua doce.

d) dependendo da época do ano em que voceé visita, as praias,
elas apresentam uma cor diferente. Aproveite para conhecé-
las, porque estdo diminuindo devido a falta de chuvas.

e) formando mais ou menos 36 km de aguas muito claras e
limpas, grande infraestrutura turistica e uma brisa constante
gue mantém o clima tropical ainda mais gostoso.

| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

|

41. Leia as afirmativas a seguir e assinale (V) para as
VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

( ) Reciclar significa transformar materiais usados em
matéria-prima para outros produtos por meio de processos
industriais ou artesanais.

( ) Campanhas educativas, que buscam despertar a aten¢éo
para o problema do lixo nas grandes cidades, devem estimular a
producgédo de materiais provenientes do lixo em matéria prima.

( ) A reciclagem é uma alternativa ndo viavel de tratamento
de residuos solidos.

Marque a opcéo que indica a sequéncia CORRETA.

a) F-F-F.
b) F-V-V.
) V-V-F.
d V-V-V.
e) F-V-F.

42. A relac@o prética do trabalho e meio ambiente é muito
importante ao trabalho do auxiliar de servicos gerais.
Quando for manusear e depositar certos tipos de lixos, deve-
se atentar para alguns cuidados. Sobre esse tema, analise as
afirmativas a seguir.

I. Pilhas e baterias recicladas devem ser descartadas em
aterros sanitarios.

Il.  Embalagens metalizadas e acrilico sdo materiais que podem
perfeitamente passar pelo processo de reciclagem.

Ill. Os residuos de lampadas fluorescentes podem ser
descartados em qualquer lixeira, pois ndo h& outra opcéo de
eliminacédo desse material.

Marque a opc¢ao que indica a(s) afirmativa(s) CORRETA(S).

a) |

b) 1.

c) .

d =11l

e) |-l

43. Sobre as condi¢c6es que podem ser maléficas a saude,
ao bem-estar do funcionario e até mesmo comprometem a
sua seguranca fisica, assinale (V) para as VERDADEIRAS e
(F) para as FALSAS.

( ) Agentes nocivos.

( ) Falta de prote¢cdo em maquinas.

( ) Maquinas com revisdes em dia.

( ) Defeitos em instalacdes elétricas

Marque a opcédo que apresenta a sequéncia CORRETA.

a) V-V-F-V.

by F-F-F-F.
) F-F-V-V.
d F-F-F-V.
e) V-V-V-V.

44. O local de trabalho precisa estar sempre bem cuidado,
pois a limpeza e a higiene contribuem para a saude dos
funcionérios e o bem-estar de todos. Sobre limpeza, analise
as afirmativas a seguir. A limpeza

I. seca € aquela realizada com a utlizagdo de panos ou
esponjas umedecidas em solugdo detergente, com enxague
posterior com pano umedecido em agua limpa.

Il. dos pisos e dos equipamentos e mobilias devem ser
realizada com panos limpos antes que fiquem impregnados
com sujeiras.

lll. dos banheiros ndo devem envolver a higieniza¢éo do piso.
IV. dos vasos sanitarios precisa ser realizada usando luvas e
botas de borracha.

Marque a opc¢éo que indica a(s) afirmativa(s) CORRETA(S).

a) 1-1V.
b) Il

c) =1V
d) =1
e) =1V

45. Para garantir a integridade fisica e a satde de todos os
envolvidos no servico publico é necessario fazer
periodicamente a higienizagdo do ambiente de trabalho.
Acerca dessa higienizagdo, marque a opgdo INCORRETA.

a) Antes de iniciar o processo de limpeza de interruptores e
tomadas, deve-se protegé-los com material permeavel e, em
seguida, aplicar detergente com a utilizacdo de esponja e,
retirar os residuos com pano descartavel umedecido.

b) Em ambientes onde ha manipulacédo de alimentos, os pisos,
rodapés e ralos devem ser limpos diariamente.

¢) Os produtos quimicos utilizados para a higienizacao deverédo
possuir registro no Ministério da Saude.

d) Os equipamentos elétricos devem estar desconectados da
tomada antes de iniciar a higienizacéao.

e) Os acessorios usados na higienizacdo da é&rea fisica ndo
poderdo ser destinados a higienizacdo de equipamentos e
utensilios.

46. Analise as afirmagdes e marque a opgdo que explica o
processo de uma limpeza seca.

a) Procedimento de higienizagdo com maquina de lavar tipo
enceradeira automatica.

b) Consiste naretirada de sujidade, pé ou poeira, sem utilizagao
de 4gua, mediante a utiliza¢éo de vassoura ou aspirador.

c) Consiste em espalhar uma solugdo detergente no piso e
esfregar com escova ou esfregdo; empurrar com rodo a
solugdo suja para o ralo; enxaguar varias vezes com agua
limpa.

d) Procedimento indicado para a limpeza de paredes, divisorias,
mobiliarios e de equipamentos de grande porte.

e) Procedimento realizado com a utilizagdo de rodos ou
esfregbes, panos ou esponjas umedecidas em solugdo
aquosa.

47. No ambiente de trabalho, existem maneiras distintas
pararealizar alimpeza das areas interna e externa. Acerca da
limpeza das areas externas, leia as afirmativas a seguir e
assinale (V) para as VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

( ) Estar atento a retirada de utensilios e/ou residuos (cacos
de vidro, latas, pedras, etc.) que possam causar acidentes.

( ) Varrer com pano Umido.

( ) Varrer, juntar o lixo e colocd-lo em sacos plasticos
fechados.

( ) Lavar com agua e sab&o se houver piso.

Marque a opcéo que apresenta a sequéncia CORRETA.

a) V-V-F-F.

by F-F-V-V
¢) F-F-F-F.
d V-F-V-V.
e) V-V-V-V

48. Para a higienizagcdo de bebedouros, qual dos materiais
listados NAO deve ser utilizado?

a) Pano de limpeza.

b) Equipamento de Prote¢do Individual (EPI).
c) Escova para reentrancias.

d) Agua sanitéria.

e) Sabdo liquido.
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49. Sobre as praticas no controle de estoque, analise as
afirmativas a seguir, observando as orientacBes corretas
para o recebimento de materiais.

I.  Tanto o material de limpeza como os de cozinha deveréao ser
armazenados.

Il. Nas instituicdes o departamento de compras é o responsavel
direto pela aquisi¢cdo de materiais.

lll. Conferir o que foi pedido com o recebido.

IV. Controlar a entrada e saida de todos os materiais que serao

utilizados.
Marque a opcéo que apresenta as afirmativas CORRETAS.
a) H=1ll-1Iv.
b) 1-1IV.
c) I—=l-=1l-IV.
d I-1-IlIL
e) H—IV.

50. Considerando as praticas recomendadas para a
higienizacdo, analise as afirmativas a seguir e marque (V)
para as VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

( ) A sequéncia de limpeza deve ser realizada das areas mais
contaminadas para as menos contaminadas.

( ) Os utensilios utilizados na limpeza dos sanitarios e areas
sociais ndo devem ser utilizados na limpeza das areas produtivas.
( ) Alguns dos produtos de limpeza e desinfeccdo s&o
causticos.

( ) Para cada tipo de detergente ou desinfetante encontra-se
nos rétulos informacao relativa a concentracao e a temperatura
de aplicagéo. E necessario seguir com rigor essas indicacdes e,
para obter melhores resultados fazer mistura de quimicos por
iniciativa propria.

Marque a opgao que apresenta a sequéncia CORRETA.

a) V-F-F-V.

b) V-V-V-V.
¢) V-V-F-F.
d F-V-F-V.
e) F-V-V-F.

51. O método fisico de limpeza deve ser realizado

. ndo somente através de maquinas, mas também
manualmente.

Il. apenas com solu¢des quimicas.

Ill. unicamente através de maquinas.

IV. apenas pelas méos de profissionais e sem equipamentos.

Marque a opc¢ao que indica a(s) afirmativa(s) CORRETA(S).

a) .

b) 1 —1i.

c) I

d I

e) IV.

52. Analise as afirmativas a seguir e marque (V) para as
VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

( ) Os utensilios de limpeza, como baldes, pas de lixo e
vassouras, ndo devem ser lavados. Quando estiverem sujos,
devem ser substituidos.

( ) Durante a execucdo dos servigos de limpeza em uma
organizagdo publica, é proibido o uso de uniforme e de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS).

( ) A vassoura deve ser utilizada apenas para varrer a sala
das autoridades.

( ) A utilizac@o correta dos utensilios de limpeza aumenta a
vida 0til dos mesmos.

( ) O auxiliar de servigos gerais tem o direito de usar os
materiais de limpeza da forma que entender.

Marque a opc¢ao indica a sequéncia CORRETA.
a) F-F-V-V-F.

b) V-V-F-F-F.
) V-F-F-V-V.
d F-F-F-V-F.
e) F-V-V-F-V.

53. Marque a opgdo INCORRETA em relagdo aos principios
gerais da limpeza.

a) Nas limpezas internas, iniciar pelo piso e terminar pelo
mobiliario.

b) N&o comer ou fumar, enquanto executar as tarefas de
limpeza.

¢) Nao utilizar joias durante a execucao do trabalho.

d) Utilizar uniforme durante o trabalho.

e) Utilizar EPIs de acordo com a orientacéo recebida.

54. Em relagdo a prevencédo de acidentes, como prevengao
de incéndio, marque a opcédo INCORRETA.

a) Nao armazenar liquidos inflamaveis em locais de risco.

b) Deixar fora do alcance de criancas alcool, fésforos, velas etc.

¢) N&o acumular lixo em local ndo destinado para este fim.

d) Manter obstruidos os extintores, hidrantes e saidas de
emergéncia.

e) Nao sobrecarregar as instalagdes elétricas.

55. A cozinha, como local de preparacdo dos alimentos,
necessita de atencdo especial na sua higienizagdo. Em
relacdo aos produtos utilizados para a limpeza da cozinha,
leia as afirmativas e marque (V) para as VERDADEIRAS e (F)
para as FALSAS.

( ) Os produtos para o controle de pragas, como baratas,
devem ser utilizados diariamente apds o preparo dos alimentos
do dia.

( ) Detergentes e desinfetantes podem ser utilizados
diariamente, desde que limpem adequadamente.

( ) Todos os produtos utilizados deverdo ter registro na
Anvisa, devendo ser separados e colocados em locais
adequados.

( ) A aplicagé@o de veneno para baratas e ratos deve ser feita
somente por um profissional de empresa especializada, e deve
ser realizada de forma periodica.

Marque a opgdo que apresenta a sequéncia CORRETA.

b) V-V-V-V.
¢) F-F-F-F.
d F-V-V-V.
e) V-F-V-F.

56. Existem nos locais de trabalho lixeiras, as quais
precisam de atencdo especial. Quanto a retirada do lixo na
cozinha, o(a)(as)

I.  fluxo da retirada do lixo pode cruzar com a entrada de
alimentos, o limpo entra e o sujo sai.

Il. higienizac@o das lixeiras deve ser feita semanalmente, de
forma completa, por dentro e por fora.

Ill. area paralimpeza das lixeiras ndo pode ser proxima as areas
de producéo e armazenamento de alimentos.

IV. lixeiras devem estar tampadas e forradas com saco plastico
resistente.

Marque a opgéo que indica as afirmativas CORRETAS.

a) 1-1IV.
by -1V
c) I=l—1L
d)y 1—1v.
e) I—Il—1v.

57. Analise as afirmativas a seguir e marque a opgao
INCORRETA em relagéo as atitudes éticas no ambiente de
trabalho.

a) Acdes e comportamentos que visam criar um clima agradavel
e positivo dentro da empresa.

b) Respeito a hierarquia dentro da empresa.

c) Divulgagdo e participacdo de conhecimentos, apenas, com
0s superiores.

d) Educacéo e respeito entre os funcionarios.

e) Coperacdo e atitudes que visam a ajudar os colegas de
trabalho.
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58. Tendo como base o texto a seguir:

“A cooperacgédo e o conflito constituem elementos integrantes na
vida das organizagdes”.

Em relacdo ao conflito, marque a opcdo CORRETA.

a) A existéncia de ideias, sentimentos e atitudes que
convergem para o mesmo sentido caracteriza o conflito.

b) As mudancgas sempre sé@o representativas de melhoria da
situacao, pois implicam aumento da quantidade do sistema
de cooperagéo.

c) As fontes de conflito residem nas semelhangas de interesses
entre individuos e organizacoes.

d) O bloqueio ativo do trabalho da outra parte consiste na tatica
do comportamento de cooperacéo.

e) O conflito passa a existir quando o alcance dos objetivos ou
interesses de uma parte sofre interferéncia deliberada de
alguma outra parte.

59. O ambiente de trabalho deve ser um lugar harmonioso
e agradavel onde todos pensam e trabalham em prol da
melhoria de resultados da empresa e efetivo crescimento
pessoal e profissional de cada colaborador. Entretanto, o
mercado acirrado e a pressao por resultados fazem com que
o clima nas instituicdes se torne cada vez mais competitivo,
gerando, portanto conflitos internos entre funcionéarios.
Sobre esse tema, analise as afirmativas a seguir e assinale
(V) para as VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

( ) Os conflitos nem sempre sdo visiveis, marcados por
discussoes e desentendimentos de fato.

( ) A falta de integracdo entre membros da equipe é um fator
agravante para o desequilibrio no ambiente de trabalho.

( ) Os conflitos ocorrem somente por conta da divergéncia de
opinides e perfis.

( ) A melhor solu¢&o dos conflitos é a tomada de consciéncia
e valorizacéo das diferencas.

Marque a opgao que apresenta a sequéncia CORRETA.

a) F-F-V-V.
b) F-V
c) V-F
d V-V-
e) V-V
60. Em relagdo aos principios basicos de todo trabalhador,
nos codigos de ética profissional, analise as afirmativas a

seguir, e marque (V) para as VERDADEIRAS e (F) para as
FALSAS.

( ) Probidade no trabalho.

) Respeito a dignidade da pessoa humana.

) Segredo profissional.

) Prestacgédo de contas ao chefe hierarquico.

) Observacao das normas administrativas da empresa.

(
(
(
(

Marque a opgao que apresenta a sequéncia CORRETA.
a) V-V-F-F-F.

b) F-V-V-V-V
) V-V-V-F-F
d V-V-V-V-V
e) F-V-F-V-V
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