PREFEITURA MUNICIPAL DE AQUIRAZ - CE
CONCURSO PUBLICO - EDITAL 001/2017

ADMINISTRADOR HOSPITALAR

NOME DO CANDIDATO:

RG: ORGAO EXPEDIDOR;:

N° DE INSCRICAO

ASSINATURA:

LEIA COM ATENCAO E SIGA RIGOROSAMENTE ESTAS INSTRUCOES:

Este caderno contém 60 (sessenta) questdes de
multipla escolha, numeradas de 1 (um) a 60
(sessenta).

Cada uma das questdes apresenta um enunciado
seguido de 5 (cinco) alternativas, das quais somente
uma deve ser assinalada.

Examine se a prova esta completa com a sequéncia
numérica das questbes, se ha falhas ou
imperfeicbes graficas que causem ddvidas.
Qualquer reclamacéao devera ser feita durante os 20
minutos iniciais. Apd6s esse tempo, qualquer
reclamacéo sera desconsiderada.

Depois de decorridas 2 (duas) horas do inicio da
prova, sera distribuido o cartdo-resposta, o qual sera
0 Unico documento vdlido para a correcdo. Ao
recebé-lo, verifique se seu nome e seu nimero de
inscricdo estdo corretos. Reclame imediatamente se
houver discrepancia.

A folha de respostas nao pode ser dobrada,
amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua
assinatura e data de nascimento, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as
respostas. Tenha muita atencéo ao marcar sua folha
de respostas, pois ndo havera substituicdo por erro
do candidato. Marque sua resposta pintando
completamente o0 espaco correspondente a
alternativa de sua opgéo.

ex: AQ e @cO 0O O

A leitora de marcas nao registrara as respostas em
que houver falta de nitidez, uso de corretivo,
marcacéo a lapis ou marcacao de mais de uma letra.
N&o serdo computadas questdes ndo assinaladas.
Durante a prova, € proibido o intercambio e o
empréstimo de material de qualquer natureza entre
os candidatos. A tentativa de fraude, a indisciplina e
o desrespeito as autoridades encarregadas dos
trabalhos sdo faltas que implicardo a
desclassificacdo do candidato.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Qualquer forma de comunicacdo entre candidatos
implicara a eliminacao de ambos do certame.

Ndo sera permitido ao candidato, durante a
realizacdo das provas, portar armas, aparelhos
eletrbnicos de qualquer natureza, relégios, bolsas,
livros, jornais e impressos em geral; bonés,
chapéus, lenco de cabelo, bandanas etc.

E vedado o uso de telefone celular ou de qualquer
outro meio de comunicacdo. O candidato que for
flagrado portando aparelho celular ou qualquer outro
meio de comunicagdo, durante o periodo de
realizacdo da prova, e/ou o aparelho celular tocar
sera sumariamente eliminado do certame.

Em caso de duvida, durante a prova, levante o brago
para solicitar atendimento da fiscalizagdo. Jamais
pergunte em voz alta.

Ao terminar a resolucdo da prova, entregue-a ao
fiscal de sala juntamente com a folha de respostas
(devidamente assinada). Nao se esqueca, também,
de assinar a folha de frequéncia.

O candidato que permanecer na sala de provas, por
mais de 3h45min, podera levar consigo o caderno
de provas, fornecido pela ORGANIZADORA.

As provas terdo duracao de 4 (quatro) horas. Turno
da Manh& com inicio as 08h e término as 12h. Turno
da Tarde com inicio as 14h e término as 18h. O
candidato s6 podera ausentar-se da sala depois de
decorridas duas horas do inicio das provas.

Os Gabaritos Preliminares das Provas Objetivas
serdo divulgados 72 (setenta e duas) horas apos a
realizacdo das mesmas.
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CONHECIMENTOS GERAIS

Leia o texto a seguir pararesponder as questfes 1 a 6.

PROJETO SONHO BRASILEIRO ANALISA PERFIL DO
JOVEM

Os jovens de 18 a 24 anos apresentam orgulho em ser
brasileiros e otimismo quanto ao futuro do pais, de acordo com
Projeto Sonho Brasileiro, divulgado nesta segunda-feira (13), pela
Box1824, empresa com atuagdo no mapeamento de tendéncias
de comportamento. A nova geragdo demonstra também um
comportamento mais coletivo e atuante na sociedade.

89% dos jovens disseram ter orgulho do pais, enquanto 11%
afirmaram ter vergonha. E 75% pensam que o Brasil esta
mudando para melhor. De acordo com Gabriel Milanez,
sociologo, o resultado reflete dois aspectos: “Pelo viés interno, o
Brasil esta melhor do que no passado, € um lugar onde as coisas
sdo possiveis; e pelo lado externo, o mundo esta reconhecendo
0 pais”, diz.

Entre os quesitos de projecdo, somente o confronto entre
ética e corrupgao é pessimista. 43% dos participantes analisam
gue a nacgdo estara mais proxima da corrupgdo nos proximos
anos do que da ética, que ficou com 38%.

De acordo com o projeto, a nova juventude [...] foge de
conceitos como bipolarizacdo e acredita, 92%, em acdes
pequenas que aos poucos vao transformando a realidade das
pessoas.

A “Brasilia politica”, como denominam a “politica velha”, ja
ndo diz muito para eles, em um cenério em que 59% afirmam n&o
ter partidos politicos e 83% analisam que os politicos se
afastaram da esséncia da atividade da politica.

Essa postura também reflete no universo do consumo, em
um quadro que os jovens consideram de demanda elevada, como
explica Milanez. “O consumo para eles € uma atitude politica.
Tém uma viséo mais critica das empresas e cobram um papel
social delas. Eles ndo esperam marcas que se posicionem pelo
discurso, mas que ajam. E transparéncia é uma palavra muito
forte, no &mbito do governo ou das empresas”.

A pesquisa chegou também ao que se denominou de
“transformadores” ou “jovens-pontes”, pessoas que se
caracterizam por agir nas mais diversas areas, seja em projetos
socioeducativos, de cultura ou economia comunitaria.

“Todos eles acreditam que estdo transformando a
sociedade. Se pegarmos essas micro revolugdes teremos um
impacto muito grande”, defere Carla Mayumi, sdcia da Box1824.
8% dos entrevistados se encaixam nesse perfil, 0 que significa
dois milhdes de jovens; se aplicado o percentual ao total de
brasileiros com faixa etaria de 18 a 24, cerca de 26 milhdes,
segundo dados do IBGE.

A pesquisa, na fase quantitativa realizada pelo Datafolha,
entrevistou 1784 pessoas de 173 cidades em 23 estados do
Brasil, com perfis sociais distintos, das classes A a E.

Na fase qualitativa, foram entrevistados jovens das classes
A, B e C que residem nas cidades de S&o Paulo, Rio de Janeiro,
Recife e Porto Alegre. [...]

Marcos Bomfim (disponivel em http://exame.abril.com.br/)
1. Marque a alternativa CORRETA, segundo o texto.

a) Os jovens sdo otimistas em todos os aspectos, em relagdo
ao Brasil.

b) A maioria dos jovens acredita na politica.

¢) Foram entrevistados jovens de diferentes classes sociais.

d) A maioria dos jovens tem vergonha do Pais.

e) Segundo a pesquisa, a ética supera a corrupgao.

2. Emrelacdo ao texto, marque a opcdo INCORRETA.

a) Os jovens tém perspectivas boas em relacdo ao futuro do
Pais.

b) Nos quesitos de proje¢do ha uma valorizacao da ética.

c) Os “jovens-pontes” caracterizam-se por agir nas mais
diversas areas como em projetos socioeducativos, de cultura
ou economia comunitaria.

d) A “politica velha” ndo é o modelo de politica ideal para os
jovens.

e) No decorrer dos paragrafos seguintes, ha uma confirmacéo
do que foi apontado no primeiro paragrafo.

3. Sobre o texto, € INCORRETO afirmar que

a) contém dados estatisticos.

b) reflete o pensamento da juventude.

c) nem todos os dados séo otimistas.

d) ha dados sobre consumo.

e) € uma pesquisa realizada pelos jovens.

4. Marque aopgdo CORRETA em relagéo a anélise do trecho
“o Brasil estda melhor do que no ano passado”.

a) Tem verbo de ligagéo.

b) Tem uma oragéo adverbial comparativa.
c) O verbo é transitivo direto.

d) Esta na voz passiva analitica.

e) O sujeito ndo é simples.

5. Sobre o periodo: “Todos eles acreditam que estio
transformando a sociedade.”, pode-se afirmar que

a) é composto por coordenacgao.

b) tem orac@o completiva nominal.

c) a primeira oracao é objetiva indireta.
d) tem conjuncéo integrante.

e) tem oragdo adverbial.

6. “Entre os quesitos de proje¢cdo, somente o confronto
entre ética e corrupgao é pessimista.” Analisando esse
periodo, temos como nucleo do sujeito

a) quesitos.

b) projecéo.

c) confronto.

d) ética/corrupgao.
e) pessimista.

7. Sobre a classificagdo das vogais, marque a opc¢édo
CORRETA. Quanto ao(a)

a) zona de articulagdo: sdo médias, anteriores e posteriores.

b) papel das cavidades bucal e nasal: sdo tbnicas, subtdnicas e
atonas.

c) intensidade: sdo abertas e fechadas.

d) timbre: sdo orais e nasais.

e) timbre: sdo longas e finitas.

8. Sobre o processo de formacdo das palavras, marque a
opc¢ao em que todos os sufixos indicam naturalidade.

a) -—ado/-al/-oso/-ento/-és.
b) —ense/-&s/-ino/-ano/ -ista.
c) -—ado/-ano/-ino/-vel/-igo.
d) —éario/-eiro/-dor/-tor/ -al.
e) -—ao/-eiro/-ense/-eu/-dor.

9. Em qual das opc¢des, 0 substantivo pertence ao género
masculino?

a) Omoplata.

b) Entorse.
c) Cal.
d) Herpes.

e) Dinamite.

10. Sobre o pronome que, analise as frases a seguir.

I.  As aulas a que assisti foram proveitosas.
Il.  N&o sabia que responder.

Ill. Vocé o chamou para qué?

IV. Que tortura deve ter sofrido!

Marque a opcdo CORRETA.

a) Em todas as orag6es, é pronome relativo.
b) Em il e IV, é pronome interrogativo.

c) Emlelll, é pronome relativo.

d) Em Il elll, € pronome indefinido.

e) Em 1V, é pronome indefinido.
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11. Marque aopgdo em que todos os verbos sao defectivos.

a) Aturdir, latir e puir.

b) Agredir, cair e ferir.

c) Contundir, expelir e imprimir.
d) Partir, sorrir e imprimir.

e) Colorir, explodir e submergir.

12. Marque a opcdo em que a concordancia €
INACEITAVEL.

a) O puma ou a suguarana costuma cacar de noite.
b) Partird amanha tu, Ricardo e as criancas.

c) Partirdo amanha tu, Ricardo e as criangas.

d) Partireis amanha tu, Ricardo e as criangas.

e) Sobram-lhe motivos para ser feliz.

13. Assinale o periodo CORRETO quanto a regéncia verbal.

a) Aberta a sessdo, o secretario procedeu a chamada dos
condéminos.

b) Titulos e honrarias sdo coisas que néo aspiro.

c) Nao sai de casa s6 para assistir a transmisséo do jogo pela
TV.

d) Prefiro uma critica sincera a elogios exagerados.

e) A noiva chegou na igreja as 18 horas.

14. Marque a opcdo INCORRETA quanto a colocagéo
pronominal.

a) Plantacdes de cana estendiam-se até a linha do horizonte.

b) Quando a patroa limpa a louga, ela o faz com extremo
cuidado.

c) Sentir-me-ia mais aliviado, se conseguisse chorar um pouco.

d) Seré preciso refazer a estrada, modificando-lhe o tracado.

e) Me disseram que a cachoeira de Sete Quedas sumiu rio
abaixo.

15. Em qual das usada

inadequadamente?

opcdes a virgula foi

a) Aterra, 0 mar, o céu, tudo apregoa a gléria de Deus.

b) Olha, Pedro, vocé ndo me decepcione.

c) O vento soprou tao forte, que arrancou mais de uma arvore.

d) Iracema, a virgem dos labios de mel, tinha cabelos negros.

e) Enquanto o marido pescava, Rosa ficava pintando a
paisagem.

16. “Eles passaram .” Marque a Unica
opc¢ao que NAO completa corretamente esse periodo.

a) adistancia

b) auma e meia da tarde

c) avista de todos

d) ahorade sempre

e) adistancia de cinco metros de nos.

17. Em uma grande metropole, foi feita uma pesquisa com
2.000 pessoas. Dessas 2.000 pessoas, 1.360 utilizam metrd,
446 utilizam Uber e 272 utilizam esses dois meios de
transporte (metr6 e Uber). Com esses dados, quantas dessas
pessoas nao utilizam metré6 nem Uber?

a) 466.
b) oO.

c) 194.
d) 174
e) 1282.

18. Sabe-se que a multiplicagdo 2X . 5Y tem como produto o
ndmero 400, sendo que k e y sdo numeros naturais. A soma
dek +yéigual a

a)
b)
c)
d)
e)

whooN

19. Gilberto aplicou um capital de R$ 25.000,00 no Banco
Super Investimento durante certo tempo, a taxa de juro
simples de 2,25% ao més. Ao fim da aplicagéo, ele sacou um
montante de R$ 26.406,25. O tempo que Gilberto deixou esse
capital aplicado, em dias, foi de

(Considere um més igual a 30 dias).

a) 30.
b) 45.
c) 60.
d) 75.
e) 90.

20. Seu Antbnio tem uma fazenda retangular que possui 10
km de largura por 20 km de comprimento. Ele quer doar essa
fazenda e ira dividi-la entre seus 200 funcionéarios de modo
gue todos recebam a mesma area. Entdo, cada um deles
deverareceber

a) 100 m2
b) 1.000 m2
c) 10.000 m2

d) 100.000 m2
e) 1.000.000 m2

21. Pedro adora charadas e, ao lhe perguntarem as horas,
ele respondeu da seguinte forma: “2/5 do que faltam do dia
sdo iguais a 2/3 do tempo ja decorrido”. Que horas sao?

a) 5.
b) 7
c) 9.
d) 13.
e) 15.

22. No més de maio, duas fabricas de picolé, “A” e “B”,
produziram, juntas, 77.500 picolés. A producdo de “B” foi
igual a 2/3 da producédo de “A”. Nesse més, a quantidade de
picolés produzidos por “B” foi?

a) 40.500.
b) 31.000.
¢) 55.000.
d) 27.500.
e) 22.000.

23. Resolvendo o sistema
X+y X-y

2 3
4x —
y_ x+y=3

Pode-se afirmar que x2+ y2 éigual a

a) 88.

b) 66.

c) 122.

d) 144

e) 90.

24. Felipe tem 2m e produz uma sombra de 80 cm. Ao seu
lado, ha um prédio cuja sombra projetada tem 12m. Qual a
altura desse prédio, em metros?

a) 0,3.

b) 3.

c) 30.

d) 300.
e) 3.000.

25. Numa feira com 2.000 convidados, 70% sao homens e
20% fumam. Se, nessa feira, forem convidadas 510 mulheres
gue ndo fumam, o total de convidados que fumam é de

a) 370.
b) 590.
c) 340.
d) 110.
e) 220.
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26. O custo industrial de um lapis é dividido, em 60%, a
madeira e 40% ao grafite. Num ano, a madeira aumentou
259% e o grafite, 325%. O aumento percentual no custo do
lapis foi de quantos por cento?

a) 378,1.
b) 285,4.
c) 180,5.
d) 280,7.
e) 387.8.

27. Zé Maria aplicou, a taxa mensal de juros simples de
2,85% ao més, uma certa quantia. Ap6s 4 meses, recebeu um
montante de R$ 5.013,00. Qual foi a quantia aplicada?

a) R$ 2.500,00.
b) R$ 3.000,00.
¢) R$4.500,00.
d) R$ 3.500,00.
e) R$ 2.750,00.

28. Sabe-se que a soma do perimetro de trés quadrados
distintos é igual a 108 cm e que a medida dos lados sao
nimeros consecutivos. Entdo, a soma das areas desses
quadrados é igual a

a) 95cm?

b) 355 cm?
c) 245cm?
d) 335cmz
e) 175cm?

29. Comprei 80 m de corda para demarcar uma area de lazer
retangular para meus alunos. A maior area possivel a ser
demarcada com essa tela sera de

a) 800 m?
b) 600 m?
c) 400 m?
d) 200 m?
e) 100 m2

O mundo estd mudando seus lideres.
30. Observe o infogréafico.
Vitéria de Macron

Candidato de centro teve lideranca expressiva na Franca, mas
indice de abstencao alto.

Votos validos

EIVINIANUEL VMIACRON
VOTOS ABSOLUTOS™

)
20.257.167 65.68%
VIARINE LE PEN
VOTOS ABSOLUTOS*>
1 0.584.626 34.32%
24,66%
)
S5,46% > >3%
Abstencgdes Brancos Nulos
*Com 100% dos votos apurados
Fotos: AFP B
Fonte: Ministério do Interior da Franca
G‘ Infografico elaborado em: 08/05/72017

Analisando os percentuais do infografico, podemos concluir
gue os franceses demonstraram nas urnas o(a)

a) descaso pelo exercicio da cidadania no ato de votar.

b) quanto os atos terroristas os deixam inseguros.

c) rejeicdo aos partidos dos candidatos que chegaram ao final.

d) desconfianca do eleitorado na lisura do processo francés.

e) insatisfacdo pelo conservadorismo e pela corrupgdo da
classe politica.

31. Analise esse acontecimento.

Brigitte! Brigitte! Brigitte!", entoava a multiddo quando ela subiu
ao palco com seu marido, o recém-eleito presidente da Franca,
Emmanuel Macron.

Em sua cerim6nia de casamento, o préprio Macron comentou que
eles ndo formam "um casal muito comum, muito normal — ndo que
eu goste muito deste adjetivo — mas € um casal que existe".
Existe uma diferenga de 24 anos entre eles — a mesmo que ha
entre Donald e Melania Trump. O casal — ele hoje com 39 anos e
ela com 64 — se conheceu quando Brigitte era professora de
teatro dele.

Os franceses acreditam que Macron pode “renovar positivamente
a maneira de fazer politica”.

O exemplo de unido de Brigitte e Emmanuel Macron vence

a) preconceitos.
b) costumes.

c) protocolos.
d) tradi¢des.

e) culturas.

32. Propina em 12 paises

Em acordo de leniéncia firmado com o Departamento de Justica
dos Estados Unidos, derivado das investigacGes da Lava-Jato, a
Odebrecht admitiu ter pago em propina US$ 788 milhdes entre
2001 e 2016 e a Braskem, US$ 250 milhdes entre 2006 e 2014,
a funcionéarios do governo, representantes desses funcionarios e
partidos politicos do Brasil e de outros 11 paises. Para o 6rgao
dos EUA, é o "maior caso de suborno internacional na histéria".
A construtora brasileira pagou propina para garantir contratos em
mais de 100 projetos em Angola, Argentina, Brasil, Coldmbia,
Republica  Dominicana, Equador, Guatemala, México,
Mocambique, Panama, Peru e Venezuela, segundo o
Departamento de Justica dos EUA. Na Colémbia, a empresa
admitiu ter pago mais de US$ 11 milhdes em propina entre 2009
e 2014.

(http://www1.folha.uol.com.br/poder/2017/01/1849403-brasil-e-lider-em-ranking-de-
propina-nos-estados-unidos)

A propina brasileira pode ser entendida como

a) uma operagdo que usava um sistema separado de
computadores e emails com codinomes para 0s pagamentos.

b) pagamentos feitos por sistemas bancéarios legitimos,
especialmente nos paises em desenvolvimento.

c¢) uma condugdo de crimes por tanto tempo e em tantas
jurisdigBes, apice da politica brasileira.

d) o0 maior mecanismo de pagamento de dinheiro obtido ou
fornecido de forma ilicita.

e) desvio de dinheiro que deveria ter sido entregue aos politicos
e foi parar em paraisos fiscais.

Leia as noticias | e Il pararesponder as questdes 33 e 34.
NOTICIA |
Suborno na América Latina

A Odebrecht carrega uma divida cada vez maior desde que seu
envolvimento nos crimes apurados na operacao Lava Jato veio a
tona. Em dezembro, o grupo brasileiro reconheceu a pratica de
suborno na América Latina.

A Odebrecht admitiu o pagamento de US$ 29 milhdes a
funcionérios peruanos em troca de contratos para obras no pais
entre os anos de 2005 e 2014, segundo documentos do
Departamento de Justica dos Estados Unidos (DoJ).

No periodo, a construtora participou de mais de 40 projetos no
Peru, que envolveram cerca de US$ 12 bilhdes em gastos
publicos durante os governos de presidentes Alejandro Toledo,
Alan Garcia e Ollanta Humala.

No relatério de administracdo da Odebrecht de 2016-2016, a
empresa cita entre seus principais negocios, obras dos projetos
de Irrigagdo Olmos e Chavimochic, da Central Hidrelétrica
Chaglla, da Via de Evitamiento de Cuzco e do Porto Matarani. A
empresa também administra concessdes de rodovias no Peru.
Depois dos brasileiros, os peruanos compdem a maior parte do
quadro de trabalhadores da empresa. Dos 128 mil funcionarios
da empresa no grupo, cerca de 10 mil sédo peruanos.
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NOTICIA Il

O escandalo da venda de carne maquiada e de pagamento de
propina a fiscais sanitarios manchou a reputacdo no Exterior de
duas das maiores exportadoras do produto no mundo — BRF e
JBS — e também prejudicou a recuperacdo do agronegécio no
Brasil, que encolheu 6,6% em 2016. Dona das marcas Sadia e
Perdigdo, a BRF tem 47 fabricas no Brasil e exporta para 120
paises. A BRF é dona de 14% do mercado de aves mundial. Ja a
JBS é o maior frigorifico do mundo, dono das marcas Friboi,
Seara, Swift, Pilgrim's Pride e exporta para 150 paises.

http://g1.globo.com

33. De acordo com a Noticia I, o sentimento do povo
brasileiro sobre essa nova imagem do Brasil é de

a) indignacéao.
b) descaso.

c) superagéo.
d) indiferenca.
e) suspeicdo.

34. A Noticia Il esta se referindo a Operagao

a) Zelotes.

b) Calicute.

c) Carne Fraca.

d) Carne Bovina.

e) Agronegdcio em vermelho.

35. Recentemente, o Papa Francisco ressaltou a
diversidade de biomas do nosso pais, mas criticou sinais de
maus-tratos a criagao.
Por G1 DF
01/03/2017 13h35 Atualizado 01/03/2017 13h51
“O criador foi prodigo com o Brasil. Concedeu-lhe uma
diversidade de biomas que lhe confere extraordinaria beleza.
Mas, infelizmente, os sinais da agressdo a criagdo e da
degradacdo da natureza também estdo presentes”, afirmou o
Papa, por meio de carta.
“A preservagdo dos biomas exige a atuagdo do poder publico,
acOes efetivas do governo, exige um modelo de desenvolvimento
econdbmico que ndo destrua os recursos naturais na busca
desenfreada pelo lucro e, por isso, pela sua natureza, a
campanha necessita de parcerias, reflexdes e agdes conjuntas”,
afirmou o Papa.

O maior inimigo da preservacgéo dos biomas €, sem duvida,

a) ignorar as tradicbes dos povos nativos de cada bioma na
convivéncia com a natureza.

b) a busca pelo lucro que esgota os recursos naturais e
compromete a sustentabilidade.

c) aausénciade pesquisa, informagédo sobre todos os seres, as
espécies que compdem os biomas.

d) aextincdo de povos e comunidades tradicionais, ameacados
pelo impacto do desmatamento.

e) o individuo e a coletividade constroem valores
socioambientas na contra mao das politicas publicas.

36. No dltimo dia 12 de maio, o Governo Municipal de
Aquiraz, através da Secretaria de Cultura do Municipio de
Aquiraz, tornou publico Edital para o concurso que
regulamenta o apoio a grupos de quadrilha e festivais
juninos interessados em participarem do Festival Junino de
Aquiraz 2017 — Construindo Uma Nova Histoéria.

http://www.aquiraz.ce.gov.br/noticias.php

A Prefeitura de Aquiraz, através da Secretaria Municipal de
Cultura, objetiva, com esse evento,

I.  promover uma competicado entre 0Ss grupos inscritos.

Il. arrecadar dinheiro com a venda de credenciais aos
ambulantes.

Ill. valorizar as tradi¢cBes juninas do povo aquirazense.

IV. democratizar o acesso aos recursos publicos.

V. estimular a organizacao e a participagdo das comunidades.

VI. fomentar, sobretudo, a cadeia produtiva gerada em torno dos
festejos populares.

Marque a opgédo que apresenta as afirmativas CORRETAS.

a) I—I—1-IV.
b) 1l—IV—V-=VI.
c) l—1-V.

d) H=1l—1V-V.
e) I-IV-V-VI

37. Em parceria com a Secretaria de Cultura de Aquiraz, o
Festival Acordes do Amanhé@ incluiu Aquiraz na rota musical.
O festival, que comegou hoje em Fortaleza, também
aconteceu paralelamente nas cidades de Ordés/CE,
Itapajé/CE, Sdo Luiz Gonzaga/RS e Garruchos/RS.

Ao todo, sdo 130 intervengdes sonoras urbanas, que revelam
a musica como instrumento potencial para transitar e
transformar diferentes esferas sociais, ocupando e recriando
lugares de uma cidade possivel.

www.festivalacordesdoamanha.com.br
Toda a programagcao foi gratuita e o lema da acéo era:

a) A musica literalmente ira onde o povo esta.
b) Recriando lugares de uma cidade possivel.
¢) A mdusica como instrumento potencial.

d) Transformar diferentes esferas sociais.

e) Intervencdes sonoras urbanas.

38. Algrejade Sdo José do Ribamar comegou a ser erguida
no inicio século XVIIl, logo depois de ser expedida em Lisboa
(Portugal), em 13 de fevereiro de 1699, a Ordem Régia,
mandando criar-se uma vila na Capitania do Cear4, no lugar
Iguape, atualmente acidade de Aquiraz. A partir dai tem inicio
a estruturacdo urbana onde se estabeleceram os principais
edificios publicos civis, militares e religiosos. E nesse
contexto que tem inicio a construcdo da Matriz, um templo
que apresenta elementos de grande interesse como 0s
painéis pintados do forro da nave da capela-mor que narram
cenas da(dos)

a) morte de Jesus.

b) vida de Maria Santissima.

c) bons exemplos de Sao José.
d) infancia de Jesus

e) vida de Sao José.

39. A igreja de Sdo José do Ribamar, sendo a segunda
igreja mais antiga do Ceara (a primeira fica na cidade de
Vigosa), tem sua histdria ligada a criagéo da Vila Sao José de
Ribamar, que foi a primeira capitania do Estado. Existe uma
lenda que envolve a imagem do seu padroeiro, Sdo José de
Ribamar:

a) Calcaram botas na imagem para homenagear, segundo um
sonho de uma beata, os bandeirantes desbravadores da
época.

b) A imagem foi encontrada em outro povoado e nem mesmo
um carro de boi conseguiu remové-la. Entretanto, com a ideia
de leva-la para a Igreja de Aquiraz, ela ficou tdo leve que uma
Unica pessoa conseguiu transporta-la.

¢) Chegou num pordo de um navio. O jesuita Jodo Guedes néo
pdde pagéa-la a alfandega e um comerciante adquiriu-a. Com
pouco tempo, adoeceu gravemente e prometeu que se
ficasse curado daria a imagem para a igreja e assim
aconteceu.

d) Um navio que vinha de Lisboa desviou-se de sua rota, esteve
ameacado de naufrdgio por grandes tempestades e
vagalhdes. Os tripulantes invocaram a protecéo de S&o José,
prometendo erguer-lhe uma capela na povoacdo ao longe
avistada.

e) Quando da construgdo de uma nova igreja, resolveram fazé-
la de frente para o mar, intento ndo alcangado porque as
paredes da igreja varias vezes ruiram, até que os fiéis
compreenderam que ela deveria permanecer no mesmo
local.
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40. Leia o seguinte texto:

Aquiraz constitui importante nicleo de populagdo do Ceara,
tendo-se em vista, sobretudo, a circunstancia de ter sido a
primeira vila da Capitania, criada por despacho datado de 13 de
fevereiro de 1699, por ordem de El-Rei de Portugal.

Uma das fortes raz8es pela qual se criou o primeiro municipio do
Ceara foi a de que, com ela e com suas autoridades constituidas,
El-Rei mantinha o seu propdsito de por termo as insoléncias e aos
desmandos que, aqui, eram perpetrados pelos capitdes-mores,
senhores absolutos.

Em 1910, a vila recebe a denominacéo de Séo José do Ribamar
do Aquiraz, devendo-se isso a transferéncia da sede do municipio
para a localidade do Aquiraz.

Por volta de 1726, aportam no Ceara os padres Jodo Guedes,
Manuel Batista, Felix Capelli e Irmdo Manuel da Luz. Eram
jesuitas e vinham com a misséo de levantar um hospicio para a
residéncia de dez padres da congregacao. As terras do hospicio
foram doadas em escritura de 14 de margo de 1727, pelo coronel
Jodo de Barros Braga, que as comprou ao coronel Manoel
Rodrigues de Sousa, herdeiro de Manoel Fonseca Leitdo. Este as
comprara ao primeiro donatario Estevdo Velho de Moura,
fundador do sitio Aquiraz.

O referido “HOSPICIO”, no linguajar da época, significava:

a) "posto de hospedagem", era de |4 que partiam e chegavam
os padres missiondrios que vinham recuperar suas forgas.

b) local que abrigava os padres feridos devido aos constantes
conflitos com os indigenas no processo de catequizagao.

c) abrigo oratério onde os padres ficavam em retiro,
incomunicaveis, até iniciarem uma nova missdo de
catequizacao.

d) escola de catequese que recebia os aborigenes dos mais
longinquos confins da capitania.

e) hospital mental que cuidava dos padres com sintomas de
esquizofrenia e outras doengas mentais devidas aos ataques
indigenas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

41. Comumameédiade 700 mil registros de acidentes de trabalho
por ano, o Brasil ocupa atualmente o 4° lugar no mundo em
ocorrénciade acidentes de trabalho, atrds somente de China,
india e Indonésia.

Os dados do Anuario Estatistico da Previdéncia Social
apontaram, em 2015, um total de 612,6 mil acidentes, dentre
0s quais 2.500 foram ocorréncias de morte. A Regido Sudeste
€ aresponsavel por 53,9% dos registros.

A area de servigcos aparece com 55,69% e a industria com
41,09%, excluidos os dados de atividade ignorada. Porém, se
considerado o fato de que aindUstria representa apenas 25%
dos trabalhadores registrados no Pais, significa que,
proporcionalmente, este setor é onde se d& a maior
incidéncia de acidentes de trabalho.
Disponivel em<:http://fesquerdaonline.com.br/2017/04/06/brasil-e-40-lugar-no-
mundo-em-acidentes-de-trabalho/>Acesso em: 20/05/2017
O acidente de trabalho deve-se, principalmente, a duas
causas: ato inseguro e condigao insegura. Associe a coluna
B pela coluna A, atos e condi¢des inseguras.

COLUNA A

I.  Ato inseguro.
Il.  Condicdo Insegura.

COLUNA B

( ) Usar instrumentos sem habilitacdo ou permisséo.

( ) Fumar em lugar proibido.

( ) Falta de dispositivo de protecdo em maquinas e
equipamentos.

( ) Subir escadas ou degraus depressa.

( ) Nao adotar procedimentos seguros.

( ) Passagens perigosas.

( ) Improvisar ou fazer uso de ferramenta inadequada a tarefa
exigida.

( ) Extintor de incéndio vencido.

Marque a opgédo que apresenta a sequéncia CORRETA.

a) H=lI=1=1l=1=1-=1-1
b) I—-ll—=1-l=1-=1-=1-Il
c) N=I1=U=1=1-=1=1I-II
d H=I-=1=-10-=-10-=10=1-1
e) I—-I-l=1=1=1-1-1

42. Depois de ter passado cercade seis anos consolidando
e reduzindo custos para seguir seu caminho por meio da
recessdo, a alta administracdo do Hospital Saude Total
voltou-se para uma nova estratégia em 2016. Como o proprio
CEO disse: “Estamos agora falando de uma mudanga
cultural [..] tornando-se mais do que uma empresa em
crescimento”. No entanto, a alta administracdo do Hospital
Saude Total sabia que a expansdo nao ocorreria sem
melhoria do servico ao cliente. Para realizar essa nova
estratégia de crescimento, o Hospital implementou um novo
programa de treinamento. Em vez de apenas assistir a um
video institucional de 90 minutos, como faziam,
anteriormente, as recepcionistas, agora tinham trés sessdes
de treinamento de 30 minutos, destinadas a cultivar os mais
elevados niveis de servigos ao cliente. A administragdo do
Hospital acredita que o programa de treinamento e,
consequentemente, a melhoria no atendimento sera o maior
fator na consecucdo das metas de crescimento.

Para a realizacdo do treinamento, é necessario seguir
algumas etapas. Marque a op¢ao que apresenta a sequéncia
CORRETA dessas etapas.

a) Avaliacdo de desempenho dos colaboradores para verificar
o perfil necessério para o exercicio do cargo / planejamento
das rotinas a serem desempenhadas / aplicacdo de
treinamento / acompanhamento dos resultados.

b) Conducéo e aplicagdo do programa de treinamento / analise
do custo/beneficio / comparacdo da situacdo atual com a
situacao anterior.

c) Levantamento das necessidades de treinamento a serem
satisfeitas / aplicacdo do conteddo do treinamento / andlise
dos resultados.

d) Diagnéstico das necessidades de treinamento /
planejamento das acdes de treinamento / implementagéo ou
aplicacdo do programa de treinamento / avaliacdo dos
resultados.

e) Levantamento das necessidades de treinamento / aplicagédo
do programa de treinamento / avaliagdo de desempenho
dando o feedback necessario para a melhoria da atuacdo
profissional.

43. Aavaliacdo de desempenho é umaferramenta de gestado
muito importante no universo organizacional, pois, através
dela, o funcionario tem a oportunidade de conhecer a forma
pela qual o seu gestor imediato vem enxergando sua atuagao
profissional. Existem diversos tipos de avaliacdo de
desempenho. Cada empresa escolhe o tipo que melhor se
adequa as suas necessidades. Sobre os tipos de avaliagéo
de desempenho, analise as afirmativas a seguir e marque (V)
para as VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

( ) O método escolha forcada é um dos métodos mais
completos de avaliagdo de desempenho. Requer entrevistas e se
desenvolve em quatro etapas: entrevista de avaliagdo inicial,
entrevista de andlise complementar, planejamento das
providéncias e acompanhamento posterior dos resultados.

( ) O método dos incidentes criticos € um método tradicional
de avaliacdo de desempenho bastante simples e que se baseia
nas caracteristicas extremas que representam desempenhos
altamente positivos ou altamente negativos.

( ) O método das escalas gréaficas avalia o desempenho
através de blocos de frases descritivas que focalizam
determinados aspectos do comportamento do funcionario
avaliado.

( ) Pesquisa de campo é um dos métodos tradicionais mais
completos de avaliacdo de desempenho. Requer entrevistas
entre um especialista em avaliagdo com o0s gerentes para, em
conjunto, avaliarem o desempenho dos respectivos funcionarios.
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Marque a opgao que apresenta a sequéncia CORRETA.

a) V-V-V-V.
b) F—F—F-V.
) V-F-V-F.
d F-V-F-V.
e) F-V-F-F

44. Para preencher uma vaga de enfermeira do Centro
Cirurgico, o Hospital Camargo Saraiva optou pelo processo
seletivo interno. Uma das desvantagens deste tipo de
selegdo é o(a)

a) custo elevado para a realizagdo de todas as etapas da
selecao.

b) bloqueio da entrada de novas ideias, experiéncias e
expectativas.

c) enriquecimento do patrimdnio humano pelo aporte de novos
talentos e habilidades.

d) redugdo da fidelidade dos funcionarios com a organizacéo.

e) oxigenacao do quadro funcional.

45. A avaliacdo de desempenho tem varias aplicagdes e
propdsitos para os processos de Gestédo de Pessoas. Analise
e marque a opg¢do CORRETA relativa ao propdsito da
avaliacdo de desempenho como elemento integrador das
praticas de RH. Para os processos de

a) agregar pessoas: indicar os resultados alcancados pelas
pessoas.

b) recompensar pessoas: indicar os pontos fortes e fracos, as
potencialidades a serem ampliadas e as fragilidades a serem
corrigidas.

C) monitorar pessoas: proporcionar retroacéo as pessoas sobre
seu desempenho e as potencialidades de desenvolvimento.

d) desenvolver pessoas: indicar se as pessoas estdo sendo
adequadamente recompensadas e remuneradas.

e) manter pessoas: indicar as caracteristicas e atitudes
adequadas aos negdcios da organizacéao.

46. As pessoas trabalham nas organiza¢cdes em funcédo de
certas expectativas e resultados. Elas estdo dispostas a se
dedicarem ao trabalho, as metas e aos objetivos da
organizagdo desde que isto lhes traga algum retorno
significativo pelo seu esfor¢co e pela sua dedicagcdo. Em
outros termos, o comprometimento das pessoas no trabalho
organizacional depende do grau de reciprocidade percebido
por elas: na medida em que o trabalho produz resultados
esperados, tanto maior serd esse comprometimento. Dai a
importancia em implementar sistemas de recompensas
capazes de aumentar o comprometimento das pessoas nos
negocios da organizacao.

Em relagdo aos sistemas de recompensas, leia as afirmativas
a seguir e marque (V) para as VERDADEIRAS e (F) para as
FALSAS.

( ) A primeira etapa para a escolha do melhor tipo de
remuneracdo é a andlise da estrutura organizacional, dos
objetivos estratégicos, da misséo, da viséo e dos valores.

( ) A remuneragéo funcional é mais usada em empresa com
estrutura burocratica sem perspectiva de mudanca.

( ) Na remuneracgéo funcional, necessita-se de avaliagdo de
desempenho frequente.

( ) Salério direto € uma forma de valorizagdo do colaborador,
ndo com dinheiro, mas com beneficios que, muitas vezes, valem
mais que o salario em espécie.

( ) Remuneracao variavel € um sistema baseado no alcance
de metas corporativas. Requer estratégias que alinhem objetivos
individuais aos globais da empresa.

Marque a opcéo que apresenta a sequéncia CORRETA.
a V-F-F-V-F.

b) V-V-F-V-F.
) F-V-F-F-V.
d V-V-F-F-V.
e) V-F-V-V-V.

47. Cada vez mais 0S gestores estdo assumindo a
responsabilidade pela analise e descricdo dos cargos que
lhes estdo subordinados, a fim de redesenhéa-los e adequa-
los as caracteristicas de seus funcionarios e, com isso,
aumentarem a eficacia e a satisfagdo dos colaboradores.

No que se refere a andlise e a descricdo de cargos nas
organizagdes, analise as afirmativas.

I.  Analisar um cargo significa detalhar o que o cargo exige do
seu ocupante em termos de conhecimentos, habilidades e
capacidades para que possa desempenha-lo
adequadamente.

Il. A descricdo de cargos focaliza os requisitos fisicos e mentais
que 0 ocupante deve possuir, as responsabilidades que o
cargo lhe impde e as condi¢cdes em que o trabalho deve ser
feito.

Ill. A descricdo e analise de cargos constituem um mesmo
processo que busca definir as atribuices e
responsabilidades especificas do ocupante de um cargo.

IV. A descricdo do cargo relaciona, de maneira breve, as tarefas,
os deveres e as responsabilidades do cargo, ou seja, 0s
aspectos intrinsecos do cargo.

Marque a opcdo que apresenta as afirmativas CORRETAS.

a) 1-1IV.
b) 1—1l—1V.
c) -1
dy -1
e) I-ll-1v

48. Cada empresa define o seu plano de beneficios para
atender as necessidades dos seus funcionarios. Geralmente,
o plano de beneficios é composto de um pacote de beneficios
adequado ao perfil dos funcionérios e de suas atividades. Os
planos de beneficios podem ser classificados em monetarios
ou ndo monetéarios. Assinale a opg¢do que indica os
beneficios ndo monetarios.

a) Férias.

b) Gratificagdes.

c¢) Complementagédo do salario nos afastamentos prolongados
por doenga.

d) Reembolso de remédios.

e) Assisténcia médico-hospitalar.

49. O primeiro passo para implantacdo de um sistema da
Qualidade é a formalizacéo, pela alta dire¢do, de sua politica
da qualidade que deve

a) transmitir a identidade da organizacdo e ser amplamente
difundida e debatida com todos os colaboradores.

b) serelaborada por profissionais do escritdrio da Qualidade por
tratar-se de uma referéncia permanente para os clientes.

c) nortear as recomendacdes para melhor conhecer as rotinas
operacionais e gerenciais, visando ao cumprimento das
acOes corretivas.

d) registrar todos 0s processos para garantir que as
informagdes e procedimentos necessarios estejam alinhados
aos objetivos organizacionais.

e) apresentar solu¢cdes para os problemas com produtos e
processos para o tratamento de n&o conformidades
potenciais e ndo conformidades ja ocorridas.

50. Para a analise da qualidade, pode-se lancar méao de
algumas ferramentas difundidas pelo movimento da
Qualidade Total. Uma destas ferramentas é o Benchmarking,
que consiste em um(a)

a) abordagem estratégica que visa, através da analise do
ambiente interno, a identificacdo de ameacas e
oportunidades e de pontos fortes e fracos da organizagéo.

b) método que favorece a avaliagdo e o controle do sistema da
qualidade com os padrfes especificados pelas normas.

c) agrupamento sequencial de passos ou atividades com um ou
Varios inputs e que termina por agregar algum valor ao
consumidor direto e & organizacao.
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d) abordagem de gestdo empresarial que conduz a téo
desejada exceléncia, utilizando-se de procedimentos de
investigacdo que pretendem reunir e adaptar as respostas
encontradas por outras organizacges.

e) técnica de gestdo para o controle de processos de melhoria
continua, evitando erros légicos a partir de parcerias
estabelecidas com outras empresas que também adotam a
gestao da qualidade total.

51. Um sistema de Qualidade Total deve utilizar-se de
ferramentas de apoio. Uma delas é o “Just-in-time” que tem
como propoésito

a) prevenir os erros de estoque por meio da identificacdo e
padronizacao de etiquetas dos produtos.

b) estabelecer padrdes de estoque com base na ndo existéncia
de erros e deficiéncias.

c) produzir e manter plenamente os estogues para atender as
possiveis demandas do mercado.

d) eliminar totalmente os estoques, equilibrando a produgédo de
acordo com o0 consumo e em niveis superiores de qualidade.

e) definir qualidade conforme as necessidades do cliente e sua
completa satisfagao.

52. Atualmente, a forte concorréncia, observada nos
diversos ramos de atividade, exige mais esforgcos por parte
dos gestores para manter e aumentar a participacdo da
empresa no mercado. Acdes relacionadas ao prego, ao
produto e aos pontos de venda sdo adotadas com
frequéncia. Entretanto, essas estratégias sdo facilmente
copiadas pela concorréncia. Nesse sentido, cada vez mais,
as empresas vém investindo nos processos de preparacao
do capital humano denominado como treinamento e
desenvolvimento de pessoas.

Analise as diferengas entre treinamento e desenvolvimento
de pessoal e relacione a coluna B pela coluna A.

COLUNA A

I.  Treinamento de pessoal.
Il. Desenvolvimento de pessoal.

COLUNAB

( ) Voltado a pessoa.

( ) Visa suprir caréncias especificas de um funcionario para o
desempenho de seu cargo.

( ) O propésito é aumentar a produtividade dos individuos em
seus cargos.

( ) Tem funcéo preventiva; no futuro, serd bom que a pessoa
apresente aguelas competéncias.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

a) l—I—1-1I.
b) H—l1-1—IL
c) N=I-1I-1I.
dy I—l—=1-1.
e) I—Il—1-1l.

53. Pedro Ramalho, diretor administrativo, recebeu a
incumbéncia de implantar um plano motivacional para sua
equipe, baseado na teoria de McClelland. Ele devera
promover agdes

a) para atenderem as necessidades de realizagéo, de poder e
de afiliacéo.

b) para satisfazerem as necessidades financeiras de seguranca
e de autorrealizacéo.

c) de melhoria das condigdes fisicas de trabalho, de
estabilidade no emprego e capacitacoes.

d) de capacitagbes, estabelecer objetivos dificeis e metas
desafiadoras.

e) desafiadoras, constantes feedbacks e recompensas
financeiras.

54. Todos os anos, milhdes de trabalhadores morrem ou
ficam seriamente feridos por causa de acidentes ou lesdes
ocasionadas durante suas atividades profissionais.
Consequentemente, empresas sdo afetadas com inUmeras
taxas de indenizagdes, tratamentos médicos ou
simplesmente por afastamento desses funcionarios
prejudicados. A melhor forma de se evitar todo esse
doloroso processo € investindo em seguranga no trabalho.

A CIPA (Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes)
constitui uma forte aliada na prevencdo de acidentes de
trabalho. Sobre a CIPA, analise as afirmativas a seguir.

I.  Seu funcionamento é regido pela NR5, tendo como objetivo
a prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do
trabalho, de modo a tornar compativel a atividade laboral dos
individuos com a promocéo da sua salde e manutengdo de
sua vida.

Il.  S&o atribuicbes dos representantes da CIPA elaborar leis,
normas e adotar providéncias necessarias para a instalagao
de mecanismos de seguranca do trabalho.

Ill. Deve atuar como agente de fiscalizacdo e como
desenvolvedora de métodos para evitar os acidentes.

IV. Todos os membros da CIPA sao indicados pelos proprios
funcionarios e o presidente, escolhido pelo representante
legal da empresa.

Marque a opgdo que apresenta as afirmativas CORRETAS.

a) I-1l.
by H—1l—-1IV
c) =1L
dy 1-1I.
e) I-ll-1v

55. Seguranca e saude no trabalho fazem parte atualmente
dos assuntos mais discutidos no ambito empresarial,
governamental e na sociedade em geral. S80 varios 0s
fatores que levam as organizagdes a considerarem as
questdes de seguran¢ca como estratégicas em seu negacio.

Em relacdo a seguranca e saude no trabalho, assinale (V)
para as afirmativas VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

( ) Um programa de prevengdo de acidentes deve estar
sustentado em dois aspectos fundamentais: o humano e o
econdmico.

( ) A elaboragdo de normas regulamentadoras e
procedimentos que visam a protecdo da integridade fisica e
mental do trabalhador é um dos objetivos do empregador na
prevengdo da seguranga e saude no trabalho.

( ) Cabe ao empregador, a aquisi¢cdo do tipo adequado de EPI
(Equipamento de Protecao Individual) a cada atividade funcional.
( )Toda empresa que tenha empregados pelo Regime da
CLT, independentemente da quantidade e do grau de risco, &
obrigada a elaborar o Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO).

Marque a opgdo que apresenta a sequéncia CORRETA.
a) V-F-F-V.

b) V-V-F-V.
) F-V-F-F
d V-V-F-F.
e) V-F-V-V.

56. De modo geral, ha trés possiveis praticas que
colaboram com a ocorréncia de um acidente de trabalho:
impericia, negligéncia e imprudéncia. Relacione a coluna A
praticas inadequadas, pela coluna B, suas respectivas
caracteristicas.

COLUNA A

I.  Impericia.
Il.  Negligéncia.
Ill.  Imprudéncia.
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COLUNA B

( ) O funcionario se arrisca, trabalhando com desrespeito que
esta previsto em lei e com descaso quanto as possiveis
consequéncias de seu ato.

( ) O trabalhador realiza determinada fungdo sem que esteja
preparado tecnicamente para tal, sem que tenha expertise para
aquele tipo de trabalho.

( ) Refere-se a falta de cuidado ou a displicéncia quando da
realizacdo de um trabalho ou uma fungéo, isto &, ignorar o que
deveria ter sido providenciado para que um servigco seja
concluido.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

a) =11
b) 1—1—1l.
¢ M—=1l-1
dy M—=1-1I.
e) l—1l—1.

57. As empresas estdo sempre tentando melhorar a
eficiéncia de suas operacBes a fim de obterem mais
lucratividade. Das ferramentas que os administradores
disp6em, as tecnologias e os sistemas de informacao estao
entre as mais importantes para atingirem altos niveis de
eficiéncia e produtividade nas operagdes. Sobre os sistemas
de informacé&o, podemos considerar que

a) as empresas utilizam-nos para atingirem seis objetivos
principais: exceléncia operacional; novos produtos, servigos
e modelos de negdcios; relacionamento mais estreito com
clientes e fornecedores; melhor tomada de decisédo;
vantagem competitiva; e sobrevivéncia diaria.

b) um sistema de informagéo contém informacdes sobre uma
organizacdo e o ambiente que a cerca para controlar os
elementos internos de entrada, processamento e de saida.

c) para utlizar os sistemas de informagdo com eficiéncia é

preciso estabelecer regras de operacdo e de criacdo de

aplicativos para que todos saibam a melhor alternativa para

a solugéo dos problemas organizacionais.

sdo uma das muitas ferramentas estratégicas que o0s

gerentes utilizam para enfrentar as mudancas e a

complexidade dos dias atuais e que podem desempenhar um

papel poderoso no sentido de ajudar a desenvolver solu¢des
inovadoras para uma ampla gama de problemas.

consistem em computadores de varios tipos e modelos,

diversos dispositivos de entrada, saida e armazenamento e

dispositivos de telecomunicacdes que interligam todos esses

elementos.

d)

e)

58. Para compreender totalmente o0s sistemas de
informacado, é necessario conhecer suas dimensf8es mais
amplas. Marque a alternativa que corresponde
adequadamente a essas dimensdges.

a) Entrada, processamento e saida.

b) Hardware, software e tecnologia de armazenamento de
dados.

c) Tecnologia de comunicag¢des, armazenamento de dados e
de rede.

d) Organizacional, humana e tecnoldgica.

e) Estratégico, gerencial e operacional.

59. O comprometimento dos gestores com a é&rea de
treinamento é imprescindivel, declara José Carlos Ramalho,
diretor de RH da empresa Foco S/A. Anualmente, solicito aos
gerentes que as necessidades de treinamento sejam a partir
de indicadores a priori. Como exemplos de indicadores a
priori, ele destaca

a) baixa qualidade de producao e elevado numero de acidentes
de trabalho.

b) falta de cooperacao e pouco interesse pelo trabalho.

c) numero excessivo de queixas e mau atendimento ao cliente.
d) faltas, licencas e férias de pessoal.

e) comunicagdes deficientes e erros na execuc¢do de ordens.

60. A GRF Engenharia procura atrair, motivar, recompensar
e reter funcionarios de alta performance, que contribuem
para o sucesso da corporacdo. Faz isto por meio de uma
comunicacgéo aberta sobre sua filosofia e suas politicas de
remuneracéo.

Estas politicas de remuneragdo estdo alinhadas aos
objetivos e as estratégias da empresa e sdo norteadas pelas
melhores praticas e tendéncias de mercado. Compreendem
um pacote que inclui, além do salario, programas de
remuneracdo variavel e beneficios atraentes e competitivos.
Como remuneracdo variavel adota a PLR (Participagcédo nos
Lucros ou Resultados).

Em relagdo as vantagens desse tipo de remuneragéo, analise
as afirmativas.

I. E uma maneira segura e pratica de motivar o colaborador e
aumentar seu comprometimento com as metas
organizacionais.

Il. A empresa pode utilizar diversos indicadores, tais como
indices de produtividade, qualidade, lucratividade, salde e
seguranca do trabalho a titulo de pagamento da PLR.

Ill. Sobre a parcela paga a titulo de PLR ndo incide uma série

de encargos trabalhistas e previdenciarios, como 13° salario,

Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), 1/3 de

férias, entre outros, os quais sdo aplicados quando do

pagamento do salario-base.

Os empregados trabalham como verdadeiros parceiros da

organizacgao, repartindo os beneficios e os prejuizos.

V.

Marque a opgdo que apresenta as afirmativas CORRETAS.

a) I-1l.

b) 1—1l—1V.
c) I=l—1L
dy 1—-l-1v.
e) I-ll—IV.
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