CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA - CFO

INSTITUTO QUADRIX — Aplicagdo: 2017

Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com
o comando a que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado
com o cddigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcacdo ou a marcacdao de ambos os campos ndo serdao apenadas, ou seja, ndao receberao
pontuacdo negativa. Para as devidas marcagGes, use o cartdo-resposta, Unico documento valido para a correcao

da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 10.

10

13

16

19

22

25

Durante anos, a odontologia esteve a margem das
politicas publicas de satde. O acesso dos brasileiros a saude
bucal era extremamente dificil e limitado. A demora na
procura de atendimento odontoldgico, aliada aos poucos
servicos nessa area da saude, fazia que o principal

tratamento oferecido pela rede publica fosse a
extracdo dentaria, o que perpetuava o carater mutilador
da odontologia e da atuagdo apenas clinica do
cirurgido-dentista.

Para mudar esse quadro, em 2003, o Ministério da
Saude langou a Politica Nacional de Saude Bucal — Programa
Brasil Sorridente, que constitui uma série de medidas que
visam a garantir agcGes de promogdo e recuperacgdo da saude
bucal dos brasileiros, fundamental para a saude geral e
qualidade de vida da populagdo.

Os principais objetivos dessa politica publica sdo a
reorganizacao da pratica odontoldgica e a qualificagdo das
acoes e dos servigos de saude bucal oferecidos, reunindo uma
série de a¢Oes voltadas para os cidad3dos de todas as idades,
com ampliagdo do acesso ao tratamento odontoldgico
gratuito aos brasileiros por meio do Sistema Unico de Satde.

As principais linhas de a¢do do programa sdo a
reorganizagao da atencdo bdsica em saldde bucal, aamplia¢do
e qualificagdo da atengdo especializada e a viabilizagdo da
adicdo de fluor nas estacBes de tratamento de aguas de

abastecimento publico.

Internet: <dab.saude.gov.br> (com adaptagdes).

Considerando os aspectos linguisticos do texto e as ideias

nele expressas, julgue os itens de 1 a 10.
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De acordo com o texto, antes de 2003, ndo havia
preocupacdo governamental com a preservacdo da
saude bucal da populagdo brasileira e os servigos
publicos de atendimento odontoldgico se restringiam a
extracdo dentaria.

O texto configura-se como dissertativo, sendo seu
principal objetivo informar o publico acerca de uma
politica publica de atengdo a satude bucal promovida pelo
Ministério da Saude.

3 As palavras “saude” e “flior” sdo acentuadas de acordo
com a mesma regra de acentuacdo grafica, pois ambas
sdo paroxitonas.

4 O emprego do acento grave, indicativo de crase, em “a
saude bucal” (linhas 2 e 3) deve-se a regéncia do termo
“acesso” (linha 2) e a presenca de artigo definido
feminino.

5 Estaria garantida a corre¢do gramatical do texto caso a
forma verbal “fazia” (linha 5) estivesse flexionada no
plural, em concordancia com os dois nucleos do sujeito
da oragdo, ligados pela expressdo “aliada a” (linha 4).

6 No segmento “o que perpetuava o carater mutilador da
odontologia” (linhas 7 e 8), o vocabulo “que” esta
empregado como substantivo, determinado pelo artigo
definido “0”.

7 No trecho “o que perpetuava o cardter mutilador da
odontologia e da atuacdo apenas clinica do

cirurgido-dentista” (linhas de 7 a 9), a conjungdo “e” liga

por coordenagdo expressdes que formam o
complemento verbal de “perpetuava”.

8 No trecho “uma série de medidas que visam” (linhas 12

Iu

e 13), a flexdo da forma verbal “visam” indica que o

vocdbulo “que” estda empregado em referéncia a
“medidas”; caso a forma verbal estivesse no singular, ndo
haveria prejuizo para a corre¢do gramatical do texto,
visto que a concordancia se faria com o termo “série”.

9 A funcdo da virgula empregada apds o termo
“brasileiros” (linha 14) é separar termos em enumeragao.

10 O segmento “para a saude geral e qualidade de vida da
populagdo” (linhas 14 e 15) esta sintaticamente

subordinado ao termo “fundamental” (linha 14).

No que se refere a correspondéncia oficial, julgue os

proximos itens.

11 Nos memorandos, que constituem correspondéncia
interna nos drgdos publicos, admite-se o emprego de
girias e jargbes, desde que caracteristicos da area de
atuacdo do setor ao qual se destine o documento.

12 Em oficio encaminhado a ministro de Estado, deve ser

empregado o vocativo Vossa Exceléncia Senhor Ministro.
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Texto para os itens de 13 a 20.

10
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16
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28

O raciocinio que postula a prioridade do crescimento
econdmico como resposta aos desafios do desenvolvimento
é falacioso, pois, a cada dia, aumentam as duvidas sobre um
modelo de crescimento que beneficia poucos em detrimento
de muitos. Em todas as sociedades, as pessoas se tornam
angustiadas, frustradas e revoltadas diante da falta de
perspectivas e da incapacidade dos governos de atender as
suas perspectivas de bem-estar. O Estado perdeu o
monopolio de poder coercitivo para grupos armados
envolvidos no trafico de drogas, de armas ou de jogos ilegais.
Entre os defeitos sociais desses processos desestruturadores,
destaca-se a percepcdo de uma situagdo de caos, de
inseguranca, de perda de identidade e, assim, o
enfraquecimento da solidariedade social. Infere-se, portanto,
gue o conceito de sustentabilidade ndo pode ser reduzido ao
“esverdeamento”, ao ecologicamente correto e, tampouco,
ao economicamente viavel (para quem?). Hd uma dimensdo
social e ética que deve ser priorizada, assegurando-se os
direitos humanos e a justica social para todos. De pouco
adiantara o crescimento econdmico em setores que
consomem matéria-prima e fontes energéticas ndo
renovaveis, que poluem o meio ambiente e deixam residuos
toxicos de dificil e custoso tratamento. A indagac¢do sobre
“como romper o circulo vicioso” nos leva a dimensao politica,
de transformagdo.

pouco explorada, dos

Desigualdades geram conflitos e violéncia — sintomas de

processos

sociedades insustentaveis — para conquistar ou distribuir
melhor o acesso as posigdes de mando, ou seja, instaurar um
regime mais democratico e solidario.

Henrique Rattner. Meio ambiente, saude e desenvolvimento sustentavel.
Internet: <www.periodicos.uem.br> (com adaptagdes).

Julgue os itens de 13 a 20 acerca dos sentidos e aspectos

linguisticos do texto.

13 Depreende-se da leitura do texto que o Estado brasileiro,

em comparag¢do com os demais, enfrenta, com maior
dificuldade, os desafios do desenvolvimento gerados
pelo crescimento econémico.

14 A palavra “falacioso” (linha 3) poderia ser substituida,

sem prejuizo do sentido do texto, por enganoso.

15 A linha 3, estariam mantidas a correcdo gramatical e a

coeréncia do texto caso a expressdo “a cada dia” fosse
deslocada, para
imediatamente depois da forma verbal “aumentam”.

com as virgulas que a isolam,

|ll

16 O emprego da preposicdo ‘de’ em “da incapacidade”

(linha 7) deve-se a regéncia do termo substantivo
“falta” (linha 6).

17 Estaria garantida a corre¢do gramatical do texto caso a

CFO/2017

forma verbal “destaca-se” (linha 12) estivesse flexionada
no plural, em concordancia com as varias situagdes
citadas no periodo — “de caos, de inseguranca, de perda
de identidade” (linhas 12 e 13).
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18 Estaria mantida a coeréncia das ideias do texto caso o
segmento “Infere-se, portanto, que” (linhas 14 e 15)
fosse assim reescrito: Por conseguinte, infere-se que.

19 O periodo “H4 uma dimensdo social e ética que deve ser
priorizada, assegurando-se os direitos humanos e a
justica social para todos.” (linhas de 17 a 19) poderia ser
reescrito, sem prejuizo da correcdo gramatical ou da
coeréncia textual, da seguinte forma: Existem uma
dimensao social e ética que devem ser priorizadas, para
que sejam assegurados a todos os direitos sociais e a
justiga social.

20 No trecho “nos leva a dimensdo politica” (linha 24), a

|I(

forma pronominal “nos” poderia estar empregada apds
a forma verbal — leva-nos a dimensdo politica —, sem

prejuizo da corregdo gramatical do texto.

CARGO: RECEPCIONISTA (210)

Texto para os itens de 21 a 25.

Escassez de agua é novidade no DF, mas atinge
milhGes de pessoas no mundo

Independentemente da classe social, da localidade, da
raga, da cor ou do género, todo ser humano precisa ter acesso
a dgua potavel para sobreviver. E a necessidade de uso desse
bem natural, que é limitado, obriga o homem a se desdobrar
para encontrar novos modos de abastecer uma populagdo
que so cresce. A situagdo vivida atualmente pelos brasilienses
ndo é um caso isolado. Segundo estudo da Science Advances,
publicacdo cientifica, cerca de quatro bilhGes de pessoas
sofrem com a escassez de agua por pelo menos um més no
ano.

Internet: <www.correiobraziliense.com.br>.

Tendo a tematica abordada no texto como referéncia inicial,
julgue os itens subsequentes.

21 Mesmo paises ricos, como os Estados Unidos, tém
sofrido com a falta de agua potavel.

22 No Distrito Federal, a escassez de agua a que o texto faz
referéncia relaciona-se com a prolongada estiagem —
geralmente de junho a setembro — que a regido enfrenta,
anualmente, em consequéncia do clima tropical.

23 Transferéncia de agua entre bacias hidrograficas é uma
das opgGes que os governos de diversos paises tém para
minimizar o problema da escassez hidrica, medida que o
Brasil ainda ndo adotou.

24 No mundo, a Africa equatorial e o Sudeste asiatico estdo
entre as regides com maior deficit hidrico.

25 Segundo o texto, o nimero de pessoas que “sofrem com
a escassez de agua por pelo menos um més no ano” é
superior a metade da populagdo mundial.
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Texto para os itens de 26 a 30.

OMS convoca paises a reforgarem prevengio

contra malaria e salvarem vidas

Em um evento em Nairébi, a véspera do Dia Mundial
da Maldria, a Organiza¢do Mundial da Saide (OMS) convocou
os paises a acelerar a ampliagdo de esforcos para prevenir a
doenga e salvar vidas. Na Africa Subsaariana, que responde
por 90% da carga global de malaria, mais de 663 milhdes de
casos foram evitados desde 2001.

As telas tratadas com inseticidas tém tido maior
impacto, representando 69% dos casos evitados por meio de
ferramentas de controle. Juntamente com o diagndstico e o
tratamento, a OMS recomenda um pacote de abordagens de
prevencdo comprovadas para os grupos mais vulnerdveis:
mulheres gravidas; menores de cinco anos; e lactentes.

“As ferramentas recomendadas pela OMS fizeram
uma diferenca mensuravel na luta global contra a malaria,
mas precisamos de um impulso muito maior para a
preven¢do — especialmente na Africa, que carrega a maior
carga da malaria”, disse Margaret Chan, diretora-geral da

OMS.

Internet: <www.paho.org> (com adaptagdes).

Tomando o texto como referéncia inicial, julgue os itens a

seguir.

26 Em paises de clima quente — equatorial ou tropical —, a
malaria torna-se uma doenca inevitavel.

27 No Brasil, casos de maldria sdo mais recorrentes nos
estados do Norte do Pais.

28 Contando com significativa ajuda internacional, o
continente africano tem presenciado queda nas taxas de
incidéncia de novos casos e de mortes por malaria.

29 Na&o ha casos de paises pobres que tenham obtido éxito
em impedir a ocorréncia de novos casos de infec¢cdo por
maldria em seus territorios.

30 Apesar da disponibilidade de vacinas contra a malaria,
seu uso em larga escala implicaria em elevados gastos,
com os quais a maioria das nagdes mais pobres ndo teria

condicdo de arcar.
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INSTITUTO QUADRIX — Aplicagdo: 2017

Nas questGes que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; teclar corresponda a operagao de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a
apenas uma vez. Considere também que ndo haja restrigdoes
de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos
programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos

mencionados.

Julgue os itens seguintes quanto ao programa de correio
eletronico MS Outlook 2016 e aos sitios de busca e pesquisa

na Internet.

31 Uma das facilidades de se usar o Outlook 2016 esta no
fato de poder criar assinaturas personalizadas para as
mensagens de e-mail. No entanto, ndo é possivel incluir
uma imagem, como, por exemplo, um logotipo de
empresa.

32 No Outlook 2016, caso o usuario exclua uma mensagem
acidentalmente da caixa de correio, geralmente é
possivel recupera-la.

33 No Google, quando um usudrio realizar uma pesquisa
usando uma imagem, somente serdo mostradas, nos
resultados, as imagens que sdo exatamente iguais a
imagem pesquisada.

34 Ao se digitar a palavra Odontojia, o Google ndo mostrara
resultado algum, pois a palavra apresenta erro de

ortografia.


http://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5405:oms-convoca-paises-a-reforcarem-prevencao-contra-malaria-e-salvar-vidas&catid=1272:noticiasdtent&Itemid=816
http://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5405:oms-convoca-paises-a-reforcarem-prevencao-contra-malaria-e-salvar-vidas&catid=1272:noticiasdtent&Itemid=816
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Figura para os itens 35 e 36.
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§ Conselho Federal de Odontologia
- Missdo
- Nossa principal finalidade é a supervisdo da ética odontolégica em todo o territério nacional,
: cabendo-nos zelar e trabalhar pelo bom conceito da profissdo e dos que a exercem
= legalmente. Para cumprir essa missdo, o CFO legisla por meio de atos normativos, julga
i processos éticos e centraliza as informagdes sobre cursos de especializagdo registrados e
- reconhecidos, bem como sobre o nimero de inscritos em todo o Brasil, entre
. cirurgides-dentistas, auxiliares de salide bucal, técnicos em saude bucal, técnicos em prétese
M dentaria, auxiliares de prétese dentdria e clinicas odontoldgicas.

Com referéncia a figura e as informacgGes acima apresentadas, que versam sobre o programa Microsoft Word 2013, julgue os

préximos itens.

35 Ao selecionar o termo “Conselho Federal de Odontologia”, titulo do texto, e, em seguida, clicar o botao A , sera removida

toda a formatacgdo do termo selecionado, mantendo-se apenas o texto normal.

36 Nesta versdo do Word, os termos PAGINA INICIAL e Fonte s3o denominados, respectivamente, de guia e grupo.

Julgue os itens que se seguem acerca de virus, worms, pragas virtuais, aplicativos para seguranca da informagao e procedimentos

de backup.

37 O Cavalode Troia é um malware que, entre outras a¢ées que desencadeia no computador, acessa os arquivos em drives locais
e compartilhados e até mesmo age como um servidor.

38 Ainstalagdo de um firewall na rede de uma organizagao é suficiente para proteger a empresa de ameagas.

39 Embora as ferramentas AntiSpam sejam muito eficientes, elas ndo conseguem realizar uma verificagdo no conteudo
dos e-mails.

40 Mesmo tendo realizado um backup completo do computador, o usuario ndo esta totalmente salvo de problemas que possam

surgir.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Acerca da ética no servigo publico, julgue os itens seguintes.

41 Viola uma regra deontoldgica prevista no Cédigo de ética
do servidor publico federal tratar mal uma pessoa que
pague seus tributos direta ou indiretamente, significando
causar-lhe dano moral.

42 A violagdo aos preceitos do Cddigo de ética no servigo
publico federal poderd ensejar a aplicagdo de
penalidades, como multa, suspensdo e até demissdo.

43 A Constituicdo Federal de 1988 (CF) assegura a
participacdo do usudrio na Administracdo Publica direta
ou indireta, cabendo a lei disciplinar, entre outros
pontos, as reclamagdes relativas a prestagao dos servigos
publicos em geral.

44 N3o se submetem ao Cédigo de ética do servidor publico
outros profissionais que atuem na Administragao
Pdblica, como, por exemplo, os estagiarios e os
empregados terceirizados, que ndo ocupam cargos
publicos.

45 Os critérios morais subjetivos sdo determinantes para a
aplicagdo dos preceitos éticos no ambito do servigo
publico.

51 Em que pese alein.®4.324/1964 dispor que o pessoal do
Conselho Federal de Odontologia (CFO) deva ser regido
pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), o Supremo
Tribunal Federal (STF) entende que o regime desses

servidores deva ser o estatutario.

A luz do Decreto n.° 68.704/1971, que regulamenta a

Lei n.° 4.324/1964, julgue os itens que se seguem.

52 Compete ao presidente do CFO sugerir ao presidente da
Republica as mudancas no Decreto n.° 68.704/1971.

53 Considere-se que Jodo seja cirurgido-dentista e tenha
sido punido, uma Unica vez, com a penalidade de
suspensdo temporaria do exercicio da profissdo. Nesse
caso, Jodo poderd candidatar-se a membro do conselho

regional.

No que se refere a Lei n.° 5.081/1966, que trata do exercicio
da odontologia, julgue os itens subsecutivos.

46 Considere-se que Marcos seja um cirurgido-dentista
devidamente registrado no conselho regional e
habilitado em analgesia e hipnose. Nesse caso, quando
constituirem meios eficazes para o tratamento, Marcos
poderd empregar essas técnicas.

47 E vedado ao cirurgido-dentista consultar paciente por
meio da Internet.

48 Os cirurgides-dentistas ndo podem prescrever

antibidtico.

A respeito da Lei n.° 12.527/2011, que trata do acesso a

informacado, julgue os itens subsequentes.

54 Considere-se que uma empresa de processamento de
dados possua contrato com uma autarquia para guarda
de dados eletronicos e que esse contrato ja se encontre
extinto. Nesse caso, o direito de acesso a informacdo
custodiada por essa empresa ndao mais existe.

55 Os oérgdos e as entidades publicas ndo sdo obrigados a
viabilizar alternativas de encaminhamento de pedidos de

acesso por meio de sitios oficiais na Internet.

Com base na Lei n.° 4.324/1964, que trata da instituicdo do
Conselho Federal e dos conselhos regionais de odontologia,
julgue os itens de 49 a 51.

49 Os conselhos regionais serdo instalados em cada capital
de estado e no Distrito Federal, sendo compostos
de cinco membros e cinco suplentes, todos
cirurgides-dentistas devidamente legalizados, com
mandato de dois anos, escolhidos por meio de voto
secreto, por maioria absoluta de votos dos cirurgidoes
inscritos na respectiva regido.

50 Suponha-se que Pedro seja formado em odontologia,
mas nao se encontre devidamente registrado, e tenha
distribuido cart0es e outros meios de divulgacdo da
atividade de cirurgido-dentista. Nesse caso, mesmo nao
atuando efetivamente, Pedro ja estard sujeito as
penalidades do exercicio ilegal da profissdo.
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Com relagdo a Resolugdo CFO n.° 63/2005, Consolidag¢do das
normas para procedimentos nos conselhos odontoldgicos,

julgue os proximos itens.

56 Compete ao cirurgido-dentista manter, entre outros,
aparelhos de raios-x para diagndstico.

57 Serd anotado no documento de identificagdo do
cirurgido-dentista a punicdo de suspensao do exercicio
profissional.

58 Na organizagcdo dos processos perante o CFO, ndo
poderdo ser incluidas folhas em branco e deverao ser
inutilizados os espacos em branco porventura existentes,
com tragos verticais ou carimbo.

59 Portaria é o ato por meio do qual a presidéncia impde
ordens ou estabelece normas de carater interno.

60 Os delegados regionais possuem como atribuigdo, entre
outras, representar o conselho regional na area de sua
jurisdicdo, com delega¢do de poderes para pratica de

atos privativos ou ndo do préprio conselho.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca dos direitos e das garantias fundamentais previstos na

CF, julgue os itens seguintes.

61 A inviolabilidade do sigilo de correspondéncia é direito
absoluto em favor do cidadao, ndo sendo possivel, por
exemplo, que o diretor de um presidio possa interceptar
cartas enderegadas aos detentos, mesmo quando houver
pratica de crime.

62 E livre a expressdo de atividade artistica,
independentemente de censura e licenca, mas a lei
podera prever a criagdo de conselhos de fiscalizagdo
profissional para qualquer tipo de profissdo, inclusive a
de musico, por exemplo, de forma a conformar a
atividade desse profissional aos principios e as regras de
criacdo artistica previamente estabelecidos ou mesmo a
prévia licenga para o exercicio da profissao.

63 Como condicdo de permanéncia em seu territorio, a
norma do pais de residéncia de Pedro exige que ele se
naturalize. Nessa hipdtese, caso Pedro tenha
reconhecida a sua nacionalidade pela lei estrangeira, ndo
perderd a nacionalidade brasileira.

64 Suponha-se que Maria seja deputada federal, sendo
também sobrinha de Jodo, que é governador do
mesmo estado de Maria. Nesse caso, Maria podera
candidatar-se a reelei¢cdo juntamente com seu tio.

65 E livre a associacdo profissional ou sindical do
trabalhador ativo. Sendo assim, o trabalhador
aposentado ndo tem direito de votar ou ser votado nas
organizacgGes sindicais.

66 O mandado de seguranca coletivo podera ser impetrado
por partido politico, desde que tenha representa¢do no

Congresso Nacional.

70

71

72

Um senador da Republica pode, sem perder seu
mandato, ocupar cargo de ministro de Estado,
governador de Territorio, secretdrio de estado, do
Distrito Federal, de Territério, de prefeitura de capital ou
de presidente de autarquia ou fundacgdo publica.

A perda do mandato de deputado federal por falta de
decoro parlamentar sera decidida pela maioria absoluta
dos respectivos membros, mediante provoca¢do da
respectiva Mesa ou de partido politico com
representacdo no Congresso Nacional, assegurada a
ampla defesa.

Compete a Camara dos deputados e ao Senado Federal
dispor, mediante decreto legislativo, sobre a

remuneragado de seus servidores, respectivamente.

A respeito do Poder Legislativo, julgue os itens de 67 a 72.

67 Ao Congresso Nacional compete fixar o subsidio dos
deputados federais e senadores, cabendo ao presidente
da Republica sancionar ou n3do essa proposicao
legislativa.

68 Compete ao Senado Federal aprovar, por voto secreto,
apds arguicdo publica, a escolha, dentre outros, do
presidente e dos diretores do Banco Central.

69 Considere-se que tenha sido expedido diploma de eleito
pela Justica Eleitoral para Pedro como deputado federal,
mas ele ainda ndo tenha sido empossado como tal. Nesse
caso, Pedro, que responde a agdo criminal na Justica
estadual, somente poderd ser submetido a julgamento

perante o STF apds sua posse.

No que se refere ao Poder Executivo, julgue os itens que se

seguem.

73

74

75

76

77

78

Uma diferenga significativa entre o parlamentarismo
classico, encontrado na Inglaterra, e o)
semiparlamentarismo ou neoparlamentariasmo, como o
francés e o portugués, é que neste o chefe de Estado,
além de ser eleito diretamente pelo povo, tem a sua
competéncia ampliada para além de ser um simples
chefe de Estado, assumindo algumas atribuicdes de
moderagdo e até mesmo de interferéncia no governo.
Uma das atribui¢Ges do presidente da Republica no Brasil
é dispor, mediante decreto, sobre extingdo de d6rgdo ou
cargos publicos, quando vagos.

E crime de responsabilidade do presidente da Republica
ato que atente contra o livre exercicio do Ministério
Publico.

O juizo de admissibilidade do processo de impeachment
é realizado exclusivamente por dois tercos da Camara
dos deputados, quando entdo o processo deverd ser
encaminhado ao Senado, a quem caberd julgar o
presidente da Republica por crime de responsabilidade.
O presidente da Republica, uma vez recebida a denuncia
por crime comum, ficara suspenso de suas fungdes. Da
mesma forma, conforme o STF, ndo poderdo substituir o
presidente suspenso em carater eventual aqueles que,
na linha sucesséria, também estejam com denuncia
recebida perante o STF.

De acordo com a CF, ao presidente da Republica compete
aplicar a penalidade de demissao dos servidores publicos
federais, podendo delegar essa fungdo aos ministros de

Estado e aos presidentes das autarquias federais.
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No que diz respeito ao Poder Judicidrio, julgue os itens

subsequentes.

79 Os pagamentos dos débitos das entidades de direito
publico devem ser feitos por meio de precatdrio, os quais
devem ser apresentados até 1.° de julho para inclusdo no
orcamento do exercicio seguinte. O respectivo
pagamento deverd ocorrer até o final do més de julho,
com juros e corregao monetaria.

80 As decisGes de mérito proferidas pelo STF produzirdo
eficacia contra todos e efeito vinculante a Administragao
Publica direta e indireta nas esferas federal, estadual e
municipal.

81 Membro do Ministério Publico, desde que afastado de
suas atribui¢des, podera exercer a representagao judicial

e a consultoria juridica de entidades publicas.

89

90

INSTITUTO QUADRIX — Aplicagdo: 2017

A delimitacdo dos espacos territoriais protegidos para
fins ecoldgicos pode ser feita por decreto ou por lei,
sendo esta imprescindivel apenas quando se trate de
alteracdo ou supressao desses espacos.

A CF determina que compete a lei federal regular as
diversdoes publicas, sendo vedado ao Poder Publico
informar sobre a natureza delas, as faixas etarias e os
locais e horarios de sua apresentagdo, sob pena de

violagdo ao principio da liberdade de expressao.

Com relacdo a ordem social, julgue os itens de 82 a 90.

82 Aseguridade social compreende a previdéncia, a saude e
a assisténcia, destacando-se que as duas ultimas ndo
estdo vinculadas a qualquer tipo de contraprestagdo por
parte de seus usuarios.

83 Embora seja assegurada a gratuidade do ensino publico,
o STF autoriza a cobranga, pelas universidades publicas,
de taxa de matricula.

84 Os estados e o Distrito Federal podem vincular a fundo
estadual de fomento a cultura até cinco décimos
porcento de sua receita tributaria liquida para
financiamento de programas e projetos culturais.

85 Com o objetivo de executar projetos de pesquisa, de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e de inovacgao,
a Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios
poderdo firmar instrumentos de cooperacdo com
entidades publicas e privadas, desde que ndo haja
compartilhamento de recursos humanos, podendo
inclusive haver contrapartida financeira.

86 Entre outros direitos da pessoa idosa, a CF assegura a
gratuidade de transportes coletivos urbanos aos maiores
de 65 anos de idade.

87 A CF veda a adogdo de criangas e adolescentes por
estrangeiros.

88 Diante da elevacdo dos indices de crescimento
populacional, a CF determina que compete ao Poder

Publico o planejamento familiar.
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No que se refere a qualidade no atendimento ao publico,

julgue os itens a seguir.

91

92

93

94

95

96

97

98

O atendimento ao publico é um dos fatores devido aos
quais a Administragdo Publica é mal falada. Um
atendimento fora dos padrdes minimos de cortesia fere
o principio da impessoalidade.

No atendimento ao publico, algumas diretrizes, como,
por exemplo, o respeito ao atendimento preferencial por
meio da observagdao e evitando constrangimentos,
devem ser respeitadas.

No caso de indisponibilidade de sistemas e outras
ferramentas virtuais, o agente publico devera orientar o
cliente ou usuario a aguardar para resolver seu problema
somente quando o sistema voltar a funcionar.

No atendimento telefonico, o agente publico devera
dominar as questdes mais recorrentes em seu
departamento e saber as respostas basicas para essas
perguntas a fim de promover qualidade em seu servigo.

Um servidor publico podera, quando houver
possibilidade, promover o atendimento mais rapido a
pessoas de seu relacionamento pessoal, cumprindo
assim principios éticos de atendimento.

Ao informar o usuario de que ele devera retornar em
outra data para finalizar seu processo, o servidor publico
deverd deixar claro que ndo ha garantia de que o servigo
seja finalizado em tempo habil.

Atender o publico sob o principio da eficiéncia é
promover o atendimento com dominio de conhecimento
sobre a area de atuagdo e conhecer os caminhos para
resolucdo dos problemas.

O agente publico devera entreter o usudrio a fim de que
ele ndo fique nervoso durante o processo de
atendimento. E permitido fazer perguntas pessoais para

saber mais a respeito da vida do usuario.
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Com relagdo a trabalho em equipe, julgue os préximos itens.

99 Para que seja possivel cumprir o atendimento com
qualidade, o servidor publico devera enxergar no usuario
alguém com necessidades e que depende de seus
servicos para conseguir o que precisa. Isso se chama
empatia.

100 Profissionais que atuem em escala de revezamento na
adrea de atendimento devem ter controle sobre as
informagcGes dos usuarios que passaram pelo seu
atendimento e ndo necessariamente sobre as
informagGes dos usuarios atendidos pelo colega da
escala.

101 Diante de um usuario estressado e nervoso, o agente
publico devera se manter calmo e buscar uma solucdo
vidvel para evitar maiores problemas.

102 As organizagbes, em geral, pedem atendimento
telefonico até o terceiro toque e identificagdo com nome
da empresa, nome do setor, nome da pessoa e saudagao.

103 O fator humano é a base de relacionamento no
atendimento ao publico. Por essa razao, o agente publico
nao devera esbogar emocgdes, simpatia ou interesse pelo
usuario.

104 Durante o atendimento ao cliente, o mais importante é a
correta transmissdo da informacdo aos usuarios, porém
0 agente precisa agir com cortesia e carisma.

105 O agente publico deverd compartilhar com o usuario
informagGes estratégicas do orgdo, em fase de
planejamento e tomada de decisdo, para ajuda-lo a
compreender o processo de atendimento.

106 A qualidade do atendimento também se caracteriza pelo
nivel de receptividade do agente ao atendimento que
serd realizado. Tom de voz, contato visual e paciéncia sdao

atributos do nivel de um atendimento.
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110 O agente publico tem o dever de cumprir o principio da
legalidade por meio da protecdio as normas e
apresentando a impossibilidade de buscar alternativas
para resolver problemas.

111 Ser pontual e organizado é um atributo ético do
profissional de atendimento ao cliente que cumpre com
seriedade seu trabalho e respeita o usuario.

112 A instituicdo deve garantir o acesso facil do usuario a
ferramentas praticas de solicitagdo de informacgses,
como, por exemplo, formuldrio de contato no site da
empresa ou e-mail institucional.

113 O atendimento por e-mail deve ter um prazo maximo
para resposta a fim de promover relacionamento mais
proximo entre usudrio e instituicdo e como forma de

evitar que o usuario va a instituicdo.

Acerca de postura profissional e relagdes interpessoais,

julgue os itens de 107 a 113.

107 No atendimento telefonico, a capacidade de ouvir o
usudrio garante o encaminhamento de questdes
fundamentais, permitindo maior qualidade e eficiéncia
na resolucdo do problema.

108 O atendente deve adequar o tratamento ao usuario de
acordo com sua situacdo ou nivel de qualificagdo,
cumprindo o principio da hierarquia.

109 O grande diferencial do atendimento ao publico é o
atributo humano, ou seja, ndo praticar um atendimento
robodtico e prestar um atendimento humanizado ao

cliente.
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A respeito de comunicagdo, julgue os itens que se seguem.

114 A qualidade do atendimento podera ser avaliada pela
eficiéncia em solucionar questdes, pela rapidez nas
respostas e pelo ambiente com instalagbes fisicas
adequadas para a pratica de atendimento.

115 Durante o atendimento ao publico, o agente devera
deixar o usuario falar a vontade, sem estabelecer um
parametro na troca de informacdes.

116 No ambito da comunicagdo institucional, é importante
gue a instituicdo reserve uma area, em sua pagina oficial,
para as FAQ, ou seja, perguntas mais frequentes, a fim de
garantir que o usudrio tenha acesso mais rdpido a
informacdes gerais.

117 Um mau servico de atendimento causa danos imediatos
no nivel de satisfacdio do cliente, porém ndo gera
prejuizos a imagem da instituicdo.

118 A correta coordenagdo de subunidades dentro da
organizacdo garante que profissionais com perfil
adequado possam atuar no atendimento ao publico com
dominio dos assuntos especificos dessa area.

119 0 atendimento ao publico padronizado e bem
coordenado demonstra ao usudrio o respeito do Estado
por sua contribuicdo a manutengao dos servigos a
sociedade.

120 E muito comum, com o uso de recursos tecnoldgicos
modernos, como, por exemplo, o WhatsApp, que os
profissionais de atendimento tentem resolver problemas
de mais de um cliente ao mesmo tempo. Isso mostra que

0 agente estd superando as expectativas do usuario.



