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CARGO: AGENTE OPERACIONAL DE APOIO HOSPITALAR

LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO ANTES DE COMECAR A PROVA:

» Verifique se este caderno de questdes corresponde ao cargo que vocé concorre e
se ele contém 30 (trinta) questdoes de maultipla escolha, com S5 alternativas
(a,b,c,d,e) de resposta para cada uma, correspondentes a prova objetiva. Caso o
caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente alguma
divergéncia ao cargo que vocé concorre, solicite ao fiscal de sala que tome as
providéncias cabiveis, pois nédo serdo aceitas reclamacodes posteriores nesse
sentido;

» No momento da identificacdo, verifique o cartdo resposta, se as informacoes
relativas a vocé estdo corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peca ao
fiscal de sala para corrigir em Ata;

» Vocé dispoe de 3 (trés) horas para fazer a prova objetiva;

» Na duracao da prova, esta incluido o tempo destinado a entrega do material de
prova e ao preenchimento do cartao resposta;

» Vocé deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta
esferografica de tinta azul ou preta;

> NAO E PERMITIDO DURANTE A REALIZACAO DA PROVA: a) equipamentos
eletronicos como maquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets,
notebook, gravador, maquina fotografica, controle de alarme de carro e/ou
qualquer aparelho similar; b) livros, anotacoes, réguas de calculo, dicionarios,
codigos e/ou legislacdo, impressos que ndo estejam expressamente permitidos ou
qualquer outro material de consulta; c) relégio de qualquer espécie, oculos
escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc;

> E proibido fazer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no
comprovante de inscricao e(ou)em qualquer outro meio, que nao os permitidos;

» Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacao;

» Somente apos decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera se retirar
da sala de aplicacao de prova;

» Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova, o cartdo
resposta devidamente assinado e deixe o local de prova.

> O CANDIDATO NAO PODERA LEVAR CONSIGO O CADERNO DE QUESTOES EM
MOMENTO ALGUM,;

» A desobediéncia a qualquer uma das determinacdes constantes em edital, no
presente caderno de prova e no cartdo resposta podera implicar na anulacdo da
sua prova;

» Tenha calma para nao prejudicar seu desempenho e boa prova.
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Entrevista
Ciéncia
Doménico de Masi “A desorientacdo € o maior
mal do nosso tempo”
Celso Masson
Edicdo 24.03.2017 - n° 2467

Professor de sociologia na Universidade La
Sapienza, em Roma, o italiano Domenico de Masi,
79 anos, ficou conhecido pelo conceito de “écio
criativo”, em que trabalho, aprendizado e prazer
se combinam para gerar desenvolvimento
econdmico com justica social.

Seu mais recente livro, “Alfabeto da
Sociedade Desorientada” (Objetiva), que chega ao
Brasil esta semana, procura traduzir o que ele
chama de “rota da aventura humana pés-
industrial”. um caminho que a humanidade vem
percorrendo sem uma referéncia socioldgica que
substitua as ideologias e crengas tradicionais que
serviram como reguladoras das relagbes sociais.

Nesta entrevista a ISTOE, ele afirma que a
sociedade se tornou incapaz de distinguir “o que é
belo e 0 que é feio, 0 que é verdadeiro e o0 que é
falso, o que é bom e o que é ruim, o que é direita
e 0 que é esquerda e até o que € vivo e 0 que é
morto”. Diz ainda que a inteligéncia artificial
podera resolver problemas incompreendidos pelo
ser humano [...].

Para que serve o “Alfabeto da sociedade
desorientada”?

Talvez o0 mundo em que vivemos hoje nao
seja 0 melhor dos mundos possiveis, mas, com
certeza, € o melhor dos mundos que ja existiram.
A sociedade atual atingiu uma longevidade
acentuada, um numero altissimo de paises
democraticos, uma ampla globalizacdo e uma
tecnologia extremamente Util no que diz respeito
as necessidades humanas. Contudo, por uma
série de motivos que analisei em meu livro
anterior, “O futuro chegou” (Casa da Palavra),
falta & sociedade atual um modelo sociolégico
como referéncia. Por isso, ela é incapaz de
distinguir o que é belo e o que é feio, o que é
verdadeiro e o que é falso, o que é bom e o que é
ruim, o que é direita e 0 que é esquerda e até o
gue é vivo e 0 que é morto. Eu vou dedicar essa
parte final da minha vida e dos meus estudos a
tentar entender qual € a meta e qual € a rota
dessa aventura humana pés-industrial. Dai a
necessidade de explorar, com uma seérie de
“acupunturas sociologicas”, alguns aspectos
significativos da nossa sociedade. Neste livro
exploro vinte e seis.

A desorientacdo é um mal do nosso tempo?

E o maior mal do nosso tempo porque
torna impossivel o que € necessario e nos impede
de fazer escolhas precisas em um mundo que nos
obriga a escolher com determinacdo. Quando nos
encontramos na frente de algo que é necessario,
mas impossivel, estamos na presenca do tragico.
Como dizia Séneca: “Nenhum vento é a favor do
marinheiro que nao sabe onde querer ir”.

Adaptacéo de http://istoe.com.br/desorientacao-e-0-maior-mal-nosso-

tempo/, acesso em 28 de mar. de 2017.

01) Segundo o entrevistado, “talvez 0 mundo
em que vivemos hoje ndo seja o melhor dos
mundos possiveis, mas, com certeza, é 0
melhor dos mundos que ja existiram”. Marque
a UNICA alternativa que contraria essa
afirmacao:

(A) Falta & sociedade um modelo sociolégico
de referéncia.

(B) A sociedade atingiu uma longevidade
acentuada.

(© Ha4 um numero altissimo de paises
democraticos.

(D) Existe no mundo uma ampla globalizacéo.
(E) A tecnologia é extremamente Util.

02) Assinale a alternativa em que as palavras
NAO sdo ANTONIMAS:

(A) Direita — esquerda.
(B) Bom — mal.
© Verdadeiro — falso.
(D) Bom — mau.
(E) Bom — ruim.

03) Assinale a alternativa em que O PORQUE
foi empregado erroneamente:

(A) Por que o homem nédo vé que este é o
melhor dos mundos?

(B) Este € o melhor dos mundos porque o
homem atingiu uma longevidade acentuada.

© Porque o homem n&o consegue diferenciar
0 bem do mal?

(D) Seria bom se todas as sociedades
pensassem no porqué de tanta desinformacao.

(E) A inteligéncia artificial € uma ciéncia. O
entrevistador sabe por qué?


http://veja.abril.com.br/ciencia
http://istoe.com.br/desorientacao-e-o-maior-mal-nosso-tempo/
http://istoe.com.br/desorientacao-e-o-maior-mal-nosso-tempo/

04) Todos os verbos sublinhados estdo no
presente do indicativo em:

(A) “Talvez o mundo em que vivemos hoje nao
seja 0 melhor dos mundos possiveis, mas, com
certeza, é o melhor dos mundos que ja existiram”.
(B)  “Nesta entrevista a ISTOE, ele afirma que
a sociedade se tornou incapaz de distinguir “o que
€ belo e 0 que é feio [...]".

©) “Professor de sociologia na Universidade
La Sapienza, em Roma, o italiano Domenico de
Masi, 79 anos, ficou conhecido pelo conceito de
“Ocio criativo em que trabalho, aprendizado e
prazer se combinam para gerar_desenvolvimento
econdmico com justica social. [...]".

(D) “‘Quando nos encontramos na frente de
algo que € necessério, mas impossivel, estamos
na presenca do tragico. Como dizia Séneca [...]".
(B) “E 0 maior mal do nosso tempo porque
torna impossivel o que € necessario e nos impede
de fazer escolhas precisas [...]".

05) O MAU e MAL estdo corretamente
empregados em:

(A) Ele enxerga mau, por isso ndo distingue o
feio do belo.

(B) Ele era um mal
prejudicava a sociedade.
(©) Todo o homem mau informado sofre e ndo
vé 0 bem praticado na sociedade.

(D) O entrevistado fala de homens mal
informados.

(E) Sem um modelo sociolégico o homem se
sente mau.

sujeito, por isso,

06) Um nUumero mais a sua quarta parte resulta
em 75. Se subtrairmos deste numero 5
unidades vamos obter o valor:

(A)  55.
(B)  50.
(C)  45.
(D)  60.
(E)  65.

07) Um corredor fez um percurso de 2000
metros em 1/5 de hora, se mantivesse o
mesmo ritmo faria um percurso de 4000
metros em quantos minutos?

(A)  10.
(B) 12
(C) 15.
(D) 24
(E)  30.

08) Pedro montou um grupo em uma rede
social, iniciou com 5 pessoas, ap0s uma
semana ja tinha o dobro de pessoas no grupo,
na semana seguinte o numero de pessoas
triplicou em relagdo a semana anterior.
Quantas pessoas fazem parte do grupo que
Pedro iniciou?

(A) 18
(B) 24
() 27
(D)  30.
(E)  36.

09) Se somarmos todos 0s numeros pares
terminados em zero, do conjunto formado
pelos nameros naturais que estao
compreendidos entre 1 e 100 vamos obter o
valor de:

(A)  100.
(B)  180.
(C)  280.
(D)  360.
(E)  450.

10) Joana foi ao supermercado e comprou 750
gramas de tomates, 1,5 quilos de batatas e 650
gramas de cebola. Ao todo sua mercadoria
pesa:

(A) 2,5 quilos.
(B) 2,9 quilos.
© 3000 gramas.
(D) 1550 gramas.
(E) 3 quilos.

11) O municipio de Ivaipora foi desmembrado
de:

(A) Pitanga.

(B) Manoel Ribas.

(© Candido de Abreu.
(D) Londrina.

(E) Ortigueira.

12) O aniverséario do municipio de Ivaipora é
comemorado em:

(A) 11 de dezembro.
(B) 18 de dezembro.
© 13 de agosto.
(D) 19 de novembro.
(E) 10 de fevereiro.



13) Operacédo da PF que investiga corrupcéao e
irregularidades na producdo de carnes e na
fiscalizacdo de frigorificos. Esta operacdao,
deflagrada no més de marco de 2017, recebeu
0 nome de:

(A) Carne crua.

(B) Boi Verde.

(©) Carne Fraca.
(D) Corte na Carne.
(E) Carne Brava.

14) Dentre os municipios abaixo, qual NAO
estd na regido conhecida como Campos
Gerais:

(A) Ponta Grossa.
(B) Castro.

(© Palmeira.

(D)  Carambei.

(E) Cascavel.

15) Como € denominado o0 equipamento
utilizado em uma lavanderia responsavel por
retirar o excesso de agua das roupas ja
lavadas?

(A) Centrifuga.

(B) Estufa.

(©) Ferro de passar.
(D) Maquina de lavar.
(B) Tanquinho elétrico.

16) Como é denominado o profissional que
deve orientar e supervisionar diretamente o(a)
Agente Operacional de Apoio Hospitalar
guanto ao preparo de refeicdes de pacientes
com dieta alimentar restrita?

(A) Cozinheiro.

(B) Enfermeiro.

(©) Médico.

(D) Nutricionista.

(E) Técnico em Enfermagem.

17) Lavar pisos sem estar usando calgado com
solado antiderrapante €& uma atitude
considerada:

(A) Banal.

(B) Coerente.
©) Funcional.
(D) Insegura.
(E) Segura.

18) Na area semicritica e ndao-critica das
unidades de atendimento a saude, nas
operacBes de limpeza deve ser utilizada a
técnica dos “dois baldes”. Neste caso os
baldes devem estar:

(A)  Ambos agua com sabéo.

(B) Ambos agua limpa.

(© Um cheio de agua com sabdo e outro
vazio.

(D) Um cheio de 4gua limpa e outro vazio.

(E) Um com agua limpa e outro com agua e
sabéo.

19) NAO é uma recomendacdo a ser seguida
no preparo de alimentos:

(A) Alimentos crus e jA cozidos devem ser
armazenados em separado, o contato de ambos
pode provocar danos a saude.

(B) O descongelamento de alimentos deve ser
feito ao sol no inverno ou sob temperatura
ambiente em cima de bancadas nos dias mais
quentes.

(© O 6leo para frituras deve ser substituido
assim que apresentar alteracdes no cheiro, na cor
ou no sabor dos alimentos.

(D)  Os alimentos congelados ou refrigerados
nao devem ficar fora do freezer ou geladeira além
do tempo necessério.

(E) Os alimentos fora do prazo de validade
devem ser descartados assim que constatada tal
situacao.

20) NAO sdo eliminados com a lavagem
frequente dos cabelos e do couro cabeludo:

(A) Cabelos caidos.

(B) Caspa, piolho e seborréia.

© Fios de cabelos soltos.

(D)  Odores provocados pela sudorese.
(E) Sujidade acumulada.

21) O que deve ser lavado por ualtimo nos
banheiros de uso coletivo das unidades de
atendimento a saude?

(A) As paredes.

(B) O box do chuveiro.
(C) O lavatoério.

(D) O piso.

(E) O vaso sanitario.



22) Qual das facas abaixo é a ideal para se
desossar carnes frescas?

N

(B)

AN
1\

(D)

0 N

23) Séo instrumentos utilizados na afiacéo e
amolacéo de facas, EXCETO:

(A) Afiador.

(B) Chaira.

(©) Desbastador.
(D) Esmeril.

(E) Lima.

24) Sédo recomendacdes da ANVISA para quem
manipula alimentos, EXCETO:

(A) As mulheres devem manter as unhas
curtas e sem esmalte, porém podem usar anéis,
brincos, colares, pulseiras, relégios e maquiagem.
(B) Caso esteja doente ou apresentando
cortes e feridas, ndo manipule alimentos.

(© Estando manipulando alimentos fale o

minimo necessario, ndo tussa, espirre ou pegue
em dinheiro.

(D) O uniforme deve ser trocado diariamente e
utilizado durante todo o processo, desde o
preparo até a lavagem final dos utensilios e do
local.

(E) Os homens devem manter o cabelo preso
com touca e nao cultivar barba e nem bigode.

25) S&o residuos infectantes que depois de
coletados em unidades de atendimento a
saude devem ser esterilizados ou incinerados,
EXCETO:

(A) Excrecdes, secrecdes e liquidos organicos.
(B) Filtros de gases aspirados de areas
contaminadas.

(© Medicamentos vencidos e residuos
guimicos.
(D) Residuos de laboratério de analises
clinicas.

(E) Restos alimentares de area de isolamento.

26) Sobre a lavagem das maos na cozinha esta
INCORRETO:

(A) A pia de lavagem das méos deve ser a
mesma onde sao higienizados os talheres.

(B) A secagem das maos deve ser realizada
com toalhas de papel ou jato de ar.

© As maos devem ser lavadas com agua
corrente.

(D) As unhas e os espagos entre os dedos
devem ser bem ensaboados.

(E) O uso de alcool em gel é recomendado
apos a lavagem das maos.

27) Sobre a roupa de cama com manchas de
sangue, utilizadas  em unidades de
atendimento a saude € INCORRETO afirmar:

(A) As roupas de cama do isolamento devem
seguir o mesmo protocolo dos demais leitos da
unidade, porém, com o uso de alguns EPIs
especificos.

(B) As roupas de cama, mesmo que sujas,
porém secas, devem ser agitadas antes de serem
coletadas.

© As roupas sujas devem ser coletadas com
0 auxilio de luvas apropriadas.

(D) O inicio do ciclo de processamento da
roupa suja comeca na coleta das mesmas no leito.
(E) Se a roupa de cama estiver muito Umida
recomenda-se 0 uso de capotes para se evitar a
contaminagédo do uniforme do profissional.



28) Todos os cuidados abaixo devem ser
tomados na limpeza de wunidades de
atendimento a salde, EXCETO:

(A) Comecar a limpeza do ambiente menos
contaminado para 0 mais contaminado.

(B) Dividir o corredor ao meio, deixando um
lado livre para o transito de pessoal enquanto é
feita a limpeza da outra metade.

©) Iniciar a limpeza da &rea mais contaminada
para a area menos contaminada.

(D) Realizar o processo de varredura Umida.
(B) Usar todos os equipamentos de protecdo
individual necessérios.

29) Todos o0s materiais abaixo podem ser
utilizados na limpeza pesada de banheiros,
EXCETO:

(A) Amaciante de roupas.

(B) Cloro ativo.

(©) Desinfetante a base de pinho.
(D) Sabao liquido.

(E) Saponéaceo em po.

30) Um dos o6rgaos mais afetados em
acidentes é o olho, por isso todo cuidado é
necessario. Assinale a alternativa abaixo que
apresenta uma acdo INCORRETA em caso de
acidente ocular:

(A) Em caso de respingo de algum produto
quimico nos olhos uma providéncia a ser tomada
€ lavar o olho com soro fisiolégico.

(B) Em qualquer caso de acidente ocular o
ideal €& encaminhar a vitima para um
oftalmologista para que o0 mesmo faca um exame
mais apurado da situacéo.

(©) Evite fazer com que a vitima mexa com o
globo ocular em caso de suspeita de perfuragcédo
do globo ocular.

(D) No caso de corpo estranho localizado na
cérnea o socorrista deve retirar o corpo estranho
com o auxilio de uma pinga.

(B) O usuario de lente de contato ao perceber
algum sintoma estranho a sua rotina de visédo (dor,
lacrimejamento, secrecbes e etc.) deve ser
aconselhado a retirar as mesmas imediatamente.



