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CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO DISTRITO FEDERAL (CRF-DF)
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CON SELHO REG ION AL Data e hordario da prova:
de FARMACIA do DJ:' Domingo, 2/4/2017, as 14h30

INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

o umcaderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alterr
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta; e,

0 um cartdo 6tico de respostas personalizado.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da sua identificacdo, escreva no espaco apropriado do cartdo ot

respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Removendo pedras e plantando flores.

Verifigue se a numeracdo das questbes, a paginacdo do caderno de questfes e a codificacdo do cartdo 6tico de re
esfio corretas.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacéo dess
Esse tempo inclui a marcacéo do cartao ético de respostas.

Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo 6tico de respostas e o caderno de
retirar-se da sala.

Somente sera permitido levar o caderno de questdes da prova objetiva apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prc
Apés o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartéo 6tico de respostas devidamente assinado.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada
material transparente.

N&o é permitida a utilizacdo de qualquer tipo de aparelho eletrdnico ou de comunicacao.

N&o é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

N&o sera permitida a utilizacéo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA

Verifique se os seus dados estéo corretos no cartao 6tico de respostas da prova. Caso haja algum dado incorreto, escrev
no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartédo 6tico de respostas.

Leia atentamente cada questao e assinale, no cartdo 6tico de respostas, uma Unica alternativa.

O cartéo 6tico de respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado e nem pode conter nenhum registro
locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartédo 6tico de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferogréafica «
preta, 0 espago a ela correspondente.

Marque as respostas assin.

TIPO “A”

d Informagdes: (61) 3574-7200
Realizagao I a E S www.iades.com.br
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CONHECIMENTOS BASICOS
Questdes de 1 a 25

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a5

Texto 1 para responder as questdes 1 e 2.

Especialista alerta sobre os perigos
da automedicacéo

Os medicamentos sdo fundamentais para o combate
doencas e indispensaveis a saude da populacao.
automedicacédo, porém, pode acarretar sérios problemas
funcionamento normal do organismo. A compra
utilizacdo sem prescricdo médica sdo habitos cordoss
brasileiros. Segundo o Conselho Federal de Farmaci

Gltimos cinco anos o Brasil registrou quase 60 mi

internacdes por intoxicacdo medicamentosa.
De acordo com a pneumologista Thais Helern
Abrahdao Thomaz, doutora em Fisiopatologia Clinica
Médica, esse habito da automedicagdo oferece mui
perigos a salde e ao bestar das pessoas. “No Brasil, nd
hd dados oficiais, mas estirsa- que 10% a 15% dos
recursos da Saude sdo gastos com o uso inadequad
medicamentos. A automedicacdo — quangessoa deci

tomar um medicamento por indicacdo do vizinho ou da

comadre —€ muito ruim, porque o medicamento que fa
bem a um pode fazer muito mal ao outro. Além dissa
19 se sabe se a doenca € a mesma”, afirma.

A especialista alerta que é preciso rarito cuidado,
pois a pessoa pode sofrer uma série de complic
22 “desde reacgOes alérgicas e inesperadas, até a insuficié

de rins e figado, bem como choques com queda de pres
24 entre outros”.

MACEDO, Thassiana. Disponivel em: <http:/Aww.jmonline.com.br/novo,
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noticias,7,SADE,91111>. Acesso em: 20 jan. 2017 (fragmento), com adaptag¢des.

QUESTAO 1

De aordo com as informacdes do texto e a relacdo en
elas, assinale a alternativa correta.

(A) O 1° paragrafo esclarece e justifica plenamente o
titulo, pois estabelece uma relacdio entre a
automedicacdo ¢ os problemas do funcionamento
normal do organismo.

O periodo “Segundo o Conselho Federal de
Farmadcia, nos tultimos cinco anos o Brasil registrou
quase 60 mil internagdes por intoxicacio
medicamentosa.” (linhas de 6 a 8) contém uma
mensagem que, de certa maneira, destoa do contetido
declarado no periodo anterior, pois apresenta uma
informag@o direcionada para outro contexto que
envolve o tema abordado.

A fala da pneumologista Thais Helena Abrahdo
Thomaz (2° pardgrafo) propde que, no admbito da
automedicagdo, os problemas mais graves ndo sio
propriamente aqueles que se referem a saide do
individuo, mas sim os gastos com o tratamento das
pessoas que fazem uso inadequado de medicamentos.
A autora, a fim de expor ideias favordveis e
contrarias a automedica¢do, seleciona informagdes
que ressaltam as vantagens e as desvantagens do uso

tre

inadequado de medicamentos.

QUESTAO 2

Os efeitos da automedicacdo ndo se restringem
apenas aos problemas gerados as pessoas que fazem
uso inadequado de medicamentos.

O vocébulo “porém” (linha 3) deveria permanecer entre
virgulas, caso a autora resolvesse reunir os dois primeiros
periodos do texto da seguinte maneira: “Os
medicamentos sdo fundamentais para o combate de
doencas e indispensaveis a saide da populacio,
porém, a automedicacio, pode acarretar sérios
problemas ao funcionamento normal do organismo”.

O uso da virgula logo apés o termo sublinhado, no
periodo “Segundo o Conselho Federal de Farmacia,
nos ultimos cinco anos o Brasil registrou quase 60 mil
internagdes por intoxicagdo medicamentosa.” (linhas
de 6 a 8), ndo comprometeria a redacdo original.

Ao contrario do que se observa em “automedicagdo”,
o uso do hifen seria obrigatério caso a autora
decidisse acrescentar o prefixo “auto” ao vocabulo
“intoxicacao”.

O trecho “esse habito da automedicagdo oferece
muitos perigos a saide e ao bem-estar das pessoas”
(linhas 11 e 12) poderia, sem acarretar qualquer tipo
de transgressdo gramatical, ser substituido pela
redagdo “Muitos perigos a saude e ao bem-estar
das pessoas tem sido oferecidos por esse habito da
automedicacao”.

A corregdo gramatical seria preservada caso o trecho
“A especialista alerta que ¢é preciso ter muito
cuidado, pois a pessoa pode sofrer uma série de
complicacdes” (linhas 20 e 21) fosse substituido pela
redagdo “O motivo porque a especialista alerta
que € preciso ter muito cuidado é o fato de que a
pessoa pode sofrer uma série de complicacdes”.

Texto 2 para responder a questéo 3.

Faz bem
contar com um
farmacéutico

Ele ¢ um profissional
indispensdvel no cuidado
com a sua satde @ estd
sempre perto de vood,
Confie! Ainda nfo tem um?
Procure o seu!

photos/a.145266122254404.29277.144846692296347/1171531676294

assinale

Terdo como referéncia apenas as regras de ortogréffia,
acentuacdo grafica e pontuagdo vigentes,
alternativa correta.

?type=3&theater>. Acesso em: 20 jan. 201||.
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QUESTAO 3 QUESTAO 5

Todas as alternativas a seguir apresentam um trecho extraidp d@onsiderando-se exclusivamente as regras de concordéhcia

texto, seguido de uma proposta de nova redag&o. Entretanto, enprescritas pela norma-padréo, apenas uma das alternativas a|seguir

apenas uma delas, a substituicdo de um fragmento pelo oltrogpresenta corretamente outra redagdo para o periodo || “Os

seria possivel, pois preservaria o sentido original e estaria lemprofissionais ilegais e aproveitadores eram por eles chamadijs de

conformidade com as regras prescritas pela norma-padrdozangges-charlatdes’.” (linhas 10 e 11). Assinale essa alternatijfa.

acerca da colocacgdo pronominal, da regéncia e do uso do sinal

indicativo de crase. Assinale essa alternativa. (A) Haviam os profissionais ilegais e aproveitadores qgile
eram por eles chamados de “zangfes-charlatdes”.

(B) Os profissionais ilegais e aproveitadores que exisija
eram por eles chamados de “zangfes-charlatdes”.

(C) Os profissionais meios ilegais e bastante aproveitado|ies
eram por eles chamados de “zangdes-charlatbes”.

(D) Pelo fato de serem profissionais ilegais e aproveitadores,

(A) “Fazbem contar com um farmacéuticoF@z bem a
qualquer pessoa ter a sua disposicdo um
farmacéutico.

(B) “Faz bem contar com um farmacéutico” Se
prejudica a si mesmo quem ndo conta com um

farmaceutico. eles o chamavam de “zang6es-charlatfes”
(C) “Ele é um profissional indispensavel’Hle é um R ) ’ ..
profissional que néo pode-se dispensar (E) Por haverem sido ilegais e aproveitadores, os profissiorjais

(D) “(..) no cuidado com a sua satdeid cuidado que eram chamados por eles de “zang8es-charlatbes”.

se dispensa a sua salde
(E) “(...) e esta sempre perto de vocé’e/sempre
encontra-se proximo a vocé

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 6 a 8

Texto 3 para responder as questdes 4 e 5. QUESTAO 6
Publicagdes da classe farmacéutica Resevatorios do DF registram os niveis mais baixos
. N da histori
1 Fundada em 1851, a Sociedade Farmacéutica a histonia
Brasileira produziu a Revista Pharmaceutica, que circulpu (21/09/2016) Os reservatorios de agua qle

entre 18,5:.[ € :!'855 € dlscu_tla_questoe$ ligadas ao UNIVErSOphastecem o Distrito Federal atingiram os niveis mais baijfkos
4 da farmécia e a classe profissional. Mais tarde, a publica¢éo

¥““na historia neste periodo de seca.
voltou a cena com o nome ‘A Abelh@ntre 1862 e 1864), P

itulo inspirad dentificacio dos f b A barragem de Santo Anténio do Descoberto, for
titulo inspirado na identificacéo dos farmacéuticos com|o exemplo, registrou, nesta quarta-feira (21), 38,6% do |seu
7 inseto —a semelhancga, segundo eles, estava no trabglho

o . ) Sere volume. O reservatdrio abastece dois tercos da populacép do
cotidiano e coletivo nas boticas, que seria similar ao d

a . : 10 43S pistrito Federall.
operérias,no sentido de retirar da natureza o material dle

10 sugento. Os profissionais ilegais e aproveitadores eram xor Disponivel em: <http://radioagencianacional.ebc.com.br/geral/audio/2(L6-
1 eles chamados de “zangdes-charlatbes”. 09/reservatorios-do-df-registram-niveis-mais-baixos-da-histori
Acesso em: 5 fev. 2017, com adaptagd
Disponivel em: <http://portalhistoriadafarmacia.com.br/veaieia>.

Acesso em: 20 jan. 2017, com adaptagdes.  Combase nas informacdes do texto, é correto afirmar que o

~ percentual da populacao do Distrito Federal que é abastetida
QUESTAO 4 pelo reservatério da barragem de Santo Antdnio [do
asDescoberto €, aproximadamente, igual a

17

Considerando as classes de palavras utilizadas no texto ¢
relagbes de sentido estabelecidas por elas, é correto afirmar (A)  23%

que o (a) (B) 26%.
(A) prorome sublinhado na oracdo “que circulou entrg (©) g?gﬁo
1851 e 1855” (linhas 2 e 3) foi utilizado para retoma (D) 750/0'
o termo “a Sociedade Farmacéutica Brasileira”. (E) 0

(B) conjuncdo “e”, em pelo menos uma de suas -
ocorréncias no trecho “e discutia questdes ligadas do QUESTAO 7
universo da farmacia e a classe profissional” (linhas
3 e 4), estabelece uma relagdo de adversidade, pois Consderando os principais simbolos dos conecti\jrjs
tem sentido equivalente ao da conjungéo “mas”. utilizados na légica matematica, assinale a alternativa qujo

(C) emprego da construcdona publicacdq no lugar da valor l6gico é verdadeiro.
destacada no trecho “a publicacdo voltou a cena com|o
nome ‘A Abelha’ (entre 1862 e 1864)” (linhas 4 e 5),/ (A) Aneve é branca 2 é maior que 5.
comprometeria a relacdo de sentido estabelecida (B) Brasilia é a capital do Brasil10 é menor que 8.
originalmente. (C) Brasilia estd no Distrito Federal> 100 é maior

(D) forma verbal empregada no trecho “que seria similay que 1.000.
ao das operarias, no sentido de retirar da naturezajo (D) Goiénia esta no Distrito Fedekat 4 € menor que 12.
material de sustento” (linhas de 8 a 10) indica 4 (E) S&o Paulo é a capital do BrasiD é menor que 1.
certeza do emissor a respeito daquilo que fala.

(E) pronome “eles”, no Ultimo periodo do texto, retoma|
o termo “Os profissionais” (linha 10).
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QUESTAO 8 (D) Adverténcia; censura; multa; suspenséo do exerciqjio
profissional por até um ano e exclusao.

O numero complexd, cramado de unidade imaginaria, § (E) Censura; multa; suspenséo do exercicio profissiorjal

suas poténcias inteiras formam uma sequéncia interessante, por até um ano e cassagéo do exercicio profission
pois: ~
QUESTAO 12
P=1t=i2=-18=—,i*=1,5=4i=-1,i" =—i

_ . . | O codigo de Etica do Conselho Regional de Farmécialldo
Com base nisso e na lei de formacdo dessa sequénci, @istrito Federal, instituido pela Portaria CRF-DF16/2014,
correto afirmar que'®® é igual a trata de diversos casos que devem ser observados |jpela
categoria. De acordo com o referido cédigo, em casolde

(A) -1 destinacdo de remuneracéo, de vantagem e (ou) present| que
(B) O ndo possam ser recusados ou devolvidos pelos respeg|ivos
gg; 1 empregados e (ou) servidores, tais beneficios deverdo se
L.
(E) —i. (A) neassariamente incorporados ao patriménio d
_ Conselho Regional de Farmécia do Distrito Federal
LEGISLAGAO APLICADA AO CRF-DF (B) rateados entre o patriménio do Conselho Regional |{e
Questdes de 9 a 20 Farméacia do Distrito Federal e o do Conselh
~ Federal de Farmacia, na propor¢cédo de um quarto pijira
QUESTAO 9 este e trés quartos para aquele.
(C) incorporados ao patrimdnio do Conselho Regional (e
De acordo com as disposi¢Bes vigentes contidas na Lei Farmacia do Distrito Federal ou destinados
n® 3.820/1960, que criou o0 Conselho Federal de Farmagia programas assistenciais oficiais.
(CFF) e os conselhos regionais de farmacia, cada membrg do(D) rateados entre o patriménio do Conselho Regional fle
CFF sera eleito Farmécia do Distrito Federal e o do Conselh

Federal de Farmécia, na proporcédo de trés quarjjos
para este e um quarto para aquele.

imediata e necessariamente doados a progranfas
assistenciais oficiais.

(A) no respectivo estado de origem, no ambito dog
conselhos regionais, com mandato de quatro anos. (E)
(B) pelos demais conselheiros federais, com mandato de
guatro anos.
(C) diretamente pelos presidentes dos conselhgs QUESTAO 13
regionais, com mandato de trés anos.

(D) diretamente pelos farmacéuticos regularment¢ Quanto & nomenclatura relacionada aos servicos prest
inscritos nos conselhos regionais, com mandato de pelo Conselho Regional de Farmécia do Distrito Fede

dois anos. assinale a alternativa que apresenta o termo e a respeftiva
(E) pelos conselhos regionais, com mandato de trés angs. definicsio correta.
QUESTAO 10 (A) Expedicdo de carteira proviséria ®(Inscricdo): ato
ou efeito de expedicdo; despacho concedido pella
Segundo a Lei H3.820/1960 e suas alterag()es posteriores, autarquia Corporati\/a em atendimento ao egresso |de
qual € o quorum previsto da sessdo para a validade (de instituicdlo de ensino para fins de exercici

expedicao de resolugBes do Conselho Federal de Farmécia? profissional no prazo de 30 dias.

(B) Auto de infragdo: conjunto de procedimento
técnicos e administrativos, de atribuicdo d
autoridade fiscalizadora da autarquia corporativi
com o propdsito de verificar o cumprimento d
exercicio profissional em obediéncia a legislac
farmacéutica vigente.
Defesa: opiniao formulada e embasada em aspe
legais, acerca de atos defensérios submetidos
~ apreciador, que sera ratificada pela instancia colegiad|h.
QUESTAO 11 (D) Err)npresa: p(issoa fisica ou jurll?dica, de direito p?]bli
ou privado que exerca, como atividade principal
subsidiaria, comeércio, venda, fornecimento
distribuicAo de drogas, medicamentos, insum
farmacéuticos e itens correlatos, equiparando-se
unidades dos o6rgdos de administracdo direta
indireta, federal ou estadual, do Distrito Federal, d
(A) Cersura; multa; suspenséo e exclusao. territérios, dos municipios e entidades paraestat
(B) Adverténcia ou censura; multa; suspensdo d incumbidas de servigos correspondentes.
exercicio profissional de trés meses a um ano (E) Diretor: designacdo dada ao profissional habilitado

(A) Maioria absoluta dos membros presentes.

(B) Dois tergos dos membros do Conselho Federal de
Farmécia.

(C) Metade mais um dos membros presentes.

(D) Trés quintos dos membros presentes.

(E) Maioria dos membros do Conselho Federal dg (©€)
Farmécia.

A Lei n® 3.820/1960 criou o Conselho Federal de Farméacig e
os conselhos regionais. Considerando o aspecto punitjvo
dessa lei e das alteracdes posteriores, assinale a alternativa
que apresenta as penalidades disciplinares nela previstas
aplicaveis ao faltoso.

=4

[0

eliminacao. escolhido democréatica e legitimamente em processo

(C) Adverténcia ou censura; multa; suspensdo do eleitoral pela categoria para representa-la em instantia
exercicio da profissdo por até dois anos e cassaco colegiada, a fim de exercer atribuicGes especificas ¢m
do exercicio profissional. prol do zelo do exercicio profissional.
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QUESTAO 14 (C) alegar problemas pessoais como motivo para [se
ausentar de cinco reunifes ordinarias consecutivas|de

De acordo com a Deliberacdd® 19/2015 do Conselho diretoria, mesmo que comprove a veracidade de sijas
Regional de Farmacia do Distrito Federal, que aprovou|o informacGes e apresente defesa legalmente constituigia e
Regimento Interno Padrdo do Conselho, observados |os reconhecidamente ilibada.
demais requisitos previstos, qual é o nimero minimo fle (D) argumentar a respeito de seu desconhecimento refer¢nte
farmacéuticos para que seja possivel criar, na respectiva area as reunides ordinarias de diretoria e se negar a umna
de jurisdicdo, uma seccional? retratagéo formal, perante o plenario do CRF-DF, por sha
auséncia de trés reunibes ordinarias consecutivps,
(A) 50 mediante justificativa, com requerimento subscrito pgjr
(B) 100 dois tercos dos membros efetivos do orgéo.
(C) 150 (E) ausentar-se de cinco reunibes ordinarias de diretol|a,
(D) 200 alternadas durante o seu mandato ou consecutijjas
(E) 250 durante o ano, sem comprovada justificativa pqr
escrito, ainda que amparado por deciséo favoravel |{o
QUESTAO 15 plenério, exceto se aprovada e julgada procedente |por

dois tercos dos seus membros efetivos.
Quantos conselheiros compdem o Conselho Regional [de

e L 5 .
Famdécia do Distrito Federal? QUESTAO 18

(A) 18 detivos e 18 suplentes. . . o

(B) 18 efetivos e 3 suplentes. Asdnale a alternativa que apresenta o primeiro item (flas
(C) 15 efetivos e 3 suplentes. pautas das sessOes plenarias do Conselho Regiong| de
(D) 15 efetivos e 15 suplentes. Farmacia do Distrito Federal.

(E) 15 efetivos e suplentes. . . .
(A) Votacdo de inclusdo de novas propostas a ser(tm

pautadas.
(B) Leitura, discussdo e aprovagdo da ata da sesi|do
plenaria anterior.
Assuntos da ordem do dia para deliberacéo.
Informes dados pela secretaria-geral, constando (de
expedientes recebidos e emitidos e pleitos de inscrica I
(E) Informes dados pelo presidente, seguidos da franq

da palavra aos conselheiros.

QUESTAO 16

Entre as competéncias do presidente do Conselho Regional (€)
de Farmacia do Distrito Federal (CRF-DF), consta a de (D)
suspender as decisdes do plenario

a
(A) no prazo de 15 dias, a contar do primeiro dia util da

realizacdo da reunido, com convocacdo no prazo de
30 dias, para deliberacao. ~
(B) se for constatado que houve erro inadvertido na QUESTAO 19

contagem de votos dos membros efetivos do CRF-D ) . i
ap6s sesso ordinaria. As normas e os procedimentos or¢gamentarios, contab e

(C) sem a necessidade de justificativa por escrito, umg financeiros estabelecidos pelo Conselho Federal de Farmjacia
vez que é prerrogativa do cargo de presidente arbitrar determ|nar~n gue os valores a ele. des_tmados, provenient de
em situacdes de excecdo, como falta de quérum pia arrecadacdao pelos conselhos regionais de farmacia,
decisfes irrecorriveis do 6rgao. . . | 5

(D) sempre que houver motivo de forga maior, comq (A) nao podem ter prevista clausula de retencdo pela
situacdo de calamidade pablica que impeca votacogs instituicéo f|Ana_1nce|ra com a qEJaI o conselho regionijl
de dois tercos dos membros efetivos do 6rgéo, eI1 firmar convénio de arrecadacéo. .
decorréncia da impossibilidade da presenca dos (B) podem ter clausula de retencdo pela instituic

conselheiros em dias de sessdo plenaria financeira com a qual o conselho regional firm
(E) quando um veredito ndo for unanime ou quando fof convénio de arrecadagéo pelo prazo maximo de tips

deliberado por menos de dois tercos dos membrds dias, echU|ndo:se o dia do dePOS'}O- o

efetivos da entidade (C) podem ter clausula de retengdo pela instituig

financeira com a qual o conselho regional firm
convénio de arrecadacao pelo prazo maximo de dijis
dias, contados a partir do dia do depdsito.

(D) podem ter clausula de retengdo pela institui¢
financeira com a qual o conselho regional firm
convénio de arrecadacdo pelo prazo maximo (e
cinco dias, incluindo-se o dia do depésito.

(E) submetem-se a livre negociagdo entre o conselio
regional e a instituicdo financeira com a qual f
mantido convénio de arrecadacéo.

QUESTAO 17

Pedera o mandato o diretor do Conselho Regional de
Farméacia do Distrito Federal (CRF-DF) que, tendo sido
regularmente convocado,

(A) recusar-se a participar de trés reunibes ordinarias ge
diretoria e utilizar como justificativa de sua auséncig
um atestado médico, ainda que valido.

(B) faltar a trés reunides ordindrias consecutivas d
diretoria, sem comprovada justificativa por escrito,
mediante decisdo do plenario, sujeita a aprovacao e
dois tercos dos seus membros efetivos, observando-sef 0
devido processo legal e a ampla defesa.

D
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QUESTAO 20 (D) permite o retorno de um invasor a um equipamen|o
comprometido, por meio da inclusdo de servic

Nas sess@es plenarias do Conselho Regional de Farmacia do criados ou modificados para esse fim.
Distrito Federal (CRF-DF), em caso de falta, auséncia ¢ou (E) possui mecanismos de comunicagdo com o invasjor
licenca de conselheiro efetivo, este sera substituido gue permitem que este seja controlado.
(A) pelorespectivo conselheiro suplente. QUESTAO 24
(B) por conselheiro suplente designado pelo presidente
do CRF-DF. Diversas pessoas sO percebem a importdncia de flzer
(C) pelo conselheiro suplente mais idoso. backups quando j4& é tarde demais. Omackups sao
(D) por sorteio entre os conselheiros suplentes. importantes, pois
(E) pelo conselheiro suplente que detenha o mandato ] .
mais antigo e assim por diante. (A) pernitem proteger os dados, recuperar versoes |le
arquivos e arquivar dados.
CONHECIMENTOS EM MICROINFORMATICA (B) detectam o uso indevido de seu computador, corjio
Questbes de 21 a 25 um usuario tentando acessar arquivos de outrps
USU&rios.
QUESTAO 21 (C) detectam, anulam ou removem os cédigos maliciosps

_ _ de um computador.
Uma das novidades do Microsoft Word 2013 € a marcaggo (D) definem como séo tratadas as informagdes pessoifis,

simples, um novo modo de exibig&o de reviséo que de clientes, de usudrios e de funcionarios.

(E) verificam problemas dbhardware ou dos programas

(A) oferece um modo de exibicdo limpo e sem e servicos instalados no computador.

complicacdes, permitindo, ainda, a visualizacdo dog
indicadores que mostram as alterac6es controladas QUESTAO 25
gue foram feitas.
(B) mostra os documentos em colunas faceis de serem Criptografia € um dos principais mecanismos de segurghca
lidas na tela, com acesso as seguintes ferramentas |de utilizados para
leitura: “Definir”, “Traduzir” e “Pesquisar naeb”.
(C) recolhe ou expande partes de um documento cop (A) contolar o acesso dtes e servicos oferecidos pela

apenas um toque ou clique. internet.
(D) permite trabalhar com outras pessoas por meio de (B) alertar o usuario quando uma pagina suspeita||é
ferramentas otimizadas de colaboracéo. acessada, de modo que ele possa decidir se queifou
(E) possibilita discutir e controlar facilmente os ndo acessa-la.
comentérios ao lado do texto relevante. (C) criar um registro de atividade gerado por programils
e servicos de um computador.
QUESTAO 22 (D) proteger os dados contra acessos indevidos, tantgjos
que trafegam pela internet quanto os armazenados|no
O recurso Windows Hello do Windows 10 é computador.
(E) evitar que as informagbes gravadas no computacjor
(A) um assistente digital que permite realizar tarefas ¢ sejam perdidas.
definir lembretes. _
(B) uma protecdo abrangente, incluindo antivirus CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
firewall, Windows Defender e tecnologias Questdes de 26 a 50
anti -phishing. o
(C) uma forma de acessar rapidamente o espaco de QUESTAO 26
trabalho e usar o esboco da tela.

Considerando as rotinas trabalhistas no que se refe
documentacdo para registro de empregados, assinal
alternativa que apresenta documento necessario a adm
de empregados.

1%

(D) um navegador que possibilita uma experiéncia d
web pessoal e responsiva.

(E) uma credencial de acesso sem senha que oferece ym
modo mais rapido e seguro de desbloquear sels

a
a
sao

dispositivos Windows. (A) Resisdo do contrato de trabalho.
- (B) Exame médico admissional.
QUESTAO 23 (C) Exame médico demissional.
(D) Exame médico periddico.
Existem diversos tipos de cédigos maliciosos (vivsm, (E) Renovacéo do contrato de trabalho.
trojan etc.) com diferentes caracteristicas. Considerando egse
assunto, é correto afirmar que worm QUESTAO 27
(A) exeata as fungdes para as quais foi aparentemente No que se refere ao registro de empregados, assingle a
projetado, além de executar outras fungges. alternativa que contempla as formas de registro permitidas
(B) ¢é uma rede formada por centenas ou milhares de ) o )
equipamentos zumbis. (A) Sidema eletrdnico, agendas e memorandos internos.

(C) é capaz de se propagar automaticamente pelas redps, (B) ~ Livros, agendas e memorandos internos.
explorando  vulnerabilidades nos  programag (C) Fichas, agendas e memorandos internos.

instalados e enviando cépias de si mesmo de um (D) Livros, fichas e sistema eletrdnico.
equipamento para outro (E) Ficha, livros e memorandos internos.

CONCURSO PUBLICO - CRF-DF 201-ASSISTENTE | — ADMINISTRATIVO - TIPO “A” PAGINA 6/9




QUESTAO 28

QUESTAO 33

O instrumento utilizado para a contratagdo do funcionario § o O sdlario-familia € um valor pago ao empregado (inclusive| o
contrato de trabalho, de forma que existem, para essadoméstico) e ao trabalhador avulso, de acordo com o nurjero
finalidade, diversos modelos/tipos. Com relacdo a esse de filhos ou equiparados que possua. Para que o trabalhjador
assunto, assinale a alternativa que aponta o modelo |depossa receber o beneficio, os filhos do empregado
contrato a ser utilizado no processo de admissao.
(A) necessitam ter acesso regular & escola, c¢m
(A) Contrato de experiéncia. comprovacao de presenca em sala de aula, com bjase
(B) Contrato de estagio. na lista de chamada, de modo que sua auséncia |jdo
(C) Contrato de assessoria. exceda a 31 dias consecutivos ou alternados durate
(D) Contrato de renovagéo. um ano letivo (200 dias).
(E) Contrato de alteracgéo de cargo. (B) precisam estar enquadrados nos requisitos |lo
programa Bolsa-Familia, contanto que suas idadps
QUESTAO 29 ndo excedam os 15 anos, hipétese que os exclulfia
dos requisitos para recebimento do beneficio
Comrelago as rotinas trabalhistas, as anotacdes na Cartgira salario-familia. _
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) deveréo ser feita (C) devem ter até 14 anos de idade, exceto no caso |los
invalidos (para quem nédo ha limite de idade).
(A) nadata de recebimento do salario. (D) ndo pr_ecisam Ser con§anguineos, . embgja
(B) no periodo de férias do trabalhador. necessariamente devem ter até 15 anos de idade e ¢|star
(C) nadata de realizacdo do exame periodico. re~g|strados legalmente como pr_ole do empregado.
(D) para apresentacdo a Receita Federal do Brasil. (E) ndo podem estar na faixa d © idade Iabo_ral (17 andg),
(E) por necessidade de comprovacdo perante |a exceto se estiverem na condi¢cdo de aprendizes (15 an(s).
Previdéncia Social. .
QUESTAO 34
QUESTAO 30 N y
Jo® foi contratado pela empresa Beta com salario de
Comrelacgéo a folha de pagamento, assinale a alternativa cqueR$ 1.500,00 para trabalhar 220 horas mensais. No primgiro

més de trabalho, ele fez 10 horas extras e o percentug|l da

apresenta provento adicional que deve ser registrado |na ,
P P q 9 hora extra é de 50%.

referida folha.

Considerando a situacdo hipotética apresentada, assinille a

(A)  Plano de saude. alternativa que apresenta o valor correto correspondent as
(B)  Plano odontoléglco. horas extra;Jl recegidas or Jodo P
(C) Insalubridade. P :
(D) Vale-alimentagéo.
(E) Vale-transporte. E’gg Ei 61582020
~ (C) R$103,40
QUESTAO 31 (D) R$ 210,00
_ S (E) R$211,30
Corsiderando o assunto proventos adicionais, se um
funcionario recebe o salario mensal de R$ 1.200,00,|0 %
adicional de periculosidade recebido pelo funcionario sera fle QUESTAO 35
R$ 150.00 Corsiderando o assunto de rotinas trabalhistas, no que| se
(A) an refere as férias, é to afi ao das fri
(B) RS$ 200,00. rias, € correto afirmar que a concess&o das fgrias
(C) R$ 300,00 deve ser informada, por escrito, ao empregado, dbm
(D) RS 360:00: antecedéncia minima de
(E) R$400,00. () 15 dias
~ (B) 30 dias.
QUESTAO 32 (C) 45 dias.
_ ] ) (D) 60 dias.
Consderando-se a Consolidacdo das Leis do Trabalho (E) 90 dias.
(CLT), compreende-se no salario, para todos os efeitos
legais, a (0) | Avrea livre
(A) comisséo.
(B) previdéncia privada.
(C) vestuario utilizado no local de trabalho.
(D) seguro de vida e de acidentes pessoais.
(E) transporte destinado ao deslocamento para p
trabalho.
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QUESTAO 36 QUESTAO 39

A Administracdo Publica pode anular e revogar os sifus
préprios atos, sem precisar recorrer ao Poder Judiciarigj O
principio que subsidia o controle da Administracdo Publica

sobre seus préprios atos quanto ao mérito e quantp a
legalidade é denominado principio da

Consderando a Lei % 13.021/2014, que dispbe sobre (
exercicio e a fiscalizacdo das atividades farmacéuticas,
assinale a alternativa correta.

(A) Drogaria é o0 estabelecimento de manipulacdo d
formulas magistrais e oficinais. (A) razabilidade.

(B) Farmacia de manipulacdo € o estabelecimento de (B) moralidade.
dispensagcdo e comércio de drogas em sugs (C) autotutela.
embalagens originais. (D) publicidade.

(C) Somente o proprietario da farmacia poderd (E) impessoalidade.
desautorizar as orientagdes técnicas proferidas pelo -
farmacéutico. QUESTA0 40

(D) No exercicio de suas atividades, obriga-se ¢
farmacéutico a proceder ao acompanhamentp
farmacoterapéutico de pacientes internados em
estabelecimentos hospitalares de natureza privada.

(E) A farméacia privativa de unidade hospitalar destina-s
ao atendimento do publico em geral.

D

A motivacdo € um processo que leva uma pessoa a alcgjncar
umameta pela direcdo e persisténcia de seus esfor¢os. |Uma
das teorias classicas da motivacdo é a Teoria da Hierarjuia
das Necessidades de Maslow, segundo a qual existem (inco
categorias de necessidades do ser humano. A respeito (lessa
teoria, é correto afirmar que o impeto de se tornar aquilo [jjue
se é capaz de ser representa a necessidade

1%

QUESTAO 37

(A) socal.

Com base na Resolugad $96/2014, que dispde sobre Q (B) de autorrealizagéo.

Cédigo de Etica Farmacéutica, assinale a alternativa correta. (C)  fisiologica.

(D) de seguranca.

(A) A apuragdio ética, nos conselhos regionais de (E) deestima.
farméacia, serd regida pelo Codigo de Etica %
Farmacéutica, podendo, ainda, ser aplicados QUESTAO 41
§up|¢tw_amente 0s prmcipl_os gerais de direito. Em relacéo ao tema grupos de trabalho e equipes de trabjalho,

(B) E direito do farmacéutico aceitar remuneracdq assnale a alternativa correta.
inferior & do piso salarial estabelecido em acordg

coletivo. (A) As equipes, em geral, servem apenas pa
(C) O farmacéutico pode exercer simultaneamente g compartilhamento de informacdes.

medicina. (B) Nos grupos, as pessoas sempre tém um objet|yo
(D) O Conselho Federal de Farmacia é uma pessoa comum e 0S mesmos interesses.

juridica de direito privado, classificada como| (C) Nos grupos, as pessoas agem e decidem de mangira

empresa publica. individual, de forma que ndo prepondera
(E) No ambito profissional e sanitario, o farmacéutico interconectividade de ideias.

tem o direito de ser fiscalizado obrigatoriamente pof (D) As equipes e os grupos de trabalho se assemelhjam

farmacéutico ou biomédico. em um aspecto: ambos criam sinergia positiva, (ju

seja, os resultados dos membros sdo maiores quf a

QUESTAO 38 soma de seus esforcos individuais.

(E) Nas equipes, inexiste interagdo emocional e afetiv

O Direito Administrativo no Brasil ndo é codificado. As %
normas administrativas encontram-se difundidas npa QUESTAO 42
Constituicdo Federal e em diversas leis e diplomas Os estilos de lideranca podem ser classificados em trés tipos:
normativos. Sao usualmente apontados como fontes |[doaubcratico, democratico e liberal. Em relagdo a esse te|jna,
Direito Administrativo a lei, a jurisprudéncia, a doutrina e os assinale a alternativa correta.

costumes. Considerando-se esse assunto, é correto afiqmar . - . .
L . . (A) Na lideranga democratica, a autoridade es
que a jurisprudéncia pode ser conceituada como . ;
concentrada somente no lider e os integrantes |flo

grupo néo influenciam na tomada de deciséo.

A chefia que exerce um minimo de controle sobre
atividades do grupo é uma lideranca autocratica.
(C) Na lideranca liberal, a chefia possui uma atuagilo

(C) um conjunto de teses, ou seja, construcdes tedricas mais diretiva e exige obediéncia do grupo as decisdies
. ; L impostas.
produzidas por estudiosos do Direito que expressam

X L (D) Na liderangca democrdtica, o lider abdic
0 modo como os operadores da area juridica devem . X
o . deliberadamente do poder de tomar determinadpas
compreender as determinacfes legais.

(D) atos normativos infralegais expedidos  peld _demsoes, jaque a tomada de decisfes é transfe(jda
Administracéo Pablica. integralmente aos liderados.

(E) reiteradas decisdes judiciais em um mesmo sentido|a (B) Na lideranca agtocranca, em virtude d
respeito de determinado tema. comportamento do lider, os grupos podem apresenjar

sinais de tensao, descontentamento e frustacao.

(A) qualguer veiculo nominativo que expresse a vontade (B)
popular.

(B) um conjunto de regras nao escritas, porém
observadas de modo uniforme pela sociedade.

(7]
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QUESTAO 43 (D) O papel do setor de relagBes publicas é simplesmejpte
a divulgacdo dos produtos e dos servicos (ja

A respeito do assunto trabalho em equipe, é correto afirmar organizagao.

que a equipe transitéria e de curta duragdo, formada pela (E) ~As relagdes plblicas podem ter por fundamentofa
geréncia para resolver de forma imediata um problema protecdo da imagem ou do produto de unja
especifico, é denominada equipe organizacao.

(A)  de pojeto. QUESTAO 47

(B) de forca-tarefa.

(C) virtual. Em relacdo ao tema qualidade no atendimento ao publico,
(D)  multifuncional. assinale a alternativa cuja acdo descrita pode contribuir [para
(E) autodirigida. a melhoria do servigo prestado por uma empresa.
QUESTAO 44 (A) Oferecer horarios de funcionamento convenienti}s

apenas para a empresa.
Um dos objetivos dos administradores das organizacdes € (B) Mostrar disposicdo para ajudar os clientes na fape

maximizar o0s resultados da empresa e minimizar as pré-venda, mesmo que negligenciando o atendimeifto

deficiéncias. Para isso, devem-se adotar acdes que respejtem na fase pés-venda.

os principios da eficiéncia, da eficicia e da efetividade. Cam (C) Dispor de equipamentos obsoletos e precérios.

relacédo a esse tema, assinale a alternativa correta. (D) Mostrar seguranca e agilidade ao lidar com (s
problemas de servico dos clientes.

(A) Umaacéo eficaz sera sempre eficiente. (E) Manter funcionarios apéticos e desmazelados.

(B) Uma agdo efetiva € aquela realizada de maneifa
correta, mesmo que o0s resultados atingidos sejam QUESTAO 48
diferentes dos previstos.

(C) A relacdo entre resultados e objetivos é o meio de
avaliar o grau de eficiéncia de um sistema.

(D) A produtividade e a qualidade s&@o os critérios
utilizados para avaliar a eficacia de um sistema.

(E) Uma acao eficaz tende a maximizar a utilizagdo do
recursos da organizacao.

Asdnale a alternativa que identifica uma das atividades
desenvolvidas nos arquivos correntes.

(A) Registro de documentos.

(B) Inventéario de documentos.

(C) Restauracéo de documentos.

~ (D) Guarda definitiva de documentos.

QUESTAO 45 (E) Exposi¢do de documentos para o grande publico.

[2)

As organizacdes podem definir o alcance de objetivos| e ~
resutados no futuro por meio de trés niveis de planejamenio: QUESTAO 49
estratégico, tatico e operacional. Em relacdo a esse tema

assinale a alternativa que representa corretamente Umg’SSnale a alternativa que apresenta o método de arquivaniento
caracteristica do planejamento operacional utilizado na identificac&o: 5-2 Assisténcia Técnica.

1%

(A) O planejamento operacional envolve cada atividade (A) Decimal.
ou tarefa isoladamente. (B) Variadex.

(B) Na definicdo de metas, o administrador baseia-se (C) Unitermo.
quase exclusivamente no ambiente externo que (D) Duplex.
permeia a organizacao. (E) Alfanumérico.

(C) O conteudo é genérico, sintético e abrangente.

(D) A cupula da alta administragdo € responsavel pela QUESTAO 50
defini¢éo.

(E) O planejamento operacional € projetado para © O protocolo é uma “porta” de entrada e saida de documeiftos

médio prazo e seus efeitos séo estendidos por varips de uma instituicdo. E uma rotina tipica do protocolo a (o)
anos.

D D

(A) eliminacdo dos documentos considerados sem valqy.

QUESTAO 46 (B) higienizagdo manual de documentos separados pjra

recolhimento.

Em rlacdo ao tema relagdes plblicas nas organizacdes, (C) controle da tramitagdo dos documentos dentro (la

assinale a alternativa correta. Instituicao.

(D) elaboragédo do catalogo seletivo.

(A) As relagdes publicas de uma empresa devem estar (E) alimentacdo do repositorio digital.
voltadas apenas para 0s consumidores e Qs ,
fornecedores da organizacao. | Area livre

(B) O patrocinio de eventos ndo é considerado umga
ferramenta eficiente de relagBes publicas.

(C) Aatividade de relacéo publica ndo é muito priorizada
nas organizacdes, pois ndo ha como medir a sua
eficacia.
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