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BOLETIM DE PROVA
LEIA COM MUITA ATENCAO AS INSTRUCOES SEGUINTES.

1 Este BOLETIM DE QUESTOES contém 50 questdes objetivas, sendo Conhecimentos Béasicos — 10 de Lingua
Portuguesa e 10 de Legislacdo — e 30 de Conhecimentos Especificos. Cada questdo objetiva apresenta cinco alternativas,
identificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E), das quais apenas uma é correta.

2  Confira se, além deste BOLETIM DE QUESTOES, vocé recebeu o0 CARTAO-RESPOSTA.

3 E necessério conferir se a prova esta completa e sem falhas, bem como se o seu nome e o seu nimero de inscricdo
conferem com os dados contidos no CARTAO-RESPOSTA. Caso exista algum problema, comunique-o imediatamente ao
fiscal de sala.

Ap6s a conferéncia, assine no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA.
A marcacdo do CARTAO-RESPOSTA deve ser feita com caneta esferogréafica de tinta preta ou azul.

Do Cartdo-Resposta, ndo serdo computadas as questdes cujas alternativas estiverem sem marcacdo, com mais de uma
alternativa marcada ou com o uso de corretivo.

7 O CARTAO-RESPOSTA nio pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou danificado de qualgquer modo. Néo é
permitida a utilizagcdo de qualquer espécie de corretivo. O CARTAO-RESPOSTA somente serd substituido se contiver falha de
impresséo e/ou se os dados apresentados néo corresponderem aos seus.

8 O CAR'[AO-RESPOSTA sera o Unico documento considerado para a correcdo das provas objetivas. O BOLETIM DE
QUESTOES néo valera, sob hipétese alguma, para efeito da correcao.

9 O candidato devera permanecer, obrigatoriamente, no local de realizacdo da prova por, no minimo, 2 (duas) horas ap6s o
inicio da prova.

10 Quando terminar a prova, devolva ao fiscal de sala todo o material relacionado no item 2 acima e assine a LISTA DE
PRESENCA. A assinatura do seu nome deve corresponder aquela que consta no seu documento de identificacao.

11 Somente serd permitido ao candidato levar o seu BOLETIM DE QUESTOES ao deixar, em definitivo, a sala de provas, no
decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos que antecedem o término da prova.

12 O tempo disponivel para a prova € de quatro horas, com inicio as 14:30 horas e término as 18:30 horas, observado o
horéario de Belém-PA. O candidato na condi¢@o de PcD que solicitou tempo adicional tem direito a 1 (uma) hora além do tempo
determinado para a prova.

13 Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
BOLETIM DE QUESTOES nao serao considerados na avaliacao.
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MARQUE A UNICA ALTERNATIVA CORRETA NAS QUESTOES DE 1 A 50.
LINGUA PORTUGUESA (CONHECIMENTOS BASICOS)

SAUDE MENTAL
Rubem Alves

Fui convidado a fazer uma prelecdo sobre satude mental. Os que me convidaram supuseram que eu,
na qualidade de psicanalista, deveria ser um especialista no assunto. E eu também pensei. Tanto que
aceitei. Mas foi s6 parar para pensar para me arrepender. Percebi que nada sabia. Eu me explico.

Comecei 0 meu pensamento fazendo uma lista das pessoas que, do meu ponto de vista, tiveram uma
vida mental rica e excitante, pessoas cujos livros e obras sdo alimento para a minha alma. Nietzsche,
Fernando Pessoa, Van Gogh, Wittgenstein, Cecilia Meireles, Maiakovski. E logo me assustei. Nietzsche
ficou louco. Fernando Pessoa era dado a bebida. Van Gogh matou-se. Wittgenstein alegrou-se ao saber
que iria morrer em breve: ndo suportava mais viver com tanta angustia. Cecilia Meireles sofria de uma suave
depressao cronica. Maiakovski suicidou-se. Essas eram pessoas llcidas e profundas que continuarédo a ser
pao para os vivos muito depois de nés termos sido completamente esquecidos.

Mas sera que tinham salde mental? Salde mental, essa condicao em que as ideias comportam-se
bem, sempre iguais, previsiveis, sem surpresas, obedientes ao comando do dever, todas as coisas nos
seus lugares, como soldados em ordem-unida, jamais permitindo que o corpo falte ao trabalho, ou que faga
algo inesperado; nem é preciso dar uma volta ao mundo num barco a vela, basta fazer o que fez a Shirley
Valentine (se ainda nao viu, veja o filme!) ou ter um amor proibido ou, mais perigoso que tudo isso, a
coragem de pensar 0 que nunca pensou. Pensar é coisa muito perigosa...

N&o, salude mental elas ndo tinham. Eram lacidas demais para isso. Elas sabiam que o mundo é
controlado pelos loucos e idosos de gravata. Sendo donos do poder, os loucos passam a ser 0s protétipos
da saude mental. Claro que nenhum dos nomes que citei sobreviveria aos testes psicolégicos a que teria
de se submeter se fosse pedir emprego numa empresa. Por outro lado, nunca ouvi falar de politico que
tivesse estresse ou depressdo. Andam sempre fortes em passarelas pelas ruas da cidade, distribuindo
Sorrisos e certezas.

Sinto que meus pensamentos podem parecer pensamentos de louco e por iSSO apresso-me aos
devidos esclarecimentos. NO6s somos muito parecidos com computadores. O funcionamento dos
computadores, como todo mundo sabe, requer a interacéo de duas partes. Uma delas chama-se hardware,
literalmente "equipamento duro”, e a outra denomina-se software, "equipamento macio". O hardware é
constituido por todas as coisas sélidas com que o aparelho é feito. O software é constituido por entidades
"espirituais" - simbolos que formam os programas e séo gravados nos disquetes.

Nos também temos um hardware e um software. O hardware séo os nervos do cérebro, os neurénios,
tudo aquilo que compde o sistema nervoso. O software é constituido por uma série de programas que ficam
gravados na memdria. Do mesmo jeito como nos computadores, o que fica na meméria sdo simbolos,
entidades levissimas, dir-se-ia mesmo "espirituais”, sendo que o programa mais importante é a linguagem.
Um computador pode enlouquecer por defeitos no hardware ou por defeitos no software. No6s também.
Quando o nosso hardware fica louco ha que chamar psiquiatras e neurologista, que virdo com suas pogdes
guimicas e bisturis consertar o que se estragou. Quando o problema esté no software, entretanto, pocdes
e bisturis ndo funcionam. Nao se conserta um programa com chave de fenda. Porque o software é feito de
simbolos, somente simbolos podem entrar dentro dele. Assim, para lidar com o software ha que fazer uso
de simbolos. Por isso, quem trata das perturba¢ces do software humano nunca se vale de recursos fisicos
para tal. Suas ferramentas sao palavras, e eles podem ser poetas, humoristas, palhacos, escritores, gurus,
amigos e até mesmo psicanalistas.

Acontece, entretanto, que esse computador que é o corpo humano tem uma peculiaridade que o
diferencia dos outros: o seu hardware, o corpo, é sensivel as coisas que o seu software produz. Pois néo é
isso que acontece conosco? Ouvimos uma musica e choramos. Lemos os poemas er6ticos do Drummond
e o corpo fica excitado.

Imagine um aparelho de som. Imagine que o toca-discos e 0s acessorios, o hardware, tenham a
capacidade de ouvir a musica que ele toca e de se comover. Imagine mais, que a beleza é tdo grande que
o hardware ndo a comporta e se arrebenta de emocé&o! Pois foi isso que aconteceu com aquelas pessoas
gue citei no principio: a musica que saia do seu software era tdo bonita que o seu hardware ndo suportou.
Dados esses pressupostos tedricos, estamos agora em condi¢cdes de oferecer uma receita que garantira,
aqueles que a seguirem a risca, salde mental até o fim dos seus dias.

Opte por um soft modesto. Evite as coisas belas e comoventes. A beleza é perigosa para o hardware.
Cuidado com a musica. Brahms e Mahler séo especialmente contraindicados. Ja o rock pode ser tomado a
vontade. Quanto as leituras, evite aquelas que fazem pensar. H4 uma vasta literatura especializada em
impedir o pensamento. Se ha livros do doutor Lair Ribeiro, por que se arriscar a ler Saramago? Os jornais
tém o mesmo efeito. Devem ser lidos diariamente. Como eles publicam diariamente sempre a mesma coisa
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56 com nomes e caras diferentes, fica garantido que o nosso software pensara sempre coisas iguais. E, aos
57 domingos, ndo se esqueca do Silvio Santos e do Gugu Liberato.
58 Seguindo esta receita vocé tera uma vida tranquila, embora banal. Mas como vocé cultivou a
59 insensibilidade, vocé néo percebera o quéo banal ela é. E, em vez de ter o fim que tiveram as pessoas que
60 mencionei, vocé se aposentara para, entdo, realizar os seus sonhos. Infelizmente, entretanto, quando
61 chegar tal momento, vocé ja tera se esquecido de como eles eram.

Retirado de http://www.institutorubemalves.org.br/Acesso em 10/12/2016

1 Com base no texto “Saude mental”, pode-se afirmar que

(A) um psicanalista € um profissional cujo métier tangencia questdes de salde.
(B) os politicos ndo estdo sujeitos a problemas relacionados a saide mental.
(C) amente humana é constituida de partes distintas — estruturas e emocdes.
(D) o pensar demasiado é indesejavel porque apresenta riscos a salde.

(E) uma vida bem vivida ndo exige grande esfor¢co mental.

2 Com base na leitura do trecho “Nietzsche ficou louco. Fernando Pessoa era dado a bebida. Van Gogh matou-
se. Wittgenstein alegrou-se ao saber que iria morrer em breve: ndo suportava mais viver com tanta angustia.
Cecilia Meireles sofria de uma suave depressao cronica. Maiakovski suicidou-se. Essas eram pessoas lUcidas
e profundas que continuardo a ser pdo para 0s vivos muito depois de nds termos sido completamente
esquecidos.” (linhas 6 a 10), pode-se afirmar que

(A) o autor verifica que as pessoas citadas marcaram o seu tempo, mas sofreram tanto que seu legado nao pode
ser entendido plenamente.

(B) o autor considera que as pessoas mencionadas ndo tinham saude mental, mas eram extremamente bem
resolvidas.

(C) as pessoas aludidas apresentavam problemas sérios e ainda assim tratavam de questdes de saude mental.
(D) as pessoas supracitadas, apesar de terem adoecido mentalmente, ansiaram viver previsivelmente.

(E) o autor constata que as pessoas referidas eram tdo esclarecidas a ponto de serem perpetuadas por seus
legados.

3 O trecho “Por outro lado, nunca ouvi falar de politico que tivesse estresse ou depressdo. Andam sempre fortes
em passarelas pelas ruas da cidade, distribuindo sorrisos e certezas.” (linhas 20 a 22) é um exemplo de

(A) pleonasmo.
(B) sinestesia.
(C) ironia.

(D) hipérbole.

(E) metonimia.

4  Sobre o trecho “N6s também temos um hardware e um software. O hardware sdo os nervos do cérebro, os
neurdnios, tudo aquilo que compde o sistema nervoso. O software é constituido por uma série de programas
que ficam gravados na memoria. Do mesmo jeito como nos computadores, o que fica na meméria sao simbolos,
entidades levissimas, dir-se-ia mesmo ‘espirituais’, sendo que o programa mais importante é a linguagem.”
(linhas 29 a 32), € CORRETO afirmar que

(A) as aspas na palavra “espirituais" poderiam ser substituidas por hifens.
(B) os termos hardware e software foram empregados para dar um tom rebuscado ao texto.

(C) a mesdclise poderia ser desfeita, empregando-se a forma “diria-se” em seu lugar, sem desrespeitar a norma
padréo da lingua portuguesa.

(D) se trata de uma metafora, por meio da qual o autor objetiva explicar a constituicdo do sistema nervoso humano.
(E) a palavra “mesmo” enfatiza o verbo “dizer” e restringe o significado da sentenca como um todo.
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As oracdes destacadas no trecho “Acontece, entretanto, que esse computador que é o corpo humano tem
uma peculiaridade que o diferencia dos outros: o seu hardware, o corpo, é sensivel as coisas que 0 seu
software produz. Pois ndo é isso que acontece conosco? Ouvimos uma musica e choramos. Lemos os
poemas eréticos do Drummond e o corpo fica excitado.” (linhas 41 a 44) sao

oracdes subordinadas substantivas subjetivas.

oracg@es subordinadas adjetivas restritivas.

oracdes subordinadas substantivas completivas nominais.
oracdes subordinadas adjetivas explicativas.

oracgOes subordinadas substantivas apositivas.

O trecho “Ha uma vasta literatura especializada em impedir o pensamento. Se ha livros do doutor Lair Ribeiro,
por que se arriscar a ler Saramago? Os jornais tém o mesmo efeito. Devem ser lidos diariamente. Como eles
publicam diariamente sempre a mesma coisa com nomes e caras diferentes, fica garantido que o nosso
software pensara sempre coisas iguais. E, aos domingos, néo se esqueca do Silvio Santos e do Gugu Liberato.”
(linhas 53 a 57) revela uma

“alfinetada” nos livros de Lair Ribeiro, nos jornais e nos programas de Silvio Santos e Gugu Liberato.
critica construtiva aos livros de Lair Ribeiro, aos jornais e aos programas de Silvio Santos e Gugu Liberato.
repreensdao aos livros de Lair Ribeiro, aos jornais e aos programas de Silvio Santos e Gugu Liberato.
andlise literaria sobre os livros de Lair Ribeiro, os jornais e os programas de Silvio Santos e Gugu Liberato.
diretriz sobre os livros de Lair Ribeiro, os jornais e os programas de Silvio Santos e Gugu Liberato.

Dos trechos abaixo, assinale a alternativa que apresenta um exemplo de linguagem conotativa:

“Fui convidado a fazer uma prelecdo sobre saide mental. Os que me convidaram supuseram que eu, na
qualidade de psicanalista, deveria ser um especialista no assunto. E eu também pensei. Tanto que aceitei. Mas
foi s6 parar para pensar para me arrepender.” (linhas 1 a 3)

“Nietzsche ficou louco. Fernando Pessoa era dado a bebida. Van Gogh matou-se. Wittgenstein alegrou-se ao
saber que iria morrer em breve: ndo suportava mais viver com tanta angustia. Cecilia Meireles sofria de uma
suave depresséao cronica. Maiakovski suicidou-se.” (linhas 6 a 9)

“Saude mental, essa condicdo em que as ideias comportam-se bem, sempre iguais, previsiveis, sem surpresas,
obedientes ao comando do dever, todas as coisas nos seus lugares, como soldados em ordem-unida, jamais
permitindo que o corpo falte ao trabalho, ou que faca algo inesperado;” (linhas 11 a 14)

“O funcionamento dos computadores, como todo mundo sabe, requer a interagdo de duas partes. Uma delas

chama-se hardware, literalmente "equipamento duro”, e a outra denomina-se software, "equipamento macio".
(linhas 24 a 26)

“[...] eles podem ser poetas, humoristas, palhacos, escritores, gurus, amigos e até mesmo psicanalistas.” (linhas
39 a 40)

No trecho “Seguindo esta receita vocé tera uma vida tranquila, embora banal. Mas como vocé cultivou a
insensibilidade, vocé néo percebera o quao banal ela é.” (linhas 58 e 59), as relagfes semantico-discursivas
evidenciadas pelos conectivos em destaque séo, respectivamente,

causa e adversidade.
concessao e adversidade.
concesséo e adicéo.
adversidade e concessao.
adicdo e concesséo.

O item em negrito, no trecho “Pensar é coisa muito perigosa...” (linha 16), poderia ser substituido, sem prejuizo
de conteldo, por

investidura.
entidade.
avaliacéo.
cortesia.
atitude.
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A oracao destacada no trecho “Pois foi isso que aconteceu com aquelas pessoas que citei no principio: a musica
que saia do seu software era tdo bonita que o seu hardware ndo suportou.” (linhas 47 e 48)

restringe o sentido da palavra musica.
explica o sentido da palavra musica.
ressalta o sentido da palavra masica.
enviesa o sentido da palavra musica.
atenua o sentido da palavra musica.

LEGISLACAO (CONHECIMENTOS BASICOS)

Em conformidade com a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas alteracdes, que dispdem sobre o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, as
pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever em concurso publico para provimento
de cargo cujas atribuic6es sejam compativeis com a deficiéncia de que sédo portadoras; das vagas oferecidas
no concurso, para tais pessoas serao reservadas até:

15% (quinze por cento).

20% (vinte por cento).

10% (dez por cento).

25% (vinte e cinco por cento).
5% (cinco por cento).

Estabelecem a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas alteracdes, que dispdem sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, os fatores
exigidos a serem observados na avaliac@o para o desempenho do cargo. Capacidade de iniciativa é um deles.
Os outros fatores exigidos pela referida Lei para que o servidor seja aprovado no estagio probatério séo

assiduidade, disciplina e produtividade, somente.
disciplina, produtividade e responsabilidade, somente.
responsabilidade, disciplina e assiduidade, somente.
assiduidade, disciplina, produtividade e responsabilidade.
produtividade e disciplina, somente.

Preceituam a Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas alteracdes, que dispdem sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundag@es publicas federais, que a retribuicéo pelo
exercicio de funcdo de direcdo, chefia e assessoramento, bem como a gratificacdo natalina, serdo deferidos
aos servidores, além do vencimento e das vantagens previstas nesta Lei. Outras retribui¢cdes, gratificacdes e
adicionais deferidos aos servidores por esta mesma Lei sdo

adicional pelo exercicio de atividades insalubres, perigosas ou penosas, adicional pela prestacéo de servico
extraordinario, adicional noturno e adicional de férias, exclusivamente.

adicional pela prestacéo de servigo extraordinario, adicional noturno, adicional de férias e outros, relativos ao
local ou a natureza do trabalho, exclusivamente.

adicional noturno adicional de férias e outros, relativos ao local ou a natureza do trabalho e gratificacao por
encargo de curso ou concurso, exclusivamente.

adicional pelo exercicio de atividades insalubres, perigosas ou penosas, adicional pela prestacdo de servico
extraordinario, adicional noturno, adicional de férias, outros, relativos ao local ou a natureza do trabalho, e
gratificacdo por encargo de curso ou concurso.

adicional de férias, outros, relativos ao local ou a natureza do trabalho, gratificacdo por encargo de curso ou
concurso e adicional pela prestacédo de servi¢o extraordindrio, exclusivamente.
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Determina a Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas altera¢des, que dispdem sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundac¢des publicas federais, que guardar sigilo
sobre assunto da reparticdo, manter conduta compativel com a moralidade administrativa e ser assiduo e
pontual ao servi¢o sao deveres do servidor. Outros deveres do servidor que estdo contemplados nesta Lei sdo

tratar com urbanidade as pessoas, zelar pela economia do material e a conservagéo do patriménio publico,
cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais, e exercer com zelo e dedicacdo as
atribuicbes do cargo, dentre outros.

promover manifestacéo de apreco ou desapreco no recinto da reparticéo, utilizar pessoal ou recursos materiais
da reparticdo em servicos ou atividades particulares e exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis
com o exercicio do cargo ou funcéo e com o horério de trabalho, dentre outros.

ser leal as instituicdes a que servir, observar as normas legais e regulamentares e representar contra
ilegalidade, omiss&o ou abuso de poder, somente.

retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento ou objeto da reparticdo, ausentar-
se do servico durante o expediente, sem prévia autorizacdo do chefe imediato, e opor resisténcia injustificada
ao andamento de documento e processo ou execucado de servigo, dentre outros.

levar as irregularidades de que tiver ciéncia em raz&o do cargo ao conhecimento da autoridade superior ou,
guando houver suspeita de envolvimento desta, ao conhecimento de outra autoridade competente para
apuracéo, atender com presteza, exercer com zelo e dedicacao as atribuicdes do cargo e observar as normas
legais e regulamentares, somente.

A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico publico é obrigada a promover a sua apuracao
imediata, mediante sindicancia ou processo administrativo disciplinar, assegurada ao acusado ampla defesa.
E o que contempla a Lei n°8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas alteracdes, que dispdem sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundac¢des publicas federais. A sindicancia
podera resultar em

arquivamento do processo, aplicacéo de penalidade de adverténcia ou suspenséo de até 60 (sessenta) dias e
instauracdo de processo disciplinar.

arquivamento do processo, aplicacdo de penalidade de adverténcia ou suspensao de até 45 (quarenta e cinco)
dias e instauracéo de processo disciplinar.

arquivamento do processo, aplicacdo de penalidade de adverténcia ou suspensdo de até 30 (trinta) dias e
instauracao de processo disciplinar.

aplicacdo de penalidade de adverténcia ou suspensao de até 90 (noventa) dias e instauracdo de processo
disciplinar, somente.

aplicacdo de penalidade de adverténcia ou suspensdo de até 15 (quinze) dias e instauracdo de processo
disciplinar, somente.

Em todos os drgédos e entidades da Administragcdo Publica Federal direta, indireta autarquica e fundacional, ou
em qualquer 6rgdo ou entidade que exerca atribuicdes delegadas pelo poder publico, devera ser criada uma
Comissao de Etica, encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor, no tratamento
com as pessoas e com o patrimdnio publico, competindo-lhe conhecer concretamente de imputagédo ou de
procedimento susceptivel de censura. E o que preceitua o Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, que
aprova o Caédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal. A pena aplicavel
ao servidor publico pela Comisséo de Etica é

censura, e sua fundamentacdo constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus integrantes, com
ciéncia do faltoso.

adverténcia, e sua fundamentacéo constara do respectivo parecer, assinado pelo presidente da comissao, com
ciéncia do faltoso.

suspensao, e sua fundamentacéo constara do respectivo parecer, assinado por todos 0s seus integrantes, sem
a ciéncia do faltoso.

multa, e sua fundamenta¢&o constara do respectivo parecer, assinado pelo parecerista.

destituicdo de cargo em comissao, e sua fundamentacdo constard do respectivo parecer, assinado por todos
0s seus integrantes.
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Segundo a Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispde sobre a estruturacao do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicbes Federais de Ensino, s&o
considerados os 6rgdos e entidades publicos agueles que tenham por atividade-fim o desenvolvimento e o
aperfeicoamento do ensino, da pesquisa e da extensdo e que integram o Sistema Federal de Ensino e sdo
vinculadas ao

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagéo.

Ministério da Cultura.

Ministério da Educacéo.

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

Ministério da Transparéncia, Fiscaliza¢do e Controladoria-Geral da Uni&o.

A melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadéo e a racionalizacéo e
efetividade dos gastos com capacitacdo séo finalidades previstas no Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de
2006, que instituiu a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990. As demais finalidades dos servi¢os publicos, por exigéncia do referido Decreto, sdo

o desenvolvimento permanente do servidor publico, a adequacao das competéncias requeridas dos servidores
aos objetivos das instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual e divulgacéo, e o gerenciamento das
acOes de capacitacao.

o estimulo, a participacao do servidor em a¢fes de educacgdo continuada, entendida como a oferta regular de
cursos para o aprimoramento profissional, ao longo de sua vida funcional, e a adequacdo das competéncias
requeridas dos servidores aos objetivos das instituicbes, tendo como referéncia o plano plurianual,
exclusivamente.

a elaboracdo do plano anual de capacitacdo da instituicdo, compreendendo as definicbes dos temas e as
metodologias de capacitacdo a serem implementadas, e o incentivo a inclusao das atividades de capacitacédo
como requisito para a promoc¢éao funcional do servidor nas carreiras da administragédo publica federal direta,
autérquica e fundacional, assegurando-lhe a participagcdo nessas atividades.

a construcao de salas de aulas e laborat6rios para promover cursos presenciais e a distancia e a promoc¢éo de
capacitacdo gerencial do servidor e sua qualificacdo para o exercicio de atividades de direcdo e
assessoramento.

o desenvolvimento, ndo necessariamente permanente, do servidor publico e a garantia do acesso dos
servidores a eventos de capacitacdo, interna ou externamente ao seu local de trabalho.

O Decreto n® 5.825, de 29 de junho de 2006, estabelece as diretrizes para elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo,
instituido pela Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Para os efeitos deste Decreto, o conceito de

desenvolvimento: execucdo de atividades e cumprimento de metas previamente pactuadas entre o ocupante
da carreira e a IFE, com vistas ao alcance de objetivos institucionais.

educacdo formal: processo de aprendizagem, baseado em ac¢Bes de ensino-aprendizagem, que atualiza,
aprofunda conhecimentos e complementa a formacao profissional do servidor, com o objetivo de torna-lo apto
a desenvolver suas atividades, tendo em vista as inovagdes conceituais, metodolégicas e tecnoldgicas.
dimensionamento: conjunto de a¢bes sequenciadas que organizam as atividades da forca de trabalho e a
utilizac@o dos meios de trabalho, visando ao cumprimento dos objetivos e metas institucionais.

forca de trabalho: conjunto da forca de trabalho da IFE que realiza atividades afins e complementares.
capacitacdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza acdes de aperfeicoamento e
qualificagédo, com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais, por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais.
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Eliminar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das competéncias constitucionais do Poder
Executivo Federal, é um dos objetivos do GESPUBLICA (Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacédo), que tem a finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos publicos
prestados aos cidaddos e para o aumento da competitividade do Pais. O Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro
de 2005, instituiu 0 Comité Gestor do Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacdo e da outras
providéncias. Outros objetivos do Decreto séo

promover a governang¢a, aumentando a capacidade de formulacdo, implementacdo e avaliagdo das politicas
publicas, e promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos, relativamente aos
resultados da acgdo publica, exclusivamente.

promover a governancga, aumentando a capacidade de formulacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas
publicas, promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos, relativamente aos resultados
da acdo publica, e assegurar a eficacia e efetividade da acao governamental, promovendo a adequacao entre
meios, agles, impactos e resultados, e promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ética.
promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos, relativamente aos resultados da agéo
publica, e assegurar a eficacia e a efetividade da acao governamental, promovendo a adequacgéo entre meios,
acoes, impactos e resultados, exclusivamente.

promover a governancga, aumentando a capacidade de formulacado, implementacdo e avaliacdo das politicas
publicas, e assegurar a eficacia e efetividade da acdo governamental, promovendo a adequacao entre meios,
acOes, impactos e resultados, exclusivamente.

promover a governang¢a, aumentando a capacidade de formulacdo, implementacdo e avaliagdo das politicas
publicas, promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos, relativamente aos resultados
da acéo publica, e assegurar a eficacia e efetividade da acao governamental, promovendo a adequacao entre
meios, acles, impactos e resultados, exclusivamente.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O Decreto n° 5.707/2006 compreende a gestao por competéncia como a “gestéo da capacitacdo orientada para
o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das
funcdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo” e instituiu no Brasil a Politica Nacional
para o Desenvolvimento de Pessoal. Selecione a alternativa que melhor descreve uma das finalidades da
PNDP.

Promover o redimensionamento dos servidores publicos de acordo com suas trajetérias de carreira.

Promover a implantacdo das universidades corporativas para apoiar o servidor em suas iniciativas de
capacitacao.

Fortalecer as escolas de governo para garantir a qualificagéo e requalificagédo do servidor de forma continua e
setorizada.

Adequar as competéncias dos servidores aos objetivos de cada instituicdo, tendo como referéncia o plano
plurianual.

Utilizar ndo somente o recurso publico, mas também o recurso orcamentario do chamado terceiro setor para a
implementacao de a¢des de qualificagdo no servigco publico.

O Decreto n° 5.707/2006, que institui a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, nomeia os instrumentos que devem ser utilizados
no ambito da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal. Esses instrumentos sao

o plano anual de capacitacéo, plano plurianual e o sistema de gestéo por competéncia.

o plano anual de capacitagédo, relatério de execucdo do plano anual de capacitacédo e sistema de gestdo por
competéncia.

o sistema de avaliacdo de desempenho, relatério de execugéo do plano anual de capacitacdo e sistema de
gestéo por competéncia.

o plano anual de capacitacao, relatério de execucao do plano anual de capacitacdo e sistema de avaliacédo de
desempenho.

o plano plurianual, sistema de avaliagdo de desempenho e sistema de gestao por competéncia.
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A identificagdo das competéncias necessarias a consecuc¢do dos objetivos organizacionais constitui uma das
etapas mais importantes do processo de gestdo por competéncias. Geralmente, o primeiro passo para essa
identificacdo é a realizacdo da pesquisa documental, em que séo analisados o contelido da misséo, a visdo de
futuro, os objetivos e outros documentos relativos a estratégia da organizacdo. De acordo com a literatura
nacional da area, esta fase consiste

na comparacao entre os planos de capacitacdo anteriores da instituicdo e os resultados obtidos pelas acdes
de capacitacéo.

na realizacdo de um diagndstico ocupacional para o levantamento de pontos fracos e pontos fortes da
organizacéo.

no desenvolvimento de uma avaliagdo do mapa estratégico da instituicdo para apontar possiveis discrepancias
entre os objetivos estratégicos e a missdo da organizagao.

na formulacdo das politicas e diretrizes para a captacdo e o desenvolvimento de competéncias em todos os
niveis administrativos.

na realizacdo da coleta de dados com pessoas-chave da organizacdo, para que tais dados sejam cotejados
com a analise documental.

Atualmente e de forma predominante, as praticas de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT — nas organizacfes
tém utilizado programas que visam no fortalecimento do trabalhador no sentido de resistir as intempéries do
trabalho ou a compensacéo dos desgastes vivenciados por eles nos contextos organizacionais, investindo em
atividades do tipo anti-estresse, como ioga, ginastica laboral e danca de saldo, por exemplo. Essa forma de
abordagem, que considera o individuo como uma variavel de ajuste na organizagdo e o responsavel por garantir
sua prépria QVT, é denominada de

psicoativa e hegeménica.
recreativa e produtivista.
assistencialista e hegemonica.
humanista e produtivista.
psicoativa e recreativa.

A férmula para o calculo de grau de lacuna proposta por Brandao (2012), que tem sido utilizada como referencial
nacional para este fim, é

L= N*I*F.
L=I*D/N.
N= | (5-D).
G=D-I.
G=1(D-7).

A taxonomia de objetivos cognitivos de Bloom e colaboradores (1974) é composta por seis categorias, que sdo

complexidade, internalizacéo, automatizagdo, habito, instrumentalidade e generalizacéo.
aprendizagem, generalizacao, transferéncia, compreenséo, habito e competéncia.
conhecimento, compreensao, aplicacao, analise, sintese e avaliacao.

internalizacdo, compreenséo, generalizacao, transferéncia, complexidade e competéncia.
conhecimento, aprendizagem, generalizacao, transferéncia, habito e sintese.

A capacidade do individuo de usar corretamente uma informag&o genérica em uma situagdo nova e especifica,
entre as categorias de taxonomia cognitiva propostas por Bloom, é chamada de

generalizagéo.
aplicacéo.
complexidade.
compreensao.
transferéncia.
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28 Analise os itens abaixo, referentes as condigGes para a aprendizagem e para o desempenho considerado
competente:

I Modos de entrega da instrucéo

I Qualidade das midias e recurso de ensino
Il Suporte Gerencial e psicossocial

IV Motivacdo para aprender

V  Valor instrumental do treinamento

Sao condi¢des externas a aprendizagem induzidas por TD&E os itens

(A) lell, somente.
(B) ll elll, somente.

(©) I, e V.
(D) 1, IVeV.
(E) I, llle V.

29 Considerando a competéncia “realizar andlises financeiras com precisao utilizando modelos de mensuragao de
riscos de projetos” e as orientacBes de descricdo de competéncias adotadas pelo governo federal do Brasil,
analise as afirmativas abaixo:

I A competéncia esta incompleta, pois nao possui condigédo.

Il O trecho “utilizando modelos de mensuracgéo de riscos de projetos” é a condicdo da competéncia.
Il A competéncia esta incompleta, pois ndo possui critério.

IV O trecho “utilizando modelos de mensuragéo de riscos de projetos” € o critério da competéncia.
V O trecho “com precisdo” € o critério da competéncia.

VI O trecho “com precisdo” é a condi¢cdo da competéncia.

Estdo CORRETAS as afirmativas

(A) lleV.
(B) lelll.
(C) lelll.
(D) leV.
(E) eVl

30 A amplitude de controle é descrita, na area de psicologia organizacional e do trabalho, como o nimero de
subordinados em uma instituicdo que um gerente pode coordenar de forma eficaz e eficiente. Sobre a amplitude
de controle € CORRETO afirmar que

(A) maior amplitude institucional diminui o custo, mas pode gerar queda de desempenho do grupo.

(B) maior amplitude aumenta o custo e gera queda de desempenho pela perda de contato direto com os
colaboradores.

(C) menor amplitude amplia o controle proximo e torna as decisdes mais ageis pelo menor nimero de niveis
gerenciais.

(D) menor amplitude torna a comunica¢do mais lenta, eliminando niveis gerenciais na instituicao.
(E) menor amplitude adiciona niveis gerenciais, tornando as decisGes mais ageis.

31 De acordo com Kirkpatrick (2010), o instrumento utilizado para medir o nivel de satisfacédo da audiéncia com o
treinamento recebido, por meio da opinido dos participantes, objetivando avaliar diversos aspectos do curso,
como instalacdo, ambiente fisico, recursos utilizados, conteldo teérico ou pratico, desempenho dos
palestrantes, duracgéo, entre outras caracteristicas, € denominada de avaliagao

(A) da organizacgéo.
(B) de impacto.

(C) de resultados.
(D) de desempenho.
(E) de reacdo.

10
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Sobre a ergonomia e sua aplicagdo no ambiente de trabalho € CORRETO afirmar que

apresenta duas dimensdes — uma cientifica e outra, pratica. A dimenséo cientifica fundamenta as aplicacdes
préticas, porque possibilita que estas sejam analisadas a luz das conclusdes enunciadas pelos pesquisadores
do tema.

ndo é considerada uma disciplina cientifica, e sim um sistema procedimental que visa, essencialmente, a
adaptar as condicdes de trabalho aos limites humanos do trabalhador, diminuindo o grau de sofrimento laboral
deste.

a analise ergonémica do trabalho ndo pode ser descrita como um modelo metodolégico de intervencdo no
contexto organizacional, pois ndo possibilita a verdadeira compreensao dos determinantes das situacfes de
trabalho.

a finalidade de uma andlise ergonémica é sempre melhorar as condi¢cdes de trabalho numa organizacéo,
mesmo que isso ultrapasse os limites considerados aceitaveis para a producao.

alguns ambientes de trabalho, como o escolar, por exemplo, ndo sédo passiveis de analise ergonémica, pois
nao produzem bens e nem utilizam maquinario ou mobiliario que possa produzir prejuizos psicofisiolégicos ao
ser humano.

A ferramenta de avaliacdo de desempenho que propde a utilizagdo de multiplas fontes, ou seja, a avaliacdo do
empregado por clientes, pares, chefe e subordinados, incluindo sua autoavaliagdo, conforme discutido por
Edwards e Ewen (1996), é denominada de

avaliacdo bilateral.

avaliacdo global de desempenho.
modelo de avaliagdo de méo Unica.
avaliacdo 360 graus.

avaliagdo multifatorial de desempenho.

A avaliacédo de desempenho permite ao gestor tomar conhecimento do trabalho que esta sendo realizado pelos
seus colaboradores dentro da organizacdo e tem sido utilizada com bastante frequéncia por diversos
segmentos da administracdo nas Ultimas décadas. Analise as afirmativas abaixo.

I Seus resultados podem colaborar na determinacao e no desenvolvimento de uma politica adequada de
Recursos Humanos.

I E um instrumento que possibilita a melhora da qualidade do trabalho e, por conseguinte, da propria
gualidade de vida dentro das organizagdes.

Il Seu uso permite avaliar com eficiéncia como cada funcionario esta desempenhando seu papel na
organizacgéo, entretanto, ndo consegue medir 0 desempenho de grupos organizacionais.

IV E um instrumento n&o recomendado para localizar problemas de supervisdo e geréncia em instituicbes do
servigo publico.

V  Fornece oportunidades de crescimento e condi¢cbes de efetiva participacdo a todos os membros da
organizagédo, considerando tanto os objetivos organizacionais quanto os individuais.

As afirmativas que apresentam caracteristicas da avaliacao de desempenho séo

I, Il elV.
I, 1leV.
I, IvVeV.
I, 1IvVeV.
L IVeV.

O Tribunal de Contas da Unido decidiu, por meio do Ac6rddo 3023/2013-TCU, regulamentar

as avaliacbes das limitagGes de ordem legal em relagdo a préatica de recrutamento por concursos publicos e
progressao funcional de servidores.

o0 acompanhamento da mudanca gradual das atribuic6es do psicologo organizacional, no contexto de gestao
de pessoas, para os profissionais de administragédo no servico publico federal.

a adocdo de medidas para promover maior comprometimento da alta administracdo com a eficiéncia, a
efetividade e a transparéncia da gestdo de pessoas.

a implantacdo de auditorias para acompanhar a aplicacdo de recursos federais repassados pela Unido ou por
entidades da administracao indireta a planos de capacitacdo na esfera dos trés poderes da Unido, por meio de
convénios e contratos.

a revisdo do sistema de progresséo funcional, atualmente baseado exclusivamente em tempo de servico e ndo

apoiado em avaliacdes de competéncia e de desempenho.
11
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CONTig b Prosrssos SELves

A literatura a respeito de descri¢cdo de competéncias na administracéo publica sugere que estas sejam redigidas
iniciando-se com “verbo” e seu objeto. Todavia, a mesma literatura recomenda atencéo na escolha dos verbos.
Analise as propostas de competéncias abaixo.

I Conhecer os servi¢os da instituicao.

Il Internalizar os valores dos grupos de trabalho.

Il Refletir sobre seu papel na cultura organizacional.

IV Elaborar planilhas de célculo em editores de planilha.
V  Compreender as demandas do cidadao.

VI Propor sugestfes de melhorias em reunifes.

As propostas das competéncias que contém os verbos mais adequados de acordo com a literatura adotada
pelo Governo Federal sdo

| e lll, somente.
lleV.

leV.

IV e VL.

I, 1l elll

As equipes de trabalho passam por diferentes fases até atingirem o ponto em que o desempenho das tarefas
seja favorecido. Em uma destas fases, a coesao e a identificacdo dos membros da equipe evidenciam relactes
mais proximas entre os membros. Além disso, sentimentos e percep¢des sdo compartilhados frequentemente
e ha uma concordéancia explicita com as metas e os objetivos da equipe. Essas caracteristicas se referem ao
estagio chamado de

formacao.
normatizacao.
desempenho.
conflito.
desintegracao.

Um dos membros de um determinado grupo se comporta de forma mais periférica em relacéo aos demais. Com
base na literatura académica sobre grupos, € CORRETO afirmar que

teria menos facilidade em mudar de comportamento em relacdo ao grupo.

teria maior facilidade de mudar de comportamento em relacéo ao poder exercido pelo grupo.
possuiria maior poder de influéncia em relagdo aos demais componentes do grupo.

poderia aliar-se a outros inconformados para pressionar mudancas na estrutura de poder.
estaria mais estimulado a participar do grupo para nao ser excluido dele.

Apesar de os estudos académicos sobre a motivagcdo serem numerosos e diversificados na area de gestéo de
pessoas, os pesquisadores ainda ndo conseguiram criar um modelo que responda a todas as questdes
deixadas em aberto pelas teorias existentes sobre o0 assunto porque

as pesquisas sobre satisfacdo, principalmente a partir da década de 1980, passaram a explicar com mais
propriedade os processos motivacionais, relegando as teorias motivacionais a um segundo plano.

as diversas teorias explicativas sobre a motivagdo ndo apresentavam suporte empirico forte o suficiente para
validar as explanacdes teoricas sobre a sua causalidade e funcionalidade.

hé& disparidade entre o que se apresenta conceitualmente e o que se espera na pratica da aplicagéo das teorias
motivacionais.

a heterogeneidade de teorias sobre motivagéo levou os pesquisadores a abandonarem paulatinamente as
investigacdes sobre o tema.

0 tema motivagcdo era apenas um modismo, como tantos outros no meio académico, ndo havendo uma
metodologia consistente de investigacao.

12
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40 Com relagéo aos conceitos de treinamento, desenvolvimento e educacgéo, considere as afirmativas abaixo.

I A avaliacdo da aprendizagem diz respeito a avaliacao das diferencas de desempenho dos treinandos antes
e depois do treinamento, em termos de objetivos instrucionais.

Il No processo de transferéncia de aprendizagem, a retencdo e a generalizagdo sdo mensuradas nas
avaliacOes de reacao.

[l Desenvolvimento organizacional € um programa educacional de curto prazo orientado no sentido de
melhorar os processos de resolucéo de problemas e de renovacéo de uma organizacao.

IV As avaliagbes sistematicas de necessidades de treinamento, quando implementadas, devem estar
relacionadas as competéncias organizacionais e ao alinhamento as estratégias organizacionais.

Estdo CORRETAS as afirmativas

(A) I, 1l eV, somente.
(B) Ielll, somente.
(C) Il lll e IV, somente.
(D) IelV, somente.
(BE) LI elV.

41 As competéncias podem ser agrupadas e organizadas em diferentes tipologias. Uma das principais categorias
de competéncias refere-se as atividades mais importantes da organizacdo, fundamentais para a sua
sobrevivéncia e centrais para sua estratégia. Esse tipo de competéncia € denominado de:

(A) competéncias distintivas.

(B) competéncias organizacionais.
(C) competéncias de suporte.

(D) capacidades dinamicas.

(E) competéncias essenciais.

42 Denominam-se trilhas de aprendizagem os caminhos alternativos e flexiveis para promover o desenvolvimento
pessoal e profissional do individuo em uma organizacao (Freitas, 2002). Para que uma trilha de aprendizagem
atinja 0 seu objetivo é necessério que

(A) o individuo defina um curso de acéo para o seu crescimento profissional, sempre alinhado com as estratégias
organizacionais.

(B) as trilhas utilizem meios oriundos da producéo académico-cientifica da &rea como material preferencial.
(C) os objetivos definidos ndo estejam vinculados a formacédo de competéncias administrativas e gerenciais.

(D) os objetivos definidos priorizem as competéncias pessoais, pois é focando as competéncias individuais que o
todo processo de treinamento se fundamenta.

(E) as trilhas possuam orientacédo de obrigatoriedade, assim como as grades de treinamento, apesar da natureza
metodoldgica diferente de ambas.

43 A taxonomia de objetivos educacionais de Bloom (1956) tem sido utilizada em diversos programas de
treinamento e desenvolvimento em ambientes organizacionais. A “Taxonomia de Objetivos no Dominio
Cognitivo" é uma estrutura que pode ser aplicada para planejar, projetar e avaliar a efetividade da aprendizagem
e de treinamentos. Dentre as categorias que compdem este dominio esté a avaliacdo, que se propde a

(A) julgar o valor do conhecimento.

(B) aplicar o conhecimento em situagfes concretas.

(C) combinar partes ndo organizadas para formar um todo.

(D) identificar as partes e suas inter-relagfes.

(E) captar o significado da informacao e utiliza-la em contextos diferentes.
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O Guia da Gestdo da Capacitacdo por Competéncias do Governo Federal sugere uma série de cuidados
metodoldgicos para a descricdo de competéncias. Com base na proposta de competéncia descrita no quadro
a seguir, analise as afirmativas abaixo.

| "Capacidade de compreender 0s objetivos da instituicao". |

I Carece de elementos para ser considerada referencial de desempenho;

Il Auséncia de comportamentos objetivos e passiveis de observagdo no ambiente de trabalho;

[l Carece de critério associado a esta competéncia;

IV Aponta um verbo e um objeto de acédo, sem descrever critérios e condigcdes associados a competéncia;
V A proposta contempla todos os quesitos para ser considerada como competéncia valida.

Estdo CORRRETAS as afirmativas

1,1, 1l e V.

I, lll e IV, somente.
Il e Ill, somente.

I e lll, somente.
leV.

De acordo com a literatura, o objetivo do mapeamento de competéncias, enquanto ferramenta de gestéo de
pessoas, é

servir como instrumento de redimensionamento de pessoal, adequando as competéncias individuais as
competéncias requeridas no regimento interno da instituigcao.

proporcionar dados fidedignos para captacdo de novos recursos e investimento nos processos de selecéo de
pessoal.

investir no aprimoramento das a¢fes de educacdo corporativa, possibilitando a economia de recursos a curto
prazo.

melhorar a relagcdo entre empregador e empregado, por meio de treinamento nas unidades de maior conflito e
pouca produtividade.

identificar a discrepancia entre as competéncias necessarias para concretizar a estratégia corporativa e as
competéncias internas existentes na organizagao.

Os instrumentos e técnicas de sele¢cdo mais utilizados pelas organizacdes para auxiliar na identificacdo de
competéncias individuais sédo

0s testes psicoldgicos e as provas de conhecimento especifico.
as provas de conhecimentos e as de habilidades cognitivas.

os testes situacionais e os testes psicolégicos.

a entrevista comportamental e as dindmicas de grupo.

as entrevistas em grupo e os testes situacionais.

Todo recrutamento interno tem vantagens e desvantagens que podem impactar o funcionamento e a estrutura
das organizacfes. Assinale V (verdadeiro) ou F (falso) nos parénteses:

( ) O recrutamento interno atua sobre os colaboradores que trabalham na organizacdo, para promové-
los ou transferi-los para outras atividades mais complexas ou mais motivadoras.

( ) O recrutamento interno somente pode ser aplicado se a empresa realmente apresentar
colaboradores que tenham as competéncias adequadas ao cargo.

( ) Aproveita melhor o potencial dos colaboradores da empresa, motiva e encoraja o desenvolvimento
profissional.

( ) Tem um custo financeiro menor.

( ) Nao é fonte geradora de conflitos.

A sequéncia CORRETA é

V,V,V,F, F.
V,F,V,V, F.
V,V,F,F, F
V,F,V,F, F.
V,V,V,V,F
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CONTig b Prosrssos SELves

E CORRETO afirmar que o clima organizacional

envolve alguns elementos da cultura organizacional, mas é menos superficial que esta.

determina a cultura organizacional, pois esta diretamente relacionado as variaveis da percep¢do humana do
ambiente de trabalho.

possui variaveis estruturais e dindmicas que impossibilitam o uso de medidas de comportamento organizacional
ou outra ferramenta de diagnéstico e de gestao.

avalia as percepcdes compartilhadas pelos colaboradores sobre diversos aspectos da organizacgéo.
€ um julgamento avaliativo que o empregado faz sobre o seu trabalho ou sua situacédo de trabalho.

"A cultura organizacional sé existira quando entre os participantes existir suficiente histérias ou experiéncias
amplamente compartilhadas. Apesar de ser possivel as organizagbes possuirem valores dominantes e
amplamente compartilhados, o repertdrio dos participantes e os problemas tipicos de cada unidade
organizacional também poderdo modelar culturas setoriais diferenciadas (Silva e Zanelli, 2011, p. 418)."

Considerando o fragmento do texto e a literatura a respeito de cultura organizacional, selecione a alternativa
gue melhor descreve a posicdo dos autores:

tornam evidente a confusdo conceitual existente ainda hoje entre cultura e clima organizacional, ainda nédo
resolvida pelos tedricos do comportamento organizacional.

concordam que 0s varios grupos existentes em uma organiza¢ao sdo determinantes importantes da formacéo
de culturas especificas, mesmo dentro de uma cultura maior e forte.

explicitam a impossibilidade de analisar a cultura organizacional de um ambiente de trabalho composto de
varios e diversificados setores.

se distanciam das abordagens mais modernas e se tém uma de visdo menos sistémica de cultura
organizacional.

ndo consideram a importancia de uma cultura organizacional forte o suficiente para manter coesas e estaveis
as relac6es humanas que se estabelecem no contexto do trabalho.

Quando os valores de determinadas unidades setoriais se tornam desalinhados com a cultura hegemonica ou
dominante da organizacédo, produz-se uma dindmica cultural antag6nica, denominada

contracultura.
resisténcia a mudanca.
infracultura.

cultura pulsional.
cultura de base.
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