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Texto 1
A dieta ideal
1 Sempre estive dividido entre a volupia de comer bem e a necessidade de me alimentar com saude. A gula venceu
2 boa parte das batalhas. Nunca hesitei entre um camardo ao alho e 6leo e um chuchu refogado. Mas a idade aumenta e
3 o desejo de cuidar da saude cresce. Aboli a carne de porco ha anos, depois de ter lido que era a mais prejudicial. Se
4 algum cientista dizia, devia estar certo. Abandonei os torresminhos, as linguicas, os pernis! Em minha recente viagem
5 ao Jap3o, soube que pesquisadores do mundo todo estdo estudando a dieta de Okinawa. E o lugar onde mais se vive
6 no mundo. Ha gente com mais de 100 anos, andando de bicicleta na rua. O que eles comem rotineiramente? Carne de
7 porco! Quase chorei de tristeza pelo tempo perdido! Lamentei-me por todos os lombos assados que desdenhei! E os
8 ovos? Garantiam que a gema era um veneno para o colesterol. Eu adoro ovo. Mas passei a evitar. Com a maior cara de
9 pau, o mundo cientifico, ha algum tempo, anunciou o contrario: ovo faz bem! Quem me devolve as omeletes ndo
10 comidas?
11 Durante algum tempo, para melhorar o colesterol, eu tomava “adgua de berinjela”. Deixa-se a berinjela na agua
12 durante a noite e bebe-se em jejum. Ndo ha maneira mais horrenda de comegar o dia. No exame seguinte, meu
13 colesterol continuava igual. Obvio, o culpado era eu:
14 — Vocé deve ter exagerado em outras coisas. Se ndo fosse a berinjela, teria piorado! — acusou-me o médico
15 alternativo.
16 (...)
17 E a historia dos radicais livres? Partem do pressuposto de que cada célula é uma “fabrica”, cujo funcionamento
18 deixa residuos. E preciso elimina-los com uma boa alimentac3o. A tese é Stima. A vild sempre é a carne vermelha.
19 Aconselha-se a substituicdo pela soja! Assim, tentei viver a base de carne de soja! Era tdo gostosa como mastigar
20 isopor! Também incorporei leite de soja. (...) Depois soube que o célcio do leite animal é importante para os ossos! Em
21 quem acredito?
22 A Ultima moda em alimentagdo é a quinoa. Provém dos Andes e é considerada completa em termos nutricionais.
23 Tem sabor de nada. Achava impossivel algo ter sabor de coisa nenhuma, mas é o caso da quinoa. Dia desses, estava
24  com um amigo em uma lanchonete. Ele vive de regime. Viu no menu: sanduiche de quinoa. Aconselhei:
25 — E um alimento maravilhoso que n3o engorda.
26 Agi com boa intencdo. Talvez ele gostasse. Veio um hamburguer de quinoa frita. Duas desvantagens de uma vez:
27 engordava por causa da fritura e sé tinha gosto do éleo em que mergulhara! Quase perdi o amigo!
28 Tudo o que é delicioso parece fazer mal: batatas fritas, hamburgueres, refrigerantes, hot-dogs, bacon e, claro,
29 qualquer delicia feita de agucar!
30 Penso na minha avd, que cozinhava com banha de porco e quase chegou aos 90. E em outras velhas que conheci.
31 Talvez o povo do passado soubesse algo sobre alimentagdo que o tempo esqueceu. No minimo, eles ndo viviam
32 estressados com tantas dietas e informacdes. Sentiam-se felizes por desfrutar a comida. Dietas sdo boas. Mas acredito
33 que o principal ingrediente para a boa salde é a paz de espirito.

CARRASCO, Walcyr. Revista Veja. SGo Paulo, 5maio 2010.

01. Melhor expressa a ideia central do texto:

02.

A) os equivocos sobre as orientagdes alimentares.

B) a supervalorizacdo das dietas promotoras de saide em detrimento do prazer de comer.
C) a relagdo estreita entre a chegada da maturidade e o aumento dos cuidados com a saude.
D) a sabedoria dos idosos com relagdo a boa alimentagao.

E) o papel das dietas no mundo contemporaneo.

A palavra “pressuposto” (linha 17) pode ser substituida, sem prejuizo para o entendimento do texto, por
A) hipdtese. B) afirmacdo.

C) sintese. D) conclusdo.

E) argumento.
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A figura de linguagem em destaque no trecho “(...) a gema era um veneno para o colesterol” (linha 8) é a

A) prosopopeia. B) catacrese.
C) metafora. D) sinestesia.
E) antitese.

As circunstancias indicadas pelos conectivos “para” (linha 11) e “Assim” (linha 19) expressam, respectivamente,
A) finalidade e explicagdo. B) causa e consequéncia.

C) concessdo e conformidade. D) finalidade e conclusdo.

E) proporgdo e consequéncia.

Enguadram-se na mesma regra de acentuacgao grafica:
A) “saude” e “sanduiche”. B) "dleo” e “hamburguer”.
AN

C) “provém” e “vocé”. D) “volupia” e “cientifico”.
E) “impossivel” e “histéria”.

Assim como “agtcar” (linha 29), escrevem-se com ¢:

A) asper...do, preten...d0, men...3o. B) disten...do, geringon...a, judia...do.
C) indiscri...d0, deten...do, obse...d0. D) pa...oca, exten...do, reivindica...do.
E) absten...do, exce...d0, un...do.

Assim como em “(...) tentei viver a base de carne de soja!” (linha 19), a crase estd empregada corretamente, exceto em
A) As dietas muito restritivas fazem mal a saude.

B) A proporcdo que comeres melhor, terds mais vitalidade.

C) Para emagrecer, tomou o remédio gota a gota.

D) Refiro-me aqueles nutricionistas que chegaram agora.

E) Leite de soja e quinoa foram incorporados a minha dieta.

O verbo “mergulhar” (linha 27) esta empregado no pretérito mais-que-perfeito do indicativo e assinala
A) uma agdo habitual.

B) uma agdo anterior a outro fato do passado.

C) um fato passado, mas de incerta localizagdo no tempo.

D) um acontecimento que ocorria com frequéncia no passado.

E) um fato ja concluido em determinado momento do passado.

O verbo abolir, em “Aboli a carne de porco (...)” (linha 3), é defectivo, pois sua conjugagdo ndo é completa. Ndo é verbo
defectivo:

A) trovejar. B) falir.
C) computar. D) suar.
E) colorir.

No trecho “(...) ha anos” (linha 3), substituindo-se o verbo haver pelo verbo fazer, no mesmo tempo e com a
concordancia correta, tem-se

A) fez. B) faziam.
C) fazia. D) faz.
E) fazem.

Homénimos sdo palavras que tém a mesma pronuncia (as vezes a mesma grafia), mas significados diferentes. E o caso de
“mal” (antonimo de bem) (linha 28) e mau (anténimo de bom). Quanto a significacdo das palavras homonimas, estdo
incorretos os significados de

A) censo (recenseamento) e senso (juizo)

B) broxa (pincel) e brocha (prego)

C) sessdo (reunido) e secdo (reparticdo)

D) cagar (perseguir) e cassar (invalidar)

E) incipiente (ignorante) e insipiente (iniciante)



Texto 2

Um pais de analfabetos cientificos (Camila Guimaraes)
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A maioria da populagdo brasileira ndo domina a linguagem cientifica necessdria para lidar com situagdes
cotidianas, tais como ler resultados de exames de sangue, calcular se o tanque tem gasolina suficiente para uma
viagem, compreender o impacto de agdes no meio ambiente ou entender a cobrancga da conta de luz.

Essa é a conclusdo da primeira pesquisa nacional que mede o indice de letramento cientifico (ILC) do brasileiro,
feita pelo Instituto Abramundo, em parceria com o Instituto Paulo Montenegro, do Grupo IBOPE, e a ONG Acdo
Educativa.

Quase 65% da populagdo metropolitana entre 14 e 50 anos, com mais de quatro anos de estudos, tém um ILC,
no maximo, rudimentar. Pouco menos de um tergo (31%) consegue entender textos com um grau um pouco maior de
dificuldade, como interpretar a tabela de nutrientes em rétulos de produtos e especificagdes técnicas de produtos
eletroeletronicos. A maioria absoluta, 79%, além de ndo conseguir entender os termos cientificos que |€, é incapaz de
aplicar esse conhecimento a situagdes cotidianas, como ler um manual de instrugdo para usar um aparelho doméstico.

Entre os que fazem ou fizeram curso superior, apenas 11% podem ser considerados proficientes. H4 uma parcela
significativa, de 37%, que ndo passa do nivel rudimentar. Entre os que estudaram até o ensino médio, a situagdo é ainda
mais critica: apenas 1% é proficiente e mais da metade (52%) tem dominio rudimentar.

"Nos ja esperavamos um resultado ruim, mas o que veio foi péssimo”, afirma Ricardo Uzal, presidente do
Abramundo. “Nés sabemos o quanto a auséncia do dominio cientifico impede o exercicio da cidadania. Quem tem esse
dominio se coloca de forma diferente diante de problemas do dia a dia, sabe questionar, propor solugbes, testar
alternativas”. Uzal diz ainda que a pesquisa mostra que faltam politicas publicas adequadas, para melhorar o ensino de
ciéncias nas escolas. Os resultados da pesquisa da Abramundo evidenciam ainda a falta de habilidade matematica
aplicada ao dia a dia. “A Matematica serve como base para todas as outras ciéncias”, afirma Uzal.

Para os organizadores da pesquisa do ILC, o resultado mostra a urgéncia de se criar politicas publicas de
educacdo, para melhorar a eficiéncia do ensino da disciplina no ensino fundamental e médio.

Disponivel em:< http://epoca.globo.com/vida/noticia/2014/09/um-pais-de-
banalfabetos-cientificosb.html>. Acesso em: 2 nov. 2016. Adaptado.

De acordo com o texto,

A) ainvestigacdo sobre letramento cientifico comprova a importancia do conhecimento aritmético para a aprendizagem
eficaz de ciéncias.

B) o dominio insuficiente da linguagem cientifica demonstra que o brasileiro ndo estd preparado para enfrentar
circunstancias inusitadas.

C) a pesquisa, realizada pelo Instituto Abramundo, Instituto Paulo Montenegro e ONG Agdo Educativa, mostra que ndo
ha uma relagdo direta entre o nivel de escolaridade do sujeito e seu indice de letramento cientifico.

D) apesar de o deficit cientifico do brasileiro ter sido evidenciado por pesquisa nacional, Ricardo Uzal, presidente do
Instituto Abramundo, acredita que ndo devemos ser pessimistas com relagao a esse resultado.

E) é urgente, segundo os organizadores da pesquisa sobre letramento cientifico, a construgdo de politicas publicas
direcionadas para o ensino de disciplinas que auxiliem na formagdo de cidad3os brasileiros.

Para persuadir o leitor a aceitar o que lhe foi comunicado no texto, a autora

A) fez uso de verbos no imperativo e de vocativos.

B) utilizou expressGes em primeira pessoa, com o intuito de manifestar suas convicgoes.
C) apoiou-se tdo somente em dados numéricos.

D) empregou uma linguagem preferencialmente conotativa.

E) embasou-se em dados concretos e em argumentos de autoridade.

No segundo paragrafo do texto, o pronome demonstrativo “Essa” (linha 4) faz alusdo ao segmento

A) "a conclusdo” (linha 4). B) “a linguagem cientifica” (linha 1).

C) “A maioria da populacédo brasileira” (linha 1). D) “A maioria... de luz.” (primeiro paragrafo).
E) “primeira pesquisa nacional” (linha 4).

A locucdo adjetiva “de nutrientes” (linha 9) pode ser substituida pelo adjetivo nutricional. A correspondéncia entre a
expressdo e o significado esta falsa em

A) inflamag3do do baco = esplénica. B) brincadeira de crianca = pueril.
C) medo de fantasma = espectral. D) som da garganta = gutural.

E) nariz de dguia = aguilino.


http://epoca.globo.com/vida/noticia/2014/09/um-pais-de-banalfabetos-cientificosb.html%3e.%20Acesso
http://epoca.globo.com/vida/noticia/2014/09/um-pais-de-banalfabetos-cientificosb.html%3e.%20Acesso

16. Na oragdo “Pouco menos de um terco (31%) consegue entender textos (...)” (linha 8), a forma verbal grifada estad no
singular, concordando com o numeral da fragdo (1/3). A concordéncia do verbo com o sujeito estd em desacordo com a
norma culta em
A) Mais de um pais sul-americano sofre com o despreparo cientifico de seus habitantes.

B) Precisa-se de mais esforgos e vontade politica, para se resolver os problemas da educagdo nacional.

C) Deve haver maneiras de melhorar o ensino de ciéncias nas escolas brasileiras.

D) Os Estados Unidos alfabetiza cientificamente a sua populagao.

E) Podem ocorrer problemas sérios em decorréncia do baixo letramento cientifico dos cidaddos brasileiros.

17. Aregéncia verbal esta indevidamente empregada em
A) Visamos a uma sociedade detentora de letramento cientifico.
B) Os pesquisadores simpatizaram o voluntariado.
C) O ensino de ciéncias no Brasil, para avancar, deve obedecer aos padrdes europeus.
D) Os brasileiros preferem montar um aparelho doméstico com base na intui¢do a ler o manual de instrugdes.
E) Devemos responsabilizar a falta de politicas publicas pela nossa defasagem no ambito cientifico.

18. Camila Guimardes emprega algumas aspas ao longo do texto. S3o regras para o uso desse sinal de pontuagdo, exceto
A) sugerir duvida ou surpresa. B) destacar palavras estrangeiras.
C) iniciar e finalizar citagdes. D) indicar mudanca de interlocutor nos dialogos.
E) destacar neologismos.

19

A Redagdo Oficial deve caracterizar-se por alguns atributos préprios da Administragao Publica, os quais estdo previstos

na Constituicdo Federal. Nao é caracteristica basica das comunicagdes oficiais:

A) pluralidade. B) concisdo.

C) clareza. D) uso do padrdo culto da linguagem.

E) impessoalidade.

20. Sobre redagao de documentos oficiais, é correto afirmar-se que

A) o memorando é utilizado para comunicagdes extensas e sigilosas entre unidades administrativas de um mesmo
érgao.

B) o fecho recomendado para autoridades da mesma hierarquia ou de hierarquia inferior é Respeitosamente.

C) orequerimento é uma modalidade de comunicagdo que serve para solicitar um direito resguardado por lei.

D) no fecho do requerimento, devem constar as palavras Nestes termos, pede deferimento, as quais ndo podem ser
abreviadas.

E) a correspondéncia oficial encaminhada a reitores de universidades deve trazer, como forma de tratamento, a
expressao Vossa Senhoria.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. N3o se pode precisar a origem exata dos eventos na humanidade, ja que é provavel que, desde a pré-histdria, eles ja
existissem, entretanto um dos primeiros eventos com registro histérico foram os Jogos Olimpicos da Era Antiga, datados
de 776 a.C, que ocorreram na cidade de Olimpia, na Grécia. A respeito da histéria e da evolugdo dos eventos, é correto
dizer-se que
A) os concilios e as representagfes teatrais sdo exemplos de eventos religiosos durante a Idade Média; ja as feiras
comerciais, exemplos de eventos comerciais, ocorreram na mesma época.

B) no Brasil, somente apds a chegada da Familia Real, segundo registros do Ministério da Industria e do Comércio, foram
realizadas feiras comerciais com caracteristicas semelhantes as que ocorriam na Idade Média.

C) o primeiro evento, de que se tem conhecimento no Brasil, em local apropriado para tal fim, foi um jogo de futebol, na
década de 40.

D) a Revolugdo Industrial ndo teve um reflexo tao significativo na evolugao dos eventos.

E) os eventos religiosos e comerciais, assim como os eventos cientificos e técnicos, tiveram grande destaque durante a
Idade Média.

22. No contexto atual, os eventos exercem uma importancia fundamental na esfera econémica. Muitas vezes, constituem-se
uma ferramenta de transformacg3o de realidades locais, em diferentes graus. E uma vantagem na realizacdo de eventos:
A) aumentam a taxa de ocupacgado e as receitas no setor hoteleiro, com exce¢do do periodo de baixa temporada.
B) embora sujeitos a repercussdo direta e imediata de mudangas politicas ou conjunturais, os eventos programados e
planejados com muita antecedéncia representam um fator de desenvolvimento.
C) promovem o desenvolvimento de atividades complementares ao evento principal, como transporte interno e areas
de alimentacdo/lazer, além do comércio informal.



D) os eventos constituem-se em uma instancia capaz de gerar empregos, de dar oportunidades a mao de obra local e de
reduzir a arrecadagdo de impostos e tributos.

E) eventos de maior porte contribuem para a divulgacdo de uma imagem favordvel da localidade-sede, embora
geralmente tenham influéncia limitada nas melhorias dos servicos de infraestrutura das localidades que os abrigam.

23. Para atuar na area de eventos, é preciso entender em que ela consiste e qual sua finalidade. Nao pode ser considerada

24.

25.

26.

uma definigdo para evento:

A) realizagdo de um ato comemorativo, com finalidade mercadolégica ou ndo, visando apresentar, conquistar ou
recuperar seu publico-alvo.

B) conjunto de atividades profissionais desenvolvidas para alcangar determinado publico-alvo, com o objetivo de
estabelecer seu conceito ou recuperar sua imagem.

C) soma de agdes planejadas, com o objetivo de atingir resultados previamente definidos junto ao seu publico-alvo.

D) atividade organizacional planejada de comunica¢do dirigida, com finalidade mercadolégica ou ndo, que dispensa a
definicdo de um publico-alvo para a consecugdo de seus objetivos.

E) é um instrumento organizacional de comunicagdo dirigida, com a finalidade de criar conceito e estabelecer a imagem
das organizacgGes, produtos, servicos e ideias, por meio de um acontecimento previamente planejado.

E um exemplo de evento solene:

A) simpdsio. B) palestra.
C) congresso. D) coléquio.
E) posse.

“F um evento organizado por entidade oficial para discussdo e debate, de forma ampla, de temas especificos e de
atualidade com a presenca e a participa¢do ativa de elevado numero de pessoas interessadas ou representantes de
setores de atividades ou associagées de classe” (ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizagdo de Eventos. Sdo Paulo:
Atlas, 2003). Trata-se de

A) assembleia. B) forum.

C) convengdo. D) congresso.

E) mesa-redonda.

Para melhor compreender a dindmica dos eventos, eles podem ser classificados das seguintes formas: categoria, area de
interesse, localizagdo, caracteristicas estruturais, espacialidade e tipologia.
Correlacione a coluna da direita de acordo com a coluna da esquerda.

COLUNA1 COLUNA 2
(1) Categoria () Oseventos podem ser internos ou externos.
(2) Area de interesse () Nesta classificagdo, os eventos sdo definidos conforme sua caracteristica mais

marcante, podendo ser, por exemplo, exposi¢es, cerimOnias, inauguragdes,
desfiles e encontros técnico-cientificos.

(3) Localizagdo () Os eventos podem ter aspecto artistico, social, religioso, beneficente,
cientifico, turistico, entre outros, e podem, inclusive, envolver mais de um
aspecto ao mesmo tempo.

(4) Caracteristicas estruturais () Os eventos podem ser de bairro, distritais, municipais, regionais, estaduais,
nacionais e internacionais.

(5) Espacialidade () Nesta classificagdo, os eventos podem ser institucionais e promocionais ou
mercadoldgicos.
(6) Tipologia () Nesta classificacdo, os eventos podem ser especificados pelo porte, pela data

de realizacdo e pelo perfil dos participantes

A ordem correta é
A)1,2,6,5 3e4. B)5,6,2,3,4e1l.
C)4,6,2,3,5el. D)4,2,6,3,1e5.
E)5,6,2,3,1e4.

27. Julgue as seguintes afirmacgdes.

I. Jornadas sdo eventos de grupos profissionais, de cardter periédico, para a discussdo de temas especificos desses
grupos. Sao realizadas em ambito regional.

Il. O simpésio é um evento que pode ser dividido em duas partes: a primeira é a apresentacdo tedrica de um tema ou
assunto, e a segunda é aquela em que os participantes testam, na pratica, as informagdes recebidas.



28.

29.

30.

31.

32.

33.

Ill. Um seminario pode ser definido como um evento interno de determinada organizagdo ou empresa, com vistas a
promover reciclagem, avaliagdo e troca de experiéncias.

IV. Painéis sdo caracterizados por terem duas fases distintas: na primeira, sdo seguidas as regras da conferéncia; na
segunda, observam-se as praticas tipicas das mesas-redondas.

Estdo corretas:

A) apenaslelV. B) I, lllelV.
C) apenas Il e lll. D)I,llelV.
E) apenas | ell.

Cerimdnia que marca o inicio de uma obra e que requer cuidados especiais com o local onde os convidados ficardo.
Geralmente é feita ao ar livre e tem duragdo considerada curta. O evento ao qual a descrigdo se refere é o(a)

A) inauguracao. B) aula inaugural.

C) langamento de pedra fundamental. D) entrega de instalagGes.

E) outorga de titulo.

Em relagdo a organizagdo e ao planejamento de eventos, sdo atividades que antecedem a fase de execugdo de um

evento:

A) elaboragdo de organograma geral do evento, preparo de relatdrios de avaliagdo de todas as areas atingidas pelo
evento e montagem da planilha de custos.

B) definicdo de publico-alvo, contratacdo de pessoal e preparagdo de diversas pastas para recebimento de materiais
resultantes do evento, como fotografias.

C) envio de carta de agradecimento aos participantes e convidados do evento, elaboragdo de cronograma de atividades
e checklist.

D) elaboracdo de cronograma de atividades, briefing e fechamento da parte contébil/financeira.

E) elaboragdo de briefing, organograma geral do evento e cronograma de atividades.

E o transcorrer das atividades, ou seja, a aplicacdo das determinagdes previstas no pré-evento, também entendido como
a fase decisiva do evento. A definicdo acima se refere a

A) checkilist. B) checkout.
C) transevento. D) brainstorming.
E) briefing.

E aplicada na fase de pds-evento:

A) contratacgdo de servicos graficos. B) divulgacdo interna na empresa.
C) realizagdo de clipping de noticias. D) listagem de convidados.

E) reserva do local.

Segundo MEIRELLES (1999), para a organizagdo de um evento agilizar suas agdes e atingir os resultados propostos, sdo

necessarios os seguintes tipos de apoio: operacional, logistico, de pessoal e externo. Com relagdo aos apoios, é correto

revelar-se que

A) o logistico se refere aos equipamentos necessarios para a operacionaliza¢do do evento.

B) a infraestrutura fisica necessaria para atender, apenas diretamente, a realizacdo do evento diz respeito ao apoio
operacional.

C) o de pessoal trata do apoio necessdrio ao evento, que seja da prépria organizagdo. Se este pessoal for contratado de
empresa especializada, trata-se de apoio externo.

D) os servigos para a realizagdo do evento, que sejam realizados dentro ou fora do local do evento, sdo chamados de
apoio externo.

E) bandeira e mastro e bandejas e maquina fotografica sdo exemplos de apoio operacional.

Sobre o servico de recep¢dao em eventos, julgue as afirmativas.
I. E considerado o cartdo de visitas, ocasido em que o publico participante faz o primeiro contato com o evento.
Il. Deve ter clima convidativo, para dar mais conforto ao participante.
Ill. Funciona, necessariamente, no espago onde acontece o evento.
IV. Requer equipes bem coordenadas e capacitadas, para realizar credenciamento, inscrices e atender outras
demandas.
V. E o momento propicio para a distribuicdo de kits aos participantes (blocos, canetas).

Estdo corretas:

A) apenas i, IVe V. B) apenas |, lll e IV.
C)LIL I, Ve V. D) apenas |, Il, IVe V.
E) apenas |, ll e IV.



34. O checklist é uma das ferramentas mais Uteis na tarefa de controlar a execugdo das diversas etapas de um evento. E falso

35.
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afirmar-se que

A) o Checklist possui um formato fixo, aplicavel aos mais variados tipos de evento.

B) ele pode ser utilizado no pré-evento, durante e também no pds-evento.

C) geralmente reune itens relacionados a recursos humanos e materiais, bem como atividades a serem desenvolvidas.
D) a conferéncia de cada item, na listagem, ajuda a determinar o sucesso do evento.

E) o checklist pode auxiliar, também, no controle de custos de um evento.

Uma das providéncias mais importantes, ao se planejar um evento, é a concepgao dos convites. Alguns procedimentos

sdo recomendados, para garantir que a pega cumpra sua fungdo. A respeito da criagdo de convites, é correto revelar-se

que

A) informagdes a respeito do tipo de traje devem ser fornecidas normalmente por telefone, em nimero informado no
convite.

B) a antecedéncia minima do envio de convites é de 30 dias, seja para eventos formais ou informais, garantindo que
todos recebam o material a tempo.

C) no lugar de convites, devem ser remetidos press releases aos 6rgaos de comunicagdo que divulgam matérias na area
relacionada ao evento.

D) o convite deve ter o nome completo do convidado, sem, no entanto, mencionar o conjuge.

E) o convite deve ter pedido de confirmacgdo de presenca, se o evento assim o exigir.

A organizacdo de eventos é uma atividade complexa, que envolve uma grande quantidade de varidveis. E um trabalho

que segue fases distintas, envolvendo muitas pessoas. Diante disso, uma opgdo é terceirizar a atividade de organizagdo

de eventos. E uma das vantagens em contratar uma empresa terceirizada:

A) menor dependéncia de profissionais externos.

B) valorizagdo do profissional da empresa ou do 6rgdo promotor e da imagem institucional com o sucesso do evento.

C) maior capacidade de operacionalizagdo das demandas que, no ambito do evento, envolvam mais de um
departamento da empresa/drgio que esta promovendo-o.

D) trabalho mais eficiente nos custos e com maior velocidade, dada a expertise das empresas do ramo.

E) maior personalizagdo na organiza¢do do evento, ja que ele sera planejado e realizado por pessoas que vivem a
cultura organizacional da empresa/drgéo promotor.

37. “A partir da premissa de que evento é uma atividade destinada a gerar lucros, direta ou indiretamente, para todos os
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envolvidos, é fdcil depreender que se trata de um produto de extremo valor para ser explorado e oferecido a um publico

dvido de informagdo, conhecimento, distragGo, entretenimento, congragamento e tudo o que pode ser representado

como novas experiéncias e emogées”. (HAMAM, Roosevelt. In KUNSCH, Margarida (org). Obtendo resultados com

relagBes publicas. Sdo Paulo, Cengage Learning, 2011, p. 132).

Entendido como um produto comunicacional, o evento deve despertar a aten¢do e o interesse de seus publicos, para

atingir o sucesso. A formatacdo do evento deve levar em conta diversos cuidados. Diante disso, é certo exprimir-se que

A) a escolha do tema e a formatacdo da programacao realmente despertam o efetivo interesse do publico-alvo, sendo a
programacdo a propria razdo de ser do evento.

B) o nome do evento deve ser escolhido com cuidado. Deve ser sucinto, direto, dispensando informacGes
complementares, como nimero de série, metodologia de trabalho e abrangéncia.

C) a data escolhida para o evento pode coincidir com a da realizagdo de outro evento de segmento semelhante, ja que é
o publico que escolhe qual iniciativa deve prestigiar.

D) a escolha do local do evento passa, fundamentalmente, pela determinacdo das instalagGes fisicas. Itens como as
facilidades de acesso e a localizagdo geografica, geralmente, sdo levados em conta em um segundo momento, o da
realizacdo do evento.

E) com o crescente alcance da internet, modalidades de divulgacdo, como cartazes, folhetos e mala direta, ja ndo sdo
mais adequadas para a divulgac¢do de eventos.

Os objetivos de um evento, suas caracteristicas, localizagdo e quantidade de participantes sdao fundamentais na definicao

do tipo de montagem de mesa mais adequado. A definicdo e o uso correto da disposicdo da mesa, em um evento, estdo

corretamente revelados em

A) a disposicdo em grupos foi idealizada para trabalhos em grupo, entretanto dificulta o controle e 0 acompanhamento
dos trabalhos pelos organizadores.

B) a disposicdo da mesa em “T” favorece a interagao dos convidados e promove a quebra de barreiras hierarquicas.

C) a disposicao em auditério é utilizada para um numero elevado de participantes e permite grande interagdo entre
eles.

D) adisposi¢cdo em “espinha de peixe” praticamente ndo promove interagao.
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43,

E) a disposicdo da mesa em “U” facilita o envolvimento e a participagdo dos convidados, sem prejudicar a
movimentac¢do do palestrante.

As técnicas para servir bebidas, durante um evento, variam conforme o liquido a ser servido. Constitui a forma correta

de servir as bebidas:

A) as dguas minerais sdo servidas em tagas, mas ndo precisam ser abertas na presenca do cliente.

B) os refrigerantes devem ser abertos na presenca do cliente, sendo servidos em copos cilindricos altos e sem pé.

C) no servigo de cafezinho, o préprio gargom é que deve adogar a bebida para o cliente, com agucar ou adogante.

D) as cervejas devem ser abertas na presenca do cliente e devem ser servidas sempre geladas, independente de serem
cervejas claras ou escuras.

E) o champanhe necessita de degustacgdo pelo cliente, diferente dos vinhos, que dispensam degustacao.

Ha varias formas de dispor alimentos e bebidas durante um evento, que variam conforme a quantidade de pessoas, o

nivel de formalidade da ocasido, a disposi¢ao de gargons, entre outros aspectos. Marque “V” para verdadeiro e “F’ para

falso nas afirmagdes abaixo, a respeito dos servigos a mesa.

() O servico a americana, ou seja, na forma de bufé, é indicado para grande quantidade de pessoas, e os convidados se
servem livremente.

() No servico a brasileira, as travessas sdo colocadas sobre a mesa e o convidado se serve ou é servido pela anfitrig,
cabendo ao anfitrido destrinchar as carnes e servir as bebidas.

() Oservigo afrancesa é usado para eventos mais requintados e formais.

( ) Oservigo ainglesa pode ser direto ou indireto.

() Oservigo a russa é mais cerimonioso e formal que o servigo a francesa.

A sequéncia correta é

A)V,V,V,F,V. B)F,F,V,F,F.
C)V,F,F,V, V. D)F,V,V, F,F.
E)V,V,V,V, F.

No Brasil, as cerimdnias oficiais sdo regidas pelo cerimonial publico, mediante o Decreto 70.274/72, que estabelece:

“Normas de Cerimonial Publico da Republica Federativa do Brasil e Ordem Geral de Precedéncia”. Com base neste

decreto, é correto manifestar-se que

A) o Presidente da Republica nem sempre presidird a cerimbnia a que comparecer.

B) a precedéncia entre membros do Congresso Nacional e membros das Assembleias Legislativas é determinada,
primeiro, pela idade, e, em seguida, pela ordem de criagao da unidade federativa a que pertengcam.

C) os Ministros de Estado presidirdo as cerimonias promovidas pelos respectivos Ministérios.

D) quando o Presidente da Republica se fizer representar em solenidades ou cerimoénias, o lugar que compete a seu
representante é a esquerda da autoridade que as presidir.

E) em jantares e almogos, os convidados poderao fazer-se representar.

A mesa de honra ou mesa diretiva € um dos pontos mais importantes de uma solenidade. Sua formacgdo exige

procedimentos pré-definidos, e a organiza¢do do evento tem que manter total atengao, para ndo incorrer em deslizes de

protocolo nesse aspecto. A respeito da mesa de honra, esta correto dizer-se que

A) a citacdo de autoridades presentes (registro de presenca) deve acontecer imediatamente antes da formacgdo da
mesa.

B) para evitar que os pronunciamentos sejam muito longos, pede-se que a mesa seja composta por até nove pessoas.

C) todos os integrantes da mesa deverao se pronunciar, incluindo os representantes (quando houver).

D) os pronunciamentos da sessdo de abertura de um evento devem ser feitos, impreterivelmente, no pulpito ou na
tribuna, ao lado da mesa de honra.

E) como os pronunciamentos sdo considerados curtos, ndo ha necessidade de consultar, antecipadamente, aqueles que
fardo o uso da palavra.

A ordem de precedéncia é um instrumento que permite hierarquizar as cerimbnias, dando a cada autoridade os

privilégios e os tratamentos necessarios. A respeito da precedéncia, é correto afirmar-se que

A) as solenidades promovidas pelos poderes Legislativo, Judicidrio e Militar seguem o mesmo cerimonial do poder
Executivo, adotando, portanto, a mesma ordem de precedéncia.

B) nas solenidades estaduais, os governadores as presidem, mesmo com a presenc¢a do Presidente da Republica ou do
Vice-Presidente.

C) assolenidades de carater municipal sdo presididas pelo presidente da Camara de Vereadores do Municipio.

D) a ordem de precedéncia pode ser ajustada pela chefia do cerimonial em casos especiais, visando evitar
constrangimentos.

E) instituicGes como os Institutos Federais de Educagdo ndao podem definir uma ordem de precedéncia interna.



44. Imagine-se uma colagdo de grau organizada pelo campus de Fortaleza do Instituto Federal do Ceara. Nela, além de
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outras autoridades e convidados, estdo presentes o diretor do campus de Fortaleza, o reitor do IFCE e o pré-reitor de
ensino da instituicdo. A ordem correta de chamada para compor a mesa de honra, considerando-se as regras de
cerimonial e protocolo seguidas pelos institutos federais, é

A) reitor, pro-reitor e diretor do campus. B) diretor do campus, reitor e pré-reitor.

C) reitor, diretor do campus e pro-reitor. D) diretor do campus, pré-reitor e reitor.

E) pré-reitor, diretor do campus e reitor.

Além das normas de precedéncia definidas pelo cerimonial publico, ha outros principios gerais que sdo estipulados pelas

regras de cortesia e etiqueta, e devem ser observados, conforme a ocasido. Em relagdo a estes principios, é correto

afirmar-se que

A) na maioria das culturas, os mais jovens precedem os mais velhos, assim como os homens precedem as mulheres.

B) nas cerimOnias em que se faz o uso da palavra, pronunciar-se-a, primeiro, a autoridade de maior hierarquia e,
subsequentemente, os demais oradores, até o grau de hierarquia mais baixo.

C) a posigdo central a mesa é destinada ao anfitrido, mesmo que haja convidado de honra com hierarquia superior a
dele.

D) a primazia da direita revela que um convidado de honra sera sempre colocado a direita do anfitrido ou da maxima
autoridade presente na cerimonia.

E) aordem de precedéncia dos discursos ndo pode ser alterada.

A execuc¢do do Hino Nacional Brasileiro estd presente em um grande nimero de solenidades e cerimbnias dos mais

variados tipos. As regras para seu uso estdo previstas, tanto na legislagdo vigente, quanto nos manuais de cerimonial,

protocolo e eventos — como o da Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Sobre a execugdo do hino, é

correto dizer-se que

A) o Hino Nacional deve ser aplaudido ao seu final, seja ele executado ao vivo (por bandas de musica, orquestras
sinfénicas) ou eletronicamente.

B) quando estiver prevista a execu¢do de um hino estrangeiro, ele deve preceder o brasileiro, em sinal de cortesia.

C) aexecugdo do Hino Nacional devera acontecer antes que as autoridades tomem seus lugares na mesa de honra.

D) caso o hino tenha execugdo vocal, serd cantada apenas a primeira parte do poema.

E) sendo a Bandeira Nacional um simbolo de maior importancia que o Hino, todos devem olhar para ela no momento da
execugao do Hino Nacional.

Sobre o uso da Bandeira Nacional, analise as seguintes afirmativas, com base no decreto n? 70.274/72, que determina as
normas do cerimonial publico.

I. A Bandeira pode ser apresentada hasteada em mastro ou adrigas, nos edificios publicos ou particulares, templos,
campos de esporte, escritérios, salas de aula, auditérios, embarcagbes, ruas e pragas, em qualquer lugar em que lhe
seja assegurado o devido respeito.

Il. Fica vedada sua conducdo por aeronaves ou baldes.

Ill. Pode ser conduzida em formaturas, desfiles ou mesmo individualmente.
IV. Pode também ser distendida sobre atatdes até a ocasido do sepultamento.

Estdo corretas

A) apenas |, lll e V. B)L I, NlelV.
C) apenas i, lll e V. D) apenas |l e IV.
E) apenas|e V.

48. O protocolo exige formas de tratamento especificas para as pessoas conforme sua hierarquia, que devem ser utilizadas,

tanto nas correspondéncias, como nas apresentacdes. As formas de tratamento das redagdes oficiais sdo regidas pelo
Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica.
I. Ministros de Estado
Il. Reitor
lll. Presidente da Republica
IV. Funcionarios publicos em cargos de chefia
V. Embaixadores

Devem ser tratados com o pronome Vossa Exceléncia:

Al lllelV. B) apenas |, llle V.
C) apenasll, lll e V. D) Ill,IVeV.
E)LILNeV.



49. A respeito da etiqueta formal, julgue os itens a seguir, marcando V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

50.

( ) Etiqueta é o conjunto de regras de comportamento que nos ajudam a agir corretamente de acordo com a ocasiao,
auxiliando a viver melhor em sociedade.

( ) ExpressGes que denotem intimidade sdo recomendaveis na etiqueta, na comunicagdo, por criar um sentimento de
aproximagao.

() Erecomendavel gesticular o maximo possivel ao falar, para facilitar a compreensédo da pessoa com quem se fala.

() Ao cumprimentar pessoas, deve-se apresentar o mais velho ao mais novo, o mais importante ao menos importante
(hierarquicamente falando), a mulher ao homem.

A sequéncia correta é

A)V, F,V,F. B)V,V,F,F.
C)V,F, F,V. D)F,V,V, V.
E)F,V,V,F.

E fundamental que o organizador de um evento conhega o bésico dos servigos de bebidas, comidas, montagem de mesas

e talheres, bem como a forma de comer, beber e sentar-se. A respeito da etiqueta formal a mesa, é correto declarar-se

que

A) no corte de uma carne a faca, ela deve estar na mdo esquerda, e o garfo na mao direita.

B) os comensais devem evitar deixar sobras de alimento nos pratos, mas também ndo devem limpa-los
demasiadamente.

C) o pdozinho servido antes das refei¢des (pdo do couvert) deve ser cortado com a faca.

D) palitar os dentes apds as refeigdes é permitido, desde que ndo se faga barulho.

E) ao se sentarem, os convidados devem colocar o guardanapo no colo e, ao final da refeigdo, devem amassa-lo e deixa-
lo sobre o prato.



