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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGCOES GERAIS

I.  Nesta prova, vocé encontrara 07 (sete) paginas numeradas sequencialmente, contendo 50 (cinquenta) questbes
correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questdes), Raciocinio Ldogico e Matematico (05
questdes), Legislacédo aplicada a EBSERH (05 questbes), Legislacdo aplicada ao SUS (05 questdes) e Conhecimentos
Especificos (25 questdes).

Il.  Verifique se seu nome e nimero de inscricdo estdo corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.

lll. Verifique se o caderno de provas se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso o cargo esteja divergente,
solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores nesse
sentido.

IV. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

V. Verifique se a impresséo, a paginacao e a numeragao das questdes estao corretas. Caso observe qualquer erro, notifique
o fiscal.

VI. Vocé dispde de 04 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartao de
respostas.

VII. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 02 (duas) horas apds seu inicio.

VIIl.O candidato ndo podera levar o caderno de questdes. O caderno de questdes sera publicado no site do ibfc, no prazo
recursal contra gabarito.

IX. Marque o cartao de respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo
no proprio cartdo de respostas.

X. Aleitora 6ptica néo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagéo de mais de uma alternativa.

XI. O cartédo de respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XII. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagdes registradas
no caderno nao serao levadas em consideragao.

XIII.E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
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RASCUNHO




LINGUA PORTUGUESA

Texto |
Vivendo e...

Eu sabia fazer pipa e hoje ndo sei mais. Duvido que se
hoje pegasse uma bola de gude conseguisse equilibra-la na
dobra do dedo indicador sobre a unha do polegar, e quanto
mais joga-la com a precisdo que eu tinha quando era garoto.
Outra coisa: acabo de procurar no dicionario, pela primeira
vez, o significado da palavra “gude”. Quando era garoto nunca
pensei nisso, eu sabia o que era gude. Gude era gude.

Juntando-se as duas maos de um determinado jeito, com
os polegares para dentro, e assoprando pelo buraquinho,
tirava-se um silvo bonito que inclusive variava de tom conforme
0 posicionamento das maos. Hoje nao sei que jeito é esse. [...]

(VERISSIMO, Luis Fernando. Comédias para se ler na escola. Rio
de Janeiro: Objetiva. 2001)

Utilize o Texto | para responder as questoes de 1 a 4.

1) Osverbos‘“sabia” e “Duvido”,noinicio dotexto,apontam
para dois momentos distintos na vida do narrador. Tais
verbos estao flexionados, respectivamente, no:
a) pretérito perfeito e presente.
b) pretérito mais-que-perfeito e pretérito perfeito.
c) pretérito perfeito e futuro do pretérito.
d) pretérito imperfeito e futuro do pretérito.
e) pretérito imperfeito e presente.
2) A partir da leitura atenta do texto, percebe-se um
posicionamento sobre o tema e é possivel concluir que:
a) hauma valorizagéo da experiéncia adulta em detrimento
da infancia inocente.

b) se revela o quanto as criangas s&o enganadas por nao
conhecerem tudo.

c) ocorre a indicacdo de que o aprendizado infantil é
sempre muito util ao adulto.

d) se privilegia mais a experiéncia da infancia do que a
racionalidade dos adultos.

e) ignora-se completamente o aprendizado da infancia
para inserir-se no mundo adulto.

3) Para relacionar as oragdes, em “Eu sabia fazer pipa e
hoje nao sei mais”, o autor faz uso de uma conjungao
que deve ter seu sentido inferido pelo contexto. Trata-
se do valor semantico de:

a) adicao.

b) conclusao.

c) explicacao.

d) alternancia.

€) oposigao.

4) O emprego das reticéncias no titulo, sugere:
a) aincapacidade do autor em completar a ideia.
b) a caracterizagdo de uma enumeragao infinita.

c) um convite para que o leitor reflita sobre o tema.
d) a sinalizagdo de um questionamento do leitor.
e) arepresentagédo de uma ideia polémica.

Considere o fragmento abaixo para responder as questoes
5 e 6 seguintes.

‘Juntando-se as duas méos de um determinado jeito, com

os polegares para dentro, e assoprando pelo buraquinho,
tirava-se um silvo bonito que inclusive variava de tom

conforme o posicionamento das méos.” (2°§)

5) Os dois termos destacados cumprem papel sintatico
adverbial e expressam os seguintes valores semanticos
respectivamente:

a) causa e meio.
b) modo e meio.
c) meio e lugar.

d) lugar e modo.
e) modo e lugar.

6) Os verbos que se encontram na forma nominal de
gerundio contribuem para a representacio de uma
agao que sinaliza:

a) um processo.

b) uma interrupgao.

c) um passado remoto.
d) uma possibilidade.

e) uma descontinuidade.

Utilize o Texto Il para responder as questoes de 7 a 10.
Texto Il

Maria chorando ao telefone

O telefone toca aqui em casa, atendo, uma voz de
mulher estranhissima pergunta por mim, e antes que eu
tome providéncias para dizer que é minha irma que fala, ela
me diz: é vocé mesma. O jeito foi eu ficar sendo eu prépria.
Mas... ela chorava? Ou o qué? Pois a voz era claramente de
choro contido. “Porque vocé escreveu dizendo que nao ia mais
escrever romances.” “Nao se preocupe, meu bem, talvez eu
escreva mais uns dois ou trés, mas é preciso saber parar. Que é
que voceé ja leu de mim?“ “Quase tudo, so6 falta A cidade sitiada
e A legido estrangeira.” “Nao chore, venha buscar aqui os dois
livros.” “Nao vou nao, vou comprar.” "Vocé esta bobeando, eu
estou oferecendo de graga dois livros autografados e mais um
cafezinho ou um uisque.” [...]

(LISPECTOR, Clarice. A descoberta do mundo. Rio de Janeiro:
Rocco, 1999)

7) No trecho “e antes que eu tome providéncias para
dizer que é minha irma que fala,”, percebe-se uma clara
inten¢ao da narradora que corresponde:

a) ao desejo de ndo mais escrever seus romances.

b) a intengcdo de mudar seu estilo de vida e ser como a
irma.

c) a tentativa de irritar a pessoa que havia ligado.

d) a vontade de ndo conversar com quem estava ao
telefone.

e) ao habito de promover a divulgacao de suas obras.

8) Na fala “Quase tudo, sé falta A cidade sitiada e A legiao
estrangeira”, o vocabulo em destaque denota um
sentido de:

a) retificagao.
b) explicagéo.
c) excluséo.
d) adigao.

e) anulagéo.

9) Em funcgdo do contexto em que os fatos sao contados,
a percepg¢ao sensorial é explorada. Desse modo, um
dos sentidos ganha potencial expressividade. Trata-se:

a) da audigéo.
b) do olfato.
c) do tato.

d) do paladar.
e) da viséo.

10) No trecho “Vocé estd bobeando”, percebe-se que,
com o emprego do pronome de tratamento, a autora
consegue:

a) dirigir-se aos leitores de modo geral.

b) fazer referéncia a um interlocutor especifico.

c) criar uma intervengao formal no dialogo.

d) afastar-se de um projeto de leitor ideal.

e) mostrar que nao tem intimidade com quem fala.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH

11) Paulo gastou 40% de 3/5 de seu salario e ainda lhe
restou R$ 570,00. Nessas condigdes o salario de Paulo
é igual a:
a) R$ 2.375,00
b) R$ 750,00
c) R$ 1.240,00
d) R$ 1.050,00
) R$ 875,00

e

12) Considerando a sequéncia de figuras @, % , &, #, @, %,
&, #,..., podemos dizer que a figura que estara na 1172
posicao sera:

13) Numa academia de ginastica, 120 frequentadores
praticam natagdo ou musculagdao. Sabe-se que 72
praticam natacdo e 56 praticam musculagao. Desse
modo, o total de frequentadores que praticam somente
musculagao é:

14) Assinale a alternativa incorreta com relagdo aos
conectivos légicos:

a) Se os valores logicos de duas proposicoes forem falsos,
entdo a conjungao entre elas tém valor logico falso

b) Se os valores légicos de duas proposi¢des forem falsos,
entdo a disjungdo entre elas tém valor Idgico falso

c) Se os valores logicos de duas proposicbes forem
falsos, entdo o condicional entre elas tém valor Idgico
verdadeiro

d) Se os valores logicos de duas proposicdes forem falsos,
entéo o bicondicional entre elas tém valor légico falso

e) Se os valores logicos de duas proposi¢cdes forem
falsos, entdo o bicondicional entre elas tém valor l6gico
verdadeiro

15) De acordo com a equivaléncia loégica, a negagao da
frase “Ana é dentista ou nao fez universidade” é:

a) Ana néo é dentista ou fez universidade

b) Ana ndo é dentista e n&o fez universidade

c) Ana nao é dentista e fez universidade

d) Ana é dentista ou fez universidade
)

e) Se Ana é dentista, entdo nao fez universidade

16) O Decreto n° 7.661, de 28 de dezembro de 2011 que
aprova o Estatuto Social da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares —-EBSERH - determina que nao
podem participar de seus orgaos de constituicoes as
pessoas que se enquadrem em determinadas situacoes
expressamente previstas. Assinale abaixo a alternativa
que NAO apresenta uma dessas situagoes.

a) Os que detiveram o controle ou participaram da
administracdo de pessoa juridica concordataria, falida
ou insolvente, no periodo de cinco anos anteriores a
data da eleigdo ou nomeagéo, salvo na condigdo de
sindico, comissario ou administrador judicial

b) Os que detenham controle ou participagéo relevante
no capital social de pessoa juridica inadimplente com
a EBSERH ou que lhe tenha causado prejuizo ainda
nao ressarcido, estendendo-se esse impedimento
aos que tenham ocupado cargo de administragdo em
pessoa juridica nessa situagdo, no exercicio social
imediatamente anterior a data da eleigdo ou nomeagao

c) Osdeclarados inabilitados para cargos de administragao
em empresas sujeitas a autorizagdo, controle e
fiscalizacdo de o6rgdos e entidades da administragdo
publica direta e indireta

d) Os que houverem sido condenados por crime
falimentar, de sonegacéo fiscal, de prevaricacéo, de
corrupgao ativa ou passiva, de concussao, de peculato,
contra a economia popular, contra a fé publica, contra
a propriedade ou que houverem sido condenados a
pena criminal que vede em carater definitivo o acesso a
cargos publicos

e) Sécio, ascendente, descendente ou parente colateral
ou afim, até o terceiro grau, de membro do Conselho
de Administracado, da Diretoria Executiva e do Conselho
Fiscal

17) O Regimento Interno da EBSERH especifica de
maneira expressa qual é a finalidade de seu Conselho
Consultivo. Dentre as alternativas abaixo assinale a
que apresenta a informagao CORRETA.

a) O Conselho Consultivo é o 6rgdo permanente da
EBSERH que tem por finalidade oferecer consultoria e
apoio a Diretoria Executiva e a Comissao de Controle
Interno, além de avaliar e fazer sugestées em relagédo ao
papel social da EBSERH, de acordo com seus objetivos
especificos na sociedade

b) O Conselho Consultivo é o 6rgdo permanente da
EBSERH que tem por finalidade oferecer orientagao
e apoio a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracdo, além de avaliar e fazer sugestdes em
relacdo ao papel social da EBSERH, de acordo com
seus objetivos especificos na sociedade

c) O Conselho Consultivo é o 6rgao permanente da
EBSERH que tem por finalidade oferecer consultoria
e apoio a Diretoria Executiva e ao Comité de Gestao
de Riscos e Crises, além de avaliar e fazer sugestdes
em relagdo ao papel social da EBSERH, de acordo com
seus objetivos especificos na sociedade

d) O Conselho Consultivo é o 6rgdo permanente da
EBSERH que tem por finalidade oferecer consultoria
e apoio a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administragcdo, além de avaliar e fazer sugestdes em
relacdo ao papel social da EBSERH, de acordo com
seus objetivos especificos na sociedade

e) O Conselho Consultivo é o 6rgdo permanente da
EBSERH que tem por finalidade oferecer consultoria
e apoio a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracao, além de avaliar e indicar procedimentos
em relagdo ao papel social da EBSERH, de acordo com
seus objetivos especificos na sociedade
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18) Conforme preleciona o Decreto n° 7.661, de 28 de
dezembro de 2011 a EBSERH sera administrada por
uma Diretoria Executiva, composta pelo Presidente e
até seis Diretores, todos nomeados e destituiveis, a
qualquer tempo, pelo Presidente da Republica. Porém,
para que esta nomeacgao seja possivel ha necessidade
do preenchimento de determinados requisitos
pelo nomeado. Analise os itens abaixo e assinale a
alternativa que indica os itens que apresentam os
requisitos corretos.
|. Idoneidade moral, reputacgéo ilibada e idade igual ou

superior a 30 anos.

[I. Notdrios conhecimentos na area de gestéo, da atengédo
hospitalar e do ensino em saude.

[1l.Mais de dez anos de exercicio de fungéo ou de efetiva
atividade profissional que exija os conhecimentos na
area de gestdo, da atencao hospitalar e do ensino em
saude.

IV. Mais de cinco anos de exercicio de fungdo ou de efetiva
atividade profissional que exija os conhecimentos na
area de gestdo, da atengéo hospitalar e do ensino em
saude.

V. ldoneidade moral, reputagéo ilibada.

Estao corretas as afirmativas:

a) Somente as alternativas |, IV e V estéo corretas

b) Somente as alternativas |, Il e IV estédo corretas
c) Somente as alternativas Il, lll e IV estdo corretas
d) Somente as alternativas Il e Il estdo corretas

e) Somente as alternativas Il, lll e V estéo corretas

19) O Regimento Interno da EBSERH determina
expressamente a competéncia da Comissdao de
Etica. Assinale abaixo a alternativa que apresenta
INCORRETAMENTE uma dessas determinagdes.

a) Elaborar e solicitar aprovagcdo ao Conselho de
Administracdo de seu regimento interno

b) Disseminar informag¢des e desenvolver capacitagao,
junto as unidades e setores da EBSERH, em relagao a
orientacdes de ética profissional no ambito da instituicao

¢) Dirimir duvidas a respeito da interpretacdo das normas
éticas a que estdo subordinados os empregados da
EBSERH, e deliberar em relagdo a casos omissos

d) Apurar, mediante denuncia ou de oficio, conduta em
desacordo com as normas éticas pertinentes

e) Escolher seu Presidente

20) Em conformidade com o que dispée o Regimento
Interno da EBSERH existe a previsdo de determinadas
competéncia ao seu presidente. Assinale abaixo a
alternativa que NAQO apresenta uma das competéncias
expressamente previstas.

a) Dirigir, coordenar e controlar as a¢des desenvolvidas
pela instituicdo, de forma que sua atuacdo esteja,
continuamente, orientada para os objetivos institucionais,
conforme previsto na Lei de criagao, no Estatuto Social,
neste Regimento e nas disposigbes resultantes do
Conselho de Administragéo

b) Apresentar, mensalmente, ao Conselho de
Administracao, relatério das atividades da EBSERH

c) Representar a EBSERH, em juizo ou fora dele, podendo
delegar, em casos especificos, essa atribuicdo, e,
em nome da entidade, constituir mandatarios ou
procuradores

d) Coordenar e articular o trabalho em relagdo as
unidades da EBSERH, tanto na Sede quanto nas suas
filiais e unidades descentralizadas, podendo delegar
competéncia executiva e decisoria e distribuir, entre os
Diretores, a coordenacgao e articulagao dos servigos da
Empresa

e) Editar normas necessarias ao funcionamento dos érgéos
e servicos da EBSERH, de acordo com a organizagao
interna e a respectiva distribuicio de competéncias
da Sede e das filiais ou unidades descentralizadas,
estabelecidas por este Regimento e pela Diretoria
Executiva

LEGISLACAO APLICADA AO SUS

21) Segundo a Constituicdo, a seguridade social
compreende um conjunto integrado de acgdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude,
a previdéncia e a assisténcia social. Considerando
os objetivos da seguridade social, expressos na
Constituicao, assinale a alternativa correta.

a) Descentralizagao, com dire¢do Unica em cada esfera de
governo

b) Atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais

c) Uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos
as populagdes urbanas e rurais

d) Participacao da comunidade

e) Gratuidade

22) Segundo a lei 8080/90, estdo incluidas ainda no campo
de atuagao do Sistema Unico de Saude-SUS, EXCETO:
a) A formulacdo e execucgdo da politica de sangue e seus
derivados

b) A capacitagdo dos agentes comunitarios de saude, para
atuacao na Estratégia de Saude da Familia

c) Avigilancia nutricional e orientagdo alimentar

d) Acdes de assisténcia terapéutica integral, inclusive
farmacéutica

e) A fiscalizacdo e a inspecdo de alimentos, agua e
bebidas, para consumo humano

23) O sistema de informacgao do SUS que permite a geracéo
do Cartao Nacional de Saude, que facilita a gestao do
Sistema Unico de Saude e contribui para o aumento da
eficiéncia no atendimento direto ao usuario é o:

a) CADSUS - Sistema de Cadastramento de usuarios do

b) CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude

c) SIPNASS - Sistema do Programa Nacional de Avaliagao
de Servicos de Saude

d) glLf\SSUS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais do

e) GIL - Gerenciamento de Informacgdes Locais

24) Segundo o decreto presidencial 7508/12, os entes
federativos definirdo os seguintes elementos em
relacdo as Regides de Saude, EXCETO:

a) Seus limites geograficos

b) Populagao usuaria das agdes e servicos

c) Rol de acdes e servigos que serao ofertados

d) Respectivas responsabilidades, critérios de
acessibilidade e escala para conformagéo dos servigos

e) Diretrizes a serem observadas na elaboragdo dos
planos de saude, de acordo com as caracteristicas
epidemioldgicas e da organizacao de servicos

25) Assinale a alternativa correta. Sistema de informacéo
que foi implantado para o acompanhamento das a¢6es
e dos resultados das atividades realizadas pelas
equipes do Programa Saude da Familia. Desenvolvido
como instrumento gerencial dos Sistemas Locais de
Saude, incorporou em sua formulagao conceitos como
territério, problema e responsabilidade sanitaria. Trata-
se do:

a) Sistema de Centrais de Regulacéo (SISREG)

b) SIA - Sistema de Informagées Ambulatoriais do SUS

c) VERSIA - Sistema de Verificagdo das informacgdes
ambulatoriais

d) Sistema de Informagéo da Atengéo Basica (SIAB)

e) CADSUS - Sistema de Cadastramento de usuarios do
SuUs
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

enfatiza a maneira como os
individuos se comunicam para que a comunicagao seja
compreensivel por parte do receptor. Trata-se da:

a) Cortesia

b) Conduta

c) Tolerancia

d) Presteza

e) Comunicabilidade

26)

27) Determinada pessoa ao entrar em uma unidade publica,
é prontamente recebida com cortesia e atengcao. Essa
pessoa faz o seu pedido e um funcionario lhe explica,
muito educadamente, que sua solicitagdo somente
podera ser atendida dentro de uma semana e ndao no dia
seguinte, pois “aconteceu um problema no sistema”.
Podemos afirmar que:

a) Essa pessoa foi muito bem tratada, mas, certamente,
nao foi bem atendida

b) Essa pessoa foi muito bem atendida

c) O atendimento foi eficaz

d) Faltou comunicabilidade entre a pessoa e o servidor
publico

e) Houve excesso de atengao e cortesia

28) Preencha a lacuna com a alternativa correta.

Gerenciar o conhecimento corporativo é necessario,
mas nao o suficiente. E necessario ampliar a capacidade
de aprendizagem, espraia-la entre todas as pessoas
envolvidas no trabalho organizacional e, sobretudo,
fazer o conhecimento produzir resultados, torna-lo
produtivo. Fazer com que o conhecimento agregue valor
as pessoas e as organizagoes. E o cliente na ponta final.
As duas abordagens - énfase na tecnologia e énfase
nas pessoas - deverao ser intensamente utilizadas. A
instalacao de uma plataforma de dados e informagodes
é fundamental. deve constituir a
etapa critica na geragao, difusao, desenvolvimento,
adaptacdo e aplicagdo rentavel do conhecimento. A
lideranca de liderangas deve incentivar, comunicar,
motivar e orientar as pessoas para que isso acontecga.

a) Aintolerancia

b) O trabalho em equipe

c) Aempatia

d) O comportamento defensivo

e) Aburocracia

29) Define como as pessoas se relacionam entre si
ha organizacdo e qual o grau de liberdade nesse
relacionamento humano. Se as pessoas trabalham
isoladas entre si ou em equipes de trabalho por meio
de intensa interagcao humana. Trata-se:

Assinale a alternativa correta.

a) Da comunicabilidade

b) Do relacionamento interpessoal
c) Da empatia

d) Da cortesia

e) Da presteza

30) A figura abaixo representa a:

[ | | |
Diretoria Comercial Diretoria Financeira| Dl're.torla. Diretoria Médica
Administrativa

a) Estrutura organizacional com a funcédo de RH em
posicao de staff

b) Estrutura organizacional simples com a fungdo de RH
em nivel intermediario

c) Estrutura organizacional simples com a fungdo de RH
em nivel institucional

d) Estrutura organizacional em que a funcédo de RH é
descentralizada

e) Estrutura organizacional em que a fungcdo de RH é
centralizada

31) De acordo com o conceito de departamentalizagao, a
figura abaixo representa a:

Diretoria

Representante Filial Rio de

Buenos Aires

Filial Manaus .
Janeiro

a) Departamentalizagao funcional

b) Departamentalizagédo por processo
c) Departamentalizagdo por produto
d) Departamentalizagao por cliente
e) Departamentalizagao Geografica
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32) Analise as afirmagoes abaixo, referente as fungdes da

administracdo, e assinale a alternativa correta.

I. A direcdo consiste na especificagdo dos objetivos a
serem atingidos, na definicdo das estratégias e acoes
que permitam alcancga-los, e no desenvolvimento
de planos que integrem e coordenem as atividades
da organizagdo. O planejamento permite que os
administradores e trabalhadores tenham sua acao
orientada para determinados objetivos, permitindo-lhes
concentrar sua atengdo no que € mais importante para
a organizagao.

. O controle é a funcdo da administracdo que faz
a distribuicdo das tarefas e dos recursos entre os
membros da organizacdo, define quem tem autoridade
sobre quem e quando e onde devem tomar decisdes. A
organizagao procura distribuir o trabalho, a autoridade
e 0s recursos entre os membros da organizagéo
para que estes alcancem os objetivos estabelecidos
eficientemente. O resultado do processo de organizagéo
€ a estrutura organizacional.

[ll. O planejamento é a funcdo da administracdo que
assegura que os objetivos estdo sendo alcangados.
Consiste na monitoragao e na avaliagdo do desempenho
da organizacao, na comparacao deste com os objetivos
planejados e na corregao dos desvios que se verifiquem.
Afuncao de controle envolve: a definicao de medidas de
desempenho, a verificagao sistematica do desempenho
efetivo, a comparagado entre os padrbes e objetivos
planejados e o desempenho efetivamente observado, e,
finalmente, o estabelecimento de medidas corretivas, no
caso de se verificarem desvios significativos. E por meio
da funcao de controle que a organizagéo se mantém no
rumo pretendido ou planeja mudangas.

Estao corretas as afirmativas:

a) Todas as afirmacgdes estdo incorretas

b) Apenas a afirmagéo | esta incorreta

Apenas a afirmacéo Il esta correta

Apenas a afirmacgéo Il esta incorreta

Apenas a afirmacao | esta correta

~— — — —

c
d
e

33) Preencha a lacuna com a alternativa correta.

No contexto da administragao, pode ser
definida como o processo social de dirigir e influenciar
o comportamento dos membros da organizagao,
levando-os a realizagdo de determinados objetivos.
Trés elementos podem ser destacados nessa definigao:
pessoas, poder e influéncia.

a) adivisdo do trabalho

b) a comunicabilidade

c) a motivagao

d) alideranga

e) a hierarquia

34) Com base no conceito de patriménio, assinale a

alternativa incorreta.

a) Entende-se por bens as coisas Uteis, capazes de
satisfazer as necessidades das pessoas e das empresas

b) Em contabilidade, a palavra patriménio tem sentido
amplo: por um lado significa o conjunto de bens e
direitos pertencentes a uma pessoa ou empresa; por
outro lado inclui as obrigacdes a serem pagas

c) Para a contabilidade patrimbnio &, apenas, o conjunto
de bens

d) Em contabilidade entende-se por direito, ou direito a
receber, o poder de exigir alguma coisa. Sdo valores a
receber, titulos a receber, contas a receber, etc

e) Obrigagbes sdo dividas com outras pessoas. Em
contabilidade tais dividas sdo denominadas obrigacdes
exigiveis, isto €, compromissos que serao reclamados,
exigidos

35) Sao bens imateriais ou intangiveis, exceto:

a) Direitos autorais

b) Patentes

¢) Marcas

d) Concessbes obtidas
)

e) Imoveis

36) Cada gestor deve utilizar intensamente a autoridade
como alavancador indispensavel para proporcionar o
empowerment em sua equipe, entendendo autoridade
como:

Assinale a alternativa correta.

a) Fomentar o acesso a informagao ao longo de todas as
fronteiras. Criar condi¢des para disseminar a informagao
e toma-la util e produtiva para as pessoas no sentido de
facilitar a tomada de decisGes e a busca de novos e
diferentes caminhos e solugoes

b) Proporcionar incentivos compartilhados que promovam
0s objetivos organizacionais. Um dos mais fortes
motivadores é a recompensa pelo trabalho bem-feito.
A recompensa funciona como reforgo positivo € como
um sinalizador do comportamento que a organizagao
espera de seus participantes. Reconhecimento &
fundamental

c) Dar poder as pessoas para que elas possam tomar
decisdes independentes sobre agdes e recursos. Nesse
sentido, o gestor reparte e delega autoridade as pessoas
para que elas possam trabalhar de acordo com o que
aprendem e dominam. Isso significa dar autonomia e
liberdade as pessoas

d) Ajudar as pessoas a aprender e a desenvolver as
habilidades e capacidades, para utilizar amplamente a
informagao e a autoridade. E assim que se criam talentos
dentro da organizacdo: definindo as competéncias de
gue a organizagao precisa para alcangar seus objetivos
e criando condigdes internas para que as pessoas
aprendam e desenvolvam tais competéncias da melhor
maneira possivel

e) Burocracia

37) Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas.
Em termos econdmicos, de uma
empresa se refere a sua capacidade de satisfazer uma
necessidade da sociedade por meio do suprimento
de seus produtos (bens ou servigos), enquanto

é uma relacado técnica entre entradas

e saidas. Nestes termos, é uma relagao

entre custos e beneficios.

a) a eficacia — a eficiéncia — a eficiéncia

b) a efetividade — a competitividade — a produtividade

c) a produtividade — a efetividade — a competitividade

d) a eficiéncia — a eficacia — a produtividade

e) a competitividade — a eficacia — a efetividade

38) O processo decisorial € complexo e depende das
caracteristicas pessoais do tomador de decisdes, da
situagao em que estd envolvido e da maneira como
percebe a situagdo. O processo decisorial exige sete
etapas. Enumere as etapas abaixo de 1 a 7, sendo 1 a
primeira etapa e 7 a ultima, e assinale a alternativa que
apresenta a ordem correta:

() Implementacgéao da alternativa escolhida.

() Definicdo dos objetivos.

( ) Percepcao da situacéo que envolve algum problema.

( )Escolha (selegao) da alternativa mais adequada ao
alcance dos objetivos.

() Andlise e definicdo do problema.

( )Procura de alternativas de solugéo ou de cursos de
acao.

( )Avaliacado e comparacao das alternativas.

a)1-2-4-3-7-5-6

b) 7-3-1-5-2-4-6
c) 6-5-4-3-2-7-1
d)7-1-2-4-3-5-86
e)4-3-2-1-5-6-7
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39) A figura abaixo representa a dupla atribuicdo do
planejamento. Assinale a alternativa que substitui
corretamente os nimeros romanos.

» Resultados, propésitos, intengdes ou
S | estados futuros que as organizagdes
pretendem alcancar
Planejamento
» Guias que integram e coordenam as
S Il atividades da organizago de forma a
alcancar os objetivos

Assinale a alternativa correta.

a) | = Definicdo das tarefas e Il = Definicdo das pessoas
b) | = Definigdo dos planos e Il = Definicao dos objetivos
c) | = Definigdo das pessoas e Il = Defini¢cdo das tarefas
d) | = Definigdo dos objetivos e Il = Definicao dos planos
e) | =Definicdo dos resultados e Il = Definicdo dos objetivos

40) Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna.
As estruturas organizacionais basicamente tentam
minimizar ou controlar a influéncia das variagdes
individuais sobre a organizagao, bem como minimizar as
consequéncias indesejaveis da
- pressuposto inerente a existéncia das organizagoes.
a) Diviséo do trabalho
b) Efetividade
¢) Competitividade
d) Lucratividade
e) Produtividade

41) Assinale a alternativa correta em relagdo ao tipo de
controle da figura abaixo.

RETRABALHO
AGAO CORRETIVA

[ ]
v f /
PROCESSO~» PRODUTO ~» INSPECAO —»

A
l

APROVACA
ATROVAGAS. MERCADO

INSPEGAO SELETIVA ‘
A REFUGO

a) Controle por detecgao de falhas: o produto é controlado
no final da linha de producéao

b) Controle pelo método PEPS: primeiro que Entra,
Primeiro que Sai

¢) Nao ha controle de produgéo

d) gontrole pelo método UEPS: ultimo a Entrar, Primeiro a

air

e) Controle por prevencdo de erros: 0 processo €

controlado por meio da observacao do produto

42) Assinale a alternativa que apresente corretamente a
definicao de I, Il e Il na piramide de necessidades de
Maslow abaixo.

Trabalho criativo e desafiante. Diversidade
de tarefas e autonomia. Participagéo nas
isoes.

Responsabilidade por resultados.

Reconhedmento e orgulho. Oportunidades
de promoggo.

Sociais

Condigdes seguras de trabalho.
Remuneragdo e beneficios. Estabilidade
]| no emprego.
Fisiologica \\\

a) | = Auto-realizagao, Il = Seguranca e lll = Estima
b) | = Estima, Il = Auto-realizacao e Ill = Seguranga
c) | = Seguranga, Il = Auto-realizacao e Ill = Estima
d) | = Auto-realizagao, Il = Estima e Il = Segurancga
e) | = Estima, Il = Seguranca e lll = Auto-realizagado

43) Assinale a alternativa correta. E o uso da influéncia nao
coerciva para dirigir as atividades dos membros de um
grupo e leva-los a realizagcdao dos objetivos do grupo.
Trata-se da:

a) Hierarquia
b) Motivagcéao
c) Lideranca
d) Discrigao
e) Cortesia

44) Assinale a alternativa correta. O grau de coincidéncia
entre a qualidade planejada e o desempenho, formato
ou conteudo que o produto ou servigo apresenta na
realidade é chamado de:

a) Qualidade planejada

b) Qualidade de conformidade (ou de aceitagéo)
c) Produtividade

d) Efetividade

e) Competitividade

45) Assinale a alternativa correta. Ha trés elementos
principais a serem considerados na classificagdo de
documentos publicos:

a) Aacao a que os documentos se referem, a estrutura do
6rgao que os produz e o assunto dos documentos

b) A burocracia, a hierarquia e a autoridade

c) O tipo de estrutura organizacional, a natureza e a
finalidade

d) A comunicabilidade, a apresentacéo e a objetividade
e) O controle, a avaliagdo e o desempenho

46) Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna.

os métodos de classificacdo
podem ser divididos em trés tipos: funcional,
organizacional e por assuntos.

a) Nas compras da administragéo publica
b) No processo decisorio

c) Na classificacdo de documentos publicos
d) Na hierarquia

e) Na gestao da qualidade
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47) Assinale a alternativa correta. E uma vantagem limitada
a existéncia de um Estado, o que, consequentemente,
tornam variadas as nogdes de cidadania de um pais
para o outro, havendo cidadaos brasileiros, cidadaos
argentinos, etc. Em sintese, trata-se da:

a) Comunicabilidade
b) Cortesia

c) Tolerancia

d) Cidadania

)

e) Presteza

48) Assinale a alternativa correta. De acordo com a Lei
8.666/93 ss licitagbes para a execugcdo de obras e
para a prestacdo de servicos obedecerdao a seguinte
sequéncia:

a) | - projeto executivo; Il - projeto basico e Ill - execugao
das obras e servigos

b) | - projeto basico; Il - projeto executivo e Il - execugao
das obras e servigos

c) | - projeto executivo; Il - execugao das obras e servigos
e lll - projeto basico

d) | - execugao das obras e servigos; Il - projeto executivo
e lll - projeto basico

e) | - execugdo das obras e servigos; Il - projeto basico e
[l - projeto executivo

49) Assinale a alternativa correta.
De acordo com a Lei 10.520/2002, para aquisicao de
bens e servigos comuns podera ser adotada a licitagao:
a) Na modalidade convite
b) Na modalidade tomada de precgos
c) Na modalidade de pregao
d) Na modalidade leilao
e) Na modalidade concurso

50) Com base na Lei 8.666/93 e na execugao dos contratos,
assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna.

“A Administragao rejeitara, )
obra, servigo ou fornecimento executado em desacordo
com o contrato”.

a) no todo ou em parte
b) totalmente

c) em parte

d) parcialmente

e) unilateralmente
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