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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGCOES GERAIS

I. Nesta prova, vocé encontrara 08 (oito) paginas numeradas sequencialmente, contendo 50 (cinquenta) questbes
correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questdes), Raciocinio Ldogico e Matematico (05
questdes), Legislacédo aplicada a EBSERH (05 questbes), Legislacdo aplicada ao SUS (05 questdes) e Conhecimentos
Especificos (25 questdes).

Il.  Verifique se seu nome e nimero de inscricdo estdo corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.

lll. Verifique se o caderno de provas se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso o cargo esteja divergente,
solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores nesse
sentido.

IV. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

V. Verifique se a impresséo, a paginacao e a numeragao das questdes estao corretas. Caso observe qualquer erro, notifique
o fiscal.

VI. Vocé dispde de 04 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartao de
respostas.

VII. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 02 (duas) horas apds seu inicio.

VIIl.O candidato ndo podera levar o caderno de questdes. O caderno de questdes sera publicado no site do ibfc, no prazo
recursal contra gabarito.

IX. Marque o cartao de respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo
no proprio cartdo de respostas.

X. Aleitora 6ptica néo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagéo de mais de uma alternativa.

XI. O cartédo de respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XII. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagdes registradas
no caderno nao serao levadas em consideragao.

XIII.E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
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RASCUNHO




LINGUA PORTUGUESA

Texto

Ha algum tempo venho afinando certa mania. Nos comecgos
chutava tudo o que achava. [...] Nao sei quando comegou em
mim o gosto sutil. [...] ]

Chutar tampinhas que encontro no caminho. E sé ver a
tampinha. Posso diferenciar ao longe que tampinha é aquela
ou aquela outra. Qual a marca (se estiver de cortica para
baixo) e qual a forgca que devo empregar no chute. Dou uma
gingada, e quase ja controlei tudo. [...] Errei muitos, ainda erro.
E plenamente aceitavel a ideia de que para acertar, necessario
pequenas erradas. Mas é muito desagradavel, o entusiasmo
desaparecer antes do chute. Sem graca.

Meu irmao, tino sério, responsabilidades. Ele, a camisa;
eu, o avesso. Meio burgués, metido a sensato. Noivo...

- Vocé é um largado. Onde se viu essa, agora! [...]

Ca no bairro minha fama andava péssima. Aluado, farrista,
uma porgao de coisas que sou e que nao sou. Depois que
arrumei ocupagao a noite, ha senhoras méaes de familia que ja
me cumprimentaram. As vezes, aparecem nos rostos sorrisos
de confianga. Acham, sem duvida, que estou melhorando.

- Bom rapaz. Bom rapaz.

Como se isso estivesse me interessando...

Faco seréao, fico até tarde. Numeros, carimbos, coisas chatas.
Dez, onze horas. De quando em vez levo cerveja preta e
Huxley. (Li duas vezes o “Contraponto” e leio sempre). [...]

Dia desses, no lotagdo. A tal estava a meu lado querendo
prosa. [...] Um enorme anel de grau no dedo. Ostentagéo
boba, € moga como qualquer outra. Igualzinho as outras, sem
diferenga. E eu me casar com um trogo daquele? [...] Quase
respondi...

- Olhe: sou um cara que trabalha muito mal. Assobia sambas
de Noel com alguma bossa. Agora, minha especialidade,
meu gosto, meu jeito mesmo, € chutar tampinhas da rua. Nao
conhego chutador mais fino.

(ANTONIO, Jo&o. Afinagéo da arte de chutar tampinhas. In: Patuleia:
gentes de rua. Sao Paulo: Atica, 1996)

Vocabulario:

Huxley: Aldous Huxley, escritor britdnico mais conhecido por
seus livros de ficgao cientifica.

Contraponto: obra de ficgdo de Huxley que narra a destruicao
de valores do pés-guerra na Inglaterra, em que o trabalho e a
ciéncia retiraram dos individuos qualquer sentimento e vontade
de revolugéo.

1) Ao representar os irmaos, o texto estabelece uma
oposicao basica entre dois comportamentos que
os caracterizam. Assinale a alternativa em que se
transcrevem dois fragmentos que evidenciem esse
contraste.

a) “Chutar tampinhas que encontro no caminho” (2°§)/
“-Bom rapaz. Bom rapaz.” (6°§).

b) “Meu irmao, tino sério, responsabilidades”(3°§)/ “Faco
serao, fico até tarde.” (8°§).

c) “Vocé é um largado.” (4°§)/ “Como se estivesse me
interessando” (7°§).

d) “Meio burgués, metido a sensato.” (3°§)/ “Aluado,
farrista” (5°§).

e) “Ca no bairro minha fama andava péssima.” (5°§)/
“Onde se viu essa, agora!” (4°§).

2) O narrador emprega, no primeiro paragrafo, a
construgao “Nos comecgos chutava tudo o que achava.”
que evidencia uma construgdo incomum marcada por
uma atipica flexao de numero. Esse emprego expressivo

sugere que:

a) o personagem ndo pode delimitar quando a mania
comegou.

b) é impossivel precisar o local em que ocorreu o primeiro
chute.

c) nédo se trata de uma atitude exclusiva do personagem
narrador.

d) ndo houve um inicio, de fato, para a pratica dessa
mania.

e) foram varias situagbes em que se chutava tudo que
achava.

3) Ao longo do texto a visdao que o narrador tem de si é
alternada com o modo pelo qual os outros o veem.
Assim, percebe-se que o rétulo de “Bom rapaz. Bom
rapaz.” (6°§) deve-se ao fato de o narrador:

a) dedicar-se ao chute de tampinhas.
b) ler o livro de um autor famoso.

c) ter uma péssima fama no bairro.

d) passar a cumprimentar as senhoras.
€) conseguir um emprego noturno.

4) Em “Ha algum tempo venho afinando certa mania.”
(1°§), nota-se que o termo destacado pertence a
seguinte classe gramatical:

a) substantivo.
b) adjetivo.
C) pronome.
d) advérbio.
e) interjeicao.

5) No terceiro paragrafo, no trecho “Ele, a camisa; eu,
o avesso.”, foi empregado um recurso coesivo que
confere expressividade ao texto. Trata-se da:

a) elipse.

b) anafora.
c) catafora.
d) repeticéo.
€) sinonimia.

6) No nono paragrafo, ao referir-se 8 moga que sentou a
seu lado no lotagao, o narrador revela uma visao:

a) objetiva.

b) depreciativa.
c) idealizada.
d) contestadora.
e) indiferente.

7) Aoragao “Depois que arrumei ocupagao a noite,”(5°§) é
introduzida por uma locug¢ao conjuntiva que apresenta
o0 mesmo valor semantico da seguinte conjungao:

a) porquanto.
b) conforme.
c) embora.
d) quando.
€) pois.

8) O emprego do acento grave em “As vezes, aparecem
nos rostos sorrisos de confianga.“ (5°§) justifica-se
pela mesma razdo do que ocorre no seguinte exemplo:

a) Entregou o documento as meninas.

b) Manteve-se sempre fiel as suas convicgoes.
c) Saiu, as pressas, mas nao reclamou.

d) As experiéncias, dedicou sua vida.

e) Deu um retorno as fas.

9) No ultimo paragrafo, o periodo “- Olhe: sou um cara que
trabalha muito mal.” é composto e sua ultima oragao
pode ser classificada como:

a) subordinada adjetiva.

b) subordinada adverbial.
c) coordenada sindética.
d) subordinada substantiva.
e) coordenada assindética.

10) A locucdo verbal “venho afinando”, presente no
primeiro periodo do texto, constréi um sentido de agao:

a) passada e concluida.

b) que ainda sera realizada.

c) pontual e ocorrida no presente.
d) com ideia de continuidade.

e) passada que nao mais se realiza.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

11) Se Ana ja fez 120% de 35% de uma tarefa, entdo a fragao

que representa o que ainda resta da tarefa é:

21
a) ==
50
42
100
g
50

b)

27
50

31

e)
50

12) Dentre os moradores de certa vila de casas, sabe-se

que 36 deles gostam de assistir a TV, 47 gostam de ir
a academia e 23 gostam dos dois. Se 92 moradores
opinaram, entao o total deles que ndao gostam nem de
TV e nem de ir a academia é:

13) De acordo com a sequencia légica

3,7,7,10,11,13,15,16,19,19,..., o préximo termo é:

14) Considerando a frase “Joao comprou um notebook e

ndo comprou um celular’, a negagdo da mesma, de
acordo com o raciocinio légico proposicional é:

a) Jodo nao comprou um notebook e comprou um celular

b) Jodo ndo comprou um notebook ou comprou um celular

¢) Jodo comprou um notebook ou comprou um celular

d) Jodo ndo comprou um notebook e ndo comprou um
celular

e) Se Joao ndo comprou um notebook, entdo ndo comprou
um celular

15) Sabe-se que p, q e r sdo proposi¢gées compostas e o

valor légico das proposigoes p e q sao falsos. Nessas
condicoes, o valor légico da proposigao r na proposi¢cao
composta {[q v (q * ~p)] v r} cujo valor I6gico é verdade,
é:

a) falso

b) inconclusivo

c) verdade e falso

d) depende do valor légico de p
)

e) verdade

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH

16) A Lei Federal n° 12.550, de 15 de dezembro de 2011,
autorizou o Poder Executivo a criar a Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares, bem como definiu
suas competéncias. No que diz respeito a essas
competéncias definidas pela legislagdo, analise as
afirmativas abaixo, dé valores Verdadeiro (V) ou Falso
(F).

() Prestar servigos de apoio ao processo de gestdo dos
hospitais universitarios e federais e a outras instituigdes
congéneres, com implementacéo de sistema de gestéo
unico com geracdo de indicadores quantitativos e
qualitativos para o estabelecimento de metas

( )Apoiar a execugédo de planos de ensino e pesquisa
de instituicbes federais de ensino superior e de
outras instituigdes congéneres, cuja vinculagdo com o
campo da saude publica ou com outros aspectos da
sua atividade torne necessaria essa cooperagdo, em
especial na implementacdo das residéncias médica,
multiprofissional e em area profissional da saude, nas
especialidades e regides estratégicas para o Poder
Executivo

( )Administrar unidades hospitalares, bem como prestar
servicos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial
e de apoio diagnostico e terapéutico a comunidade, no
ambito do SUS (Sistema Unico de Saude)

( ) Prestar servigos de apoio a geracdo do conhecimento
em pesquisas basicas, clinicas e aplicadas nos
hospitais universitarios federais e a outras instituicdes
congéneres

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a) F,V,F, F

b) V,F,V,
c) V
d) LV,
)

m.m

<<
<

<

e \Y

m
T

17) Em conformidade com o que dispde a Lei Federal n°
12.550, de 15 de dezembro de 2011, no tocante aos
recursos da EBSERH (Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares) assinale a alternativa INCORRETA.

a) As receitas decorrentes da alienagao de bens e direitos

b) Doagdes, legados, subvengdes e outros recursos que
Ihe forem destinados por pessoas fisicas ou juridicas de
direito publico ou privado

c) As receitas decorrentes dos acordos e convénios que
realizar com entidades nacionais e internacionais

d) Recursos oriundos de dotagbes consignadas no
orcamento da Unido, Estados e Municipios

e) As receitas decorrentes dos direitos patrimoniais, tais
como aluguéis, foros, dividendos e bonificagbes
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18) O Decreto n°® 7.661, de 28 de dezembro de 2011 que

aprova o Estatuto Social da Empresa Brasileira de

Servicos Hospitalares — EBSERH, determina quais sao

seus orgaos estatutarios, bem como define quem NAO

podera participar da composicao destes 6rgaos. Analise
os itens abaixo e assinale a alternativa CORRETA no
que concerne aos impedimentos.

I. Osdeclarados inabilitados para cargos de administragédo
em empresas sujeitas a autorizacdo, controle e
fiscalizagcdo de o6rgaos e entidades da administragéo
publica direta e indireta.

. Os que houverem sido condenados por crime
falimentar, de sonegacao fiscal, de prevaricacao, de
corrupgao ativa ou passiva, de concusséao, de peculato,
contra a economia popular, contra a fé publica, contra
a propriedade ou que houverem sido condenados a
pena criminal que vede, ainda que temporariamente, o
acesso a cargos publicos.

[ll. Os que detiveram o controle ou participaram da
administragéo de pessoa juridica concordataria, falida
ou insolvente, no periodo de cinco anos anteriores a
data da eleicdo ou nomeacgao, ainda que na condi¢ao
de sindico ou comissario.

IV. Os que detenham controle ou participacéo relevante
no capital social de pessoa juridica inadimplente com
a EBSERH ou que lhe tenha causado prejuizo ainda
nao ressarcido, estendendo-se esse impedimento
aos que tenham ocupado cargo de administracdo em
pessoa juridica nessa situagao, no exercicio social,
imediatamente anterior a data da eleicdo ou nomeacao.

V. Sécio, ascendente, descendente ou parente colateral

ou afim, até o terceiro grau, de membro do Conselho

de Administragéo, da Diretoria Executiva e do Conselho

Consultivo.

Somente as afirmativas |, Il e Il estdo corretas

Somente as afirmativas Il, IV e V estao corretas

a)
b)
c) Somente as afirmativas |, Il e IV estéo corretas
d) Somente as afirmativas |, Il e V estéo corretas
)

e) Somente as afirmativas I, Il, IV e V estdo corretas

19) O Regimento interno da EBSERH especifica que o

corpo diretivo é constituido pelo Presidente e pelos
Diretores que compoem a Diretoria Executiva e também
determina quais sao os 6rgaos de apoio vinculados a
Presidéncia. Avalie as alternativas abaixo e assinale a
que apresenta a informacao INCORRETA sobre esses
orgaos de apoio.

a) Consultoria Juridica

b) Assessoria Técnica-Parlamentar

c) Coordenadoria de Formagéao Profissional

d) Coordenadoria de Pesquisa e Inovagéo Tecnologica

)

e) Coordenadoria de Gestao Estratégica

20) O Regimento Interno da EBSERH - Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares — determina as competéncias
da Corregedoria-Geral. No que diz respeito a essas
atribuicdes, analise as afirmativas abaixo, dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )Determinar, quando comprovada a necessidade, a
realizacdo de inspe¢des preventivas e a requisigdo de
pericias e laudos periciais

( ) Coordenar, orientar, controlar e avaliar as atividades
de correicdo no ambito da Sede, filiais e unidades
descentralizadas, inclusive no que se refere as agoes
preventivas, objetivando a melhoria do padrdo de
qualidade no processo de gestédo e, como consequéncia,
na prestagéo de servigos a sociedade

( ) Estudar e propor a revisao de normas e procedimentos
administrativos, quando constatadas fragilidades nas
metodologias de fiscalizagdo que poderiam possibilitar
eventuais riscos e desvios de conduta funcional e
irregularidades

( )Receber denuncias envolvendo desvio de conduta de
empregados, lesdo ou ameaga de lesdo ao patrimonio
publico e adotar os procedimentos correcionais cabiveis,
dando ciéncia das medidas adotadas aos agentes que
as formularam

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia

correta de cima para baixo.

a) F,V,V,V

b) V,F, F,

c) FV,F

d) VRV

e) F RV,

m<m

<m<<

ul

LEGISLACAO APLICADA AO SUS

21) Promogéao da saude foi um dos eixos do Pacto pela
Vida, componente do pacto pela Saude (2006), um dos
marcos da construgcao do SUS. Analise os objetivos
desse eixo abaixo e assinale o incorreto.

a) Elaborar e implementar uma Politica de Promocao da
Saude, de responsabilidade dos trés gestores

b) Enfatizar a mudanga de comportamento da populagao
brasileira de forma a internalizar a responsabilidade
individual da pratica de atividade fisica regular,
alimentagdo adequada e saudavel e combate ao
tabagismo

c) Articular e promover os diversos programas de
promocao de atividade fisica ja existentes e apoiar a
criacao de outros

d) Apoiar e estimular estratégias de detecg¢édo precoce do
cancer de mama e do céncer do colo uterino

e) Promover medidas concretas pelo habito da alimentagao
saudavel

22) Analise as representagcdes abaixo e assinale a
alternativa que contempla aquelas que sao permitidas
no Conselho de Saude.

I. Poder Judiciario.

II. Poder Legislativo.
[ll. Poder Executivo.

a) I, 1lelll

b) Apenas llI

c) Apenas

d) Apenaslell

e) Apenas |l e lll
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23) Sobre o sistema SISAIH - Sistema Gerador do

Movimento das Unidades Hospitalares, assinale a

alternativa incorreta:

a) Otimiza a digitagcao e remessa de dados

b) Emite relatérios gerenciais

c) Possibilita auditoria nas internagdes indevidas antes do
efetivo pagamento

d) E um sistema descentralizado utilizado mensalmente
pelas Unidades Hospitalares para transcricdo dos
dados das Autorizagdes de Internacbes Hospitalares e
envio dos dados as Secretarias de Saude

e) E aprincipal ferramenta de acompanhamento da gestao
da saude no municipio, estado, Distrito Federal e Unidao

24) Um dos principios fundamentais do Sistema Unico

de Saude (SUS) determina que todos os cidadaos
brasileiros, sem qualquer tipo de discriminagao, tém
direito ao acesso as agoes e servigos de saude. Assinale
a alternativa que corresponde a esse principio.

a) Integralidade

b) Igualdade

c) Universalidade

d) Equidade

)

e) Autonomia

25) O Contrato Organizativo da Agdo Publica da Saude é

previsto no decreto presidencial 7508/12. Acerca desse

contrato, assinale a alternativa incorreta:

a) O Conselho Nacional de Saude é o 6rgédo que fara o
controle e a fiscalizagdo do Contrato Organizativo de
Acao Publica da Saude

b) A humanizagdo do atendimento do usuario sera fator
determinante para o estabelecimento das metas de
saude previstas no Contrato Organizativo de Agéo
Publica de Saude

c) O Contrato Organizativo de Ac¢ao Publica de Saude
observara diretrizes basicas para fins de garantia
da gestdo participativa, como o estabelecimento de
estratégias que incorporem a avaliagdo do usuario, das
acgdes e dos servigos, como ferramenta de sua melhoria

d) As normas de elaboracdo e fluxos do Contrato
Organizativo de Acédo Publica de Saude seréo
pactuados pelo CIT (Comissao Intergestores Tripartite),
cabendo a Secretaria de Saude Estadual coordenar a
sua implementacéao

e) Os participes incluirdao dados sobre o Contrato
Organizativo de Agado Publica de Saude no sistema de
informagdes em saude organizado pelo Ministério da
Saude e os encaminhara ao respectivo Conselho de
Saude para monitoramento

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26) Sabemos que o conhecimento é um recurso intangivel,
que reside essencialmente nas mentes das pessoas.
Para entender melhor a gestdo do conhecimento, o
ideal seria entender o conceito de conhecimento e suas
caracteristicas. Nesse sentido, leia as proposi¢ées a
seguir:

I. O conhecimento explicito & todo o conhecimento que
reside fora da mente humana.

[I. Conhecimento explicito é todo o conhecimento
documentado e contido em informagdes néao
estruturadas.

[ll. O conhecimento implicito € o conhecimento que pode
se tornar explicito a qualquer momento.

IV. Conhecimento implicito € o que reside na mente
humana, mas pode ser transferido para o papel ou para
outra mente a partir da comunicacgao.

V. O conhecimento tacito € o que nao esta escrito e nem
pode ser traduzido em palavras.

Estao corretas as afirmativas:

a) I, Il IV apenas
b) II, I, V apenas
c) LIL NI IV,V

d) 1, IV apenas
e) lll, IV, V apenas

27) Leia as afirmativas a seguir no que se refere a tomada
de deciséo:

I. Quando existe um processo decisoério é inerente que
emerjam distor¢des e estas, consequentemente afetam
analises e conclusdes.

ll. E comum teruma (re)avaliagdo de caminhos alternativos
de uma agao nos processos decisorios.

[1l. Nem todo problema sera identificado como um problema
em um processo decisorio.

IV. A decisdo que se faz de modo individualizado podera
afetar o final alcangado.

V. A tomada de decisdo quase nunca vira como uma
reagao frente a um problema.

Estao corretas as afirmativas:

a) |, lll apenas

b) I, IV, V apenas

c) lll, IV apenas

d) I, 1I, 1, IV apenas

e) Il, V apenas

28) Assinale a alternativa incorreta quanto a gestdao do

conhecimento.

a) E a pratica de agregar valor a informagéao e de distribui-
la

b) E um conjunto de processos que visa colaborar para a
criagdo, captura e compartiihamento do conhecimento
tacito

c) E um conjunto de processos que visa colaborar para a
criagéo, captura e compartilhamento do conhecimento
tacito e implicito entre as pessoas de uma organizagao

d) Tem como objetivo a criagdo de ferramentas que
auxiliem na disseminacao dos conhecimentos tacitos e
implicitos dentro desta organizagéo

e) Agestédo do conhecimento ndo depende do processo de
gestédo da informacgao
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29) Uma excelente maneira de manter os colaboradores
motivados é por meio de dindmicas. Sobre os beneficios
das dindmicas de grupo, considere:

I. Compreensdo mutua dos diferentes perfis entre os
integrantes.
II. Promocéo da qualidade do ambiente organizacional.

lll. Maximizagdo do  engajamento, motivagdo e
produtividade.

IV. Aceleracao de resultados em curto espago de tempo.
V. Aumento da satisfagdo dos colaboradores e reducgdo de

turnover.
Estao corretas as afirmativas:
a) |, I, lll apenas
b) 11, 11l,V apenas
c) lll, IV apenas
d) LIL LIV, V
e) |, Ill, IV apenas
30) Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna.
“ afeta atitudes pessoais e
comportamentos relevantes para a produtividade

individual e grupal, tais como: motivacao para o
trabalho, adaptabilidade a mudan¢as no ambiente de
trabalho, criatividade e vontade de inovar ou aceitar
mudancga”.
a) Comportamento organizacional
b) Qualidade de Vida no Trabalho
c) Remuneragéo
d) Lideranca e motivagao
e) Gestao de conflitos
31) Leia atentamente os fatores a seguir:
I. Asatisfagdo com o trabalho executado.
II. As possibilidades de futuro na organizagao.
[ll. O reconhecimento pelos resultados alcangados.
IV. O relacionamento humano dentro do grupo e da
organizagao.
V. O ambiente psicologico e fisico de trabalho.
Quanto aos fatores referentes a Qualidade de Vida no
Trabalho, assinale a alternativa correta.
a) |,V apenas

b) 11, lll, IV apenas
c) lll, 1V, V apenas
d) I, Il, Il apenas
e) LIL LIV, V

32) Sobre o conhecimento, caracteristicamente baseado
em estruturas cognitivas, considere as alternativas a
seguir e assinale a incorreta.

a) Conhecimento tacito

b) Capacidade de lideranga

c) Projetos de trabalho

d) Processo de aprendizagem
e) Intuicao

33) Competéncias integram um conjunto denominado
CHA, respectivamente composto por conhecimentos,
habilidades e atitudes. A esse respeito, assinale
a alternativa correta que refere-se a dimensdo de
conhecimentos.

a) Capacidade de gerenciar projetos
b) Autocontrole
c) Boa comunicacéo
d) Dominio do inglés
)

e) Bom relacionamento interpessoal

34) A respeito da gestdao do conhecimento, considere:

|. Estaatreladaahabilidade deidentificagdo e multiplicacéo
do conhecimento.

Il. Sua eficacia trara vantagem competitiva.

lll. Esta intimamente ligada a retengédo e/ou captagéo de
talentos.

IV. Existe independentemente da gestédo de informagdes.
V. Aukxilia no desenvolvimento sustentavel da organizagao.
Estao corretas as afirmativas:

a) I, Ill, V apenas
b) Il, IV apenas

c) I, 1, 1ll, V apenas
d) Ill, V apenas

e) IV, V apenas

35) A sustentabilidade com o foco em qualidade:
I. Tém relacado direta na estratégia empresarial.
Il. E imprescindivel para empresas sustentaveis.
lll. Passa por algumas etapas do negdcio.
IV. Comeca desde uma administragao responsavel.
V. Envolve escolha da matéria prima, selecdo de
colaboradores etc.
Estao corretas as afirmativas:
a) I, I, lll apenas
b) I, 1, I, IV, V
c) lll, V apenas
d) I, 1I, 1V, V apenas
e) I, IV, V apenas

36) Leia atentamente as proposicoes a seguir sobre
comportamento organizacional atribuindo-lhes valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

I. Refere-se ao estudo do comportamento dentro de
ambientes de trabalho.

Il. Atrela-se as analises do comportamento de individuos
nos mais diversos contextos sociais.

lll. Analisa fatores que tém forte influéncia nos resultados
alcangados pelas organizagbes em geral.

IV. Investiga elementos que afetam profissionais e grupos
de trabalho.

V. Foco essencial no modo como as liderangas gerenciam
os colaboradores.

Assinale a alternativa que apresenta, de cima para

baixo, a sequéncia correta.

a) V,FV,V,F

b) F,FV,V,

c) VKV, F
FFFYV

V,V,V,F

F
\Y
\
\Y

37) Sobre competéncias individuais, assinale a alternativa

incorreta.

a) Estdo intimamente relacionadas as habilidades, tragos,
qualidades, ou seja, caracteristicas que fardao com que
o profissional tenha um desempenho adequado nas
atividades que lhe sao designadas

b) Estdo relacionadas estritamente ao fazer de cada
profissional-colaborador

c) Advém da analise dos processos organizacionais ou
das responsabilidades que sao esperadas em cada
cargo

d) S&o observadas a partir dos conhecimentos, habilidades
e atitudes

e) Devem ser identificadas para cada cargo, antes
mesmo do processo de recrutamento e selegdo para
preenchimento da vaga
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38) Planejar pode ser concebido como a base de todo

negé6cio. Quanto ao planejamento estratégico que se

faz de modo sustentavel, leia as afirmativas a seguir:

I. E preciso tragar um direcionamento, um caminho a ser
percorrido, definindo posicionamento, mercado, clientes
e operagdes da empresa.

Il. A base de todo negdcio é o planejamento estratégico.

lll. E preciso tracar um direcionamento, um caminho a
ser percorrido, e quanto mais estruturado é o seu
planejamento, mais possibilidades sua empresa tem de
estar preparada para as adversidades do mercado.

IV. No planejamento estratégico € necessario analisar o
cenario, ou seja, o contexto de mercado.

V. Planejar estrategicamente requer entender o cliente,
suas necessidades a curto, médio e longo prazo.

Estao corretas as afirmativas:

a) I, Il, IV apenas
b) 11, 11, V apenas
c) lll, V apenas
d) I, IV, V apenas
e) LIL LIV, V

39) E notério o que o surgimento da sustentabilidade tem

feito com as grandes empresas. Desde que a reuniao

das praticas em prol de um mundo mais saudavel se

solidificou. Analise as afirmativas abaixo e assinale a

alternativa correta.

I. Essas empresas priorizam ndo s6 os trabalhos ja
realizados como também o incentivo de projetos que
visam o bem-estar da populagéo e de seus clientes.

II. J& outras empresas visam o desenvolvimento de
produtos sustentaveis que combinam o melhor da
tecnologia para o bem-estar ambiental.

[ll. O desenvolvimento sustentavel inclui apenas praticas
do dia a dia, sob poucos projetos sociais veridicos que
possam ser usados com propésitos realistas para a
sociedade, feitos somente com o intuito de melhorar a
imagem da empresa.

IV. Esta opinido esta dividida e tem servido apenas para
aumentar a concorréncia entre as mesmas.

V. As empresas dividem-se em realizar um trabalho mais
econdmico, que garanta um futuro menos impactante
ao planeta, ou continuar com suas produgdes mais
exacerbadas, que visam o crescimento e o lucro rapidos
sem se importar com o futuro.

Estao corretas as afirmativas:

a) I, lll, V apenas
b) II, IV apenas

c) LI, 1V, V apenas
d) LIL LIV, V

e) lll, 1V, V apenas
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40) A sustentabilidade é um termo adotado por muitos

41)

setores da sociedade como uma meta a ser cumprida

para os préoximos anos a qual se deu o nome de

desenvolvimento sustentavel. A esse respeito, leia as
afirmativas a seguir.

I. Visa o crescimento humano capaz de suprir as
necessidades da atual geragcdo, sem que esse
desenvolvimento acabe com os recursos das geragoes
futuras.

II. O primeiro passo para alcancar o desenvolvimento
sustentavel é o planejamento.

lll. Por vezes, o interesse financeiro passa por cima dos
interesses ambientais, e o planejamento também
deve ter essa preocupagdo, até porque o conceito
sustentabilidade também traz beneficios financeiros
para a empresa.

IV.Uma grande preocupagdao do desenvolvimento
sustentavel tem a ver com o crescimento de paises
subdesenvolvidos ou emergentes.

V. O crescimento econdmico desses paises tem que vir de
outras maneiras que nao foram adotadas anteriormente
pelos paises industrializados, muitos dos quais detém
grande parte dos recursos naturais do planeta.

Estao corretas as afirmativas:

a) L IL LIV, Vv

b) I, 11, 1V, V apenas
c) I, lll, IV apenas
d) I, 1V, V apenas
e) |, 1ll, V apenas

é um processo que consiste
nas atividades de busca, identificagao, classificagao,
processamento, armazenamento e disseminagido de
, independentemente do formato
ou meio em que se encontra (seja em documentos
fisicos ou digitais). Seu objetivo é fazer com que
as cheguem as pessoas que
necessitam delas para tomar decisbes no momento
certo.

Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas.

a) Gestao estratégica de pessoas; conhecimento; ideias
b) Avaliacdo de desempenho; informacgdes; analises

c) Gestao da informacéao; informagdes; informacgdes

d) Dinamicas de grupo; ideias; avaliagdes

e) Retencao de talentos; conhecimentos; informacdes

42) Quanto a certas etapas que podem integrar a gestédo da

informacéo, considere:

I. BUSCA: escolher as fontes de informagdes confiaveis
que se enquadrem nos critérios de qualidade da
informagao definidos pelo profissional da informagao
junto ao cliente (ou usuario).

[I. IDENTIFICACAO: utilizar informacdes relevantes que
atendam as necessidades do cliente (ou usuario).

[ll. CLASSIFICACAOQ: agrupar as informagbes de acordo
com as caracteristicas e propriedades identificadas,
para facilitar o tratamento e processamento.

IV. PROCESSAMENTO: tratar a informagao, adequando-a
ao melhorformato para facilitar o seu uso e compreensao.

V. ARMAZENAMENTO: utilizar técnicas de classificagao e

processamento, armazenar as informacdes para facilitar
0 seu acesso quando o uso se fizer necessario.

. DISSEMINACAQO: fazer com que a informacgao chegue a

quem dela precisa no momento certo.

Estao corretas as afirmativas:

\

a) |, lll apenas

b) I, 11, Ill, VI apenas
c) I, IV, V, VI apenas
d) LI LIV, V, VI

e) lll, IV, V apenas



43) No que se refere a gestio de informacgao, leia as

afirmativas abaixo:

I. S&o as técnicas e os conhecimentos usados em coleta
de informagdes.

[I. Sao técnicas para coletar informagdes e processa-las.

lll. Referem-se ao processo de coletar e armazenar
informagdes.

IV. Atrelam-se ao armazenamento e distribuicdo de
informagdes.

Estao corretas as afirmativas:

a) | apenas

b) II, lll apenas
c) IV apenas
d) Il apenas
)

e) LI,V

44) Leia atentamente as proposi¢coes a seguir atribuindo-

lhes valores Verdadeiro (V) ou Falso (F) quanto a

atuacao da Gestao da Informagao:

() O profissional é o responsavel por implantar sistemas,
como um banco de dados, que armazenam milhares de
informacoes.

( ) Estuda tecnologias e programagao, mas néo implanta
sistemas.

( )Recolhe dados e os qualifica, transformando-os em
conhecimento a ser usado por gestores na tomada de
decisdes.

() Enfoca aspectos gerencias e tecnoldgicos (planejamento
estratégico, tomada de decisdo e sistemas de
informacéo).

( )Contempla com mais profundidade questdes de
organizacdo, indexacdo da informacédo, além do
tratamento de acervos analdgicos e digitais.

Assinale a alternativa que apresenta, de cima para

baixo, a sequéncia correta:

a) F,V,VV,F

O

e
<
<

<L
Me<
<m
<mmTm

pLaoygo
m<<m

D

45) Assinale a alternativa incorreta quanto a Qualidade de

Vida e Qualidade de Vida no Trabalho:

a) Trata-se de um programa que visa facilitar e satisfazer
as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas
atividades nas organizagdes, tendo como ideia basica
o fato de que as pessoas produzem mais quando estao
satisfeitas e envolvidas com o trabalho

b) Baseia-se no principio de que o comprometimento com
a qualidade ocorre de forma mais natural nos ambientes
em que os colaboradores literalmente estdo interagidos
com as atividades

c) Refere-se, essencialmente, aos bons salarios, aos
prémios, a série de beneficios e participagao nos lucros
etc., oferecidos aos funcionarios

d) Representa o grau em que os membros da organizagao
sdo capazes de satisfazer as suas necessidades
pessoais com suas atividades dentro da organizagao

e) Ambos devem ser criados e mantidos a partir dos
valores da organizagao, respeitando ao ser humano, a
saude, a integridade moral, fisica e psicoldgica e aos
direitos das pessoas

46) Porter (1986) descreve acerca de uma estratégia
genérica que consiste em diferenciar o produto ou o
servigo oferecido pela empresa, criando algo que seja
considerado unico, no ambito de toda a industria.
Nesse sentido, os métodos para obter a diferenciacdo
sao varios, dentre eles:

I. Projeto ou imagem da marca.

II. Tecnologia.

[ll. Servigos sob encomenda ou rede de fornecedores.
IV. Peculiaridades.

Assinale a alternativa correta.

a) | apenas

b) Il apenas
c) lll apenas
d) IV apenas
e) I, 11, 1V

47) A diferenciagao, se alcangada, é uma estratégia viavel
para se obter retornos acima da média em um setor,
pois ela cria uma posicdo de defesa para evitar as
cinco forgas competitivas, mas de forma diferente da
lideranga de custos (PORTER, 1986). Desse modo, leia
as proposicoes a seguir atribua valores Verdadeiro (V)
ou Falso (F).

( ) Adiferenciagdo pode proporcionar isolamento contra os
concorrentes.

( ) Adiferenciacédo pode proporcionar isolamento contra os
concorrentes devido a lealdade dos consumidores com
relagédo a marca, como também a menor sensibilidade a
preco.

( ) Alealdade resultante dos consumidores ja serve também
como um barreira a entrada de novos entrantes.

() Adiferenciagdo também permite margens maiores, com
as quais se pode lidar com o poder dos fornecedores,
e também ameniza o poder dos compradores, devido a
falta de alternativas comparaveis.

( )A empresa que se diferencia para obter lealdade nao
estara, necessariamente, mais bem posicionada em
relacdo aos substitutos, até por que nao é dificil ou
impossivel substituir o que é diferenciado.

Assinale a alternativa que apresenta, de cima para
baixo, a sequéncia correta.

a) FV,\VV,F

b) V,V,V, V,

c) FFEFRYV,
d) VF, RV,
e) V,V,F F

F
V
V
F

48) Porter (1986) afirma que a estratégia de diferenciagao
apresenta riscos inerentes para a empresa. Nesse
sentido, analise as proposi¢goes a seguir quanto aos
possiveis riscos citados por Porter:

I. O diferencial de custos entre os concorrentes de baixo
custo e a empresa diferenciada torna-se muito grande
para que a diferenciacdo consiga manter a lealdade a
marca.

. Os compradores sacrificam, assim, algumas das
caracteristicas, servigos ou imagem da empresa
diferenciada em troca de grandes economias de custos.

lll. A necessidade dos compradores em relagao ao fator de
diferenciacdo diminui. Isto pode ocorrer a medida que
os compradores se tornem mais sofisticados.

IV. Aimitagao reduz a diferenciagao percebida, mas é uma
ocorréncia incomum quando o setor amadurece.

Estao corretas as afirmativas:

a) I, lll apenas
b) II, IV apenas
c) L1, IV

d) I, Il, Il apenas

e) lll, IV apenas
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49) Para Carvalho e Viana (1998), o desenvolvimento | 50) Sobre a Metodologia Phillips ROI, assinale a alternativa

sustentavel apresenta trés grandes dimensbes incorreta.
principais. Assinale a alternativa que apresente as trés a) Utiliza-se de técnicas e formulas matematicas
dimensbes. . » b) N&o tem relacdo com treinamentos
a) Juridica, economica e politica c) E utilizada para identificar o lucro apés investimento
b) Ambiental, fatorial e econémica d) ldentifica a efetivagdo do aprendizado
¢) Social, politica, econdmica e) Tem intrinseca relagdo com treinamentos
d) Ecoldgica, ambiental e social
)

e) Econbmica, ambiental e social
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